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RESUMEN EJECUTIVO

Mostrando lo que son los segmentos en los cuales se dividen las
empresas, observamos que la microempresa es el area o sector de inferiores
ventas; pero cabe resaltar la representacion tal de una de las tantas fuentes de
trabajo para el desarrollo del pais, por tanto actualmente este viene dando mas
trabajo que las grandes organizaciones u empresas saliendo como

consecuencia beneficiadas con superiores ingresos.

Por otro lado tenemos también el auge de las tecnologias de informacién
y comunicacion para el determinado crecimiento de las diferentes areas de una

empresa.

Para la investigacion de este proyecto hemos recurrido a encuestar a
diferentes microempresarios. El Resultado nos dio conclusiones para nuestro
actuar frente al escaso conocimiento del desarrollo de instrumentos que
podrian potenciar y agilizar de forma eficiente las diferentes areas de su
empresa. También las TIC tienen una relacion directa con el estudio de los
microempresarios con motivo tal a los instrumentos de fomento para su
familiarizacion para su pleno desarrollo y adaptacion de las TIC a su ambiente

laboral.

Tenemos como propésito dar a conocer la realidad que vive dia a dia
cada uno de los microempresarios que enfrenta el dificil momento econémico

mundial conllevan aun asi sus negocios.
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INTRODUCCION

El adelanto Tecnoldgico de la Informacion y Comunicacion (TIC) esta
desatando un cambio ordenado en el entorno productivo y social de la
humanidad, su uso ha implicado una transformacion al estilo de producir,
registrar, divulgar y utilizar la informacion en la sociedad; generando un

desarrollo econémico, politico y social en una economia globalizada.

La implementacion de sistemas asociativos entre MYPES del sector
confecciones se puede constituir en una valiosa herramienta de gestion hacia
nuevos mercados, que contrarreste las limitaciones derivadas del menor

tamafo comparativo de las MYPES interesadas.

De esta manera, las MYPES podran aspirar a exportar desde Tacnha,
concentrando esfuerzos para acceder a una capacidad financiera consistente
que les facilite acceder a la tecnologia adecuada para aplicar economias de

escala y generar mayores volimenes de produccién y ventas.

Ademas, un modelo asociativo, contribuye innumerables ventajas, tales
como una mayor negociacién para las pequefias y medianas empresas tanto
en la cadena de produccion como con los clientes foraneos, soporte financiero,
mas contenido para brindar investigaciones de mercado de manera conjunta o

lograr certificaciones internacionales o de normalizacién técnica.

A partir de estas ventajas las MYPES asociadas pueden ofrecer menores
costos y precios mas competitivos, en funcién del mercado. En tal sentido, se

analizaran las micro y pequefias empresas del distrito de Tacna, que utilizan
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actualmente tecnologias de la informacién, la cantidad de éstas que las utilizan
para llegar a sus clientes creando una relacion mas profunda con ellos,
logrando influir de una manera mas rapida y directa, ofreciéndoles asi un mejor
servicio, diferenciado, brindandoles un valor agregado, permitiéndole esto a la
empresa, tanto obtener una base de datos de los clientes como el logro de la
fidelizacion de los mismos; se analizara el acceso e implementacion de los
servicios de transferencia de tecnologia, conocimiento sobre tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), implementacion tecnologias innovadoras
para mejorar los procesos productivos y la implementacion de equipos y

servicios informaticos de las Mypes

12



CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del Tema

“ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE TIC EN LA GESTION

EMPRESARIAL DE LAS MYPES DE TACNA (DISTRITO) — 2017”

1.2. Planteamiento de la propuesta

1.2.1. Descripcién de la propuesta

“Actualmente nos encontramos en un mundo competitivo donde todas las
empresas buscan ser las mejores y estar en la cima, las empresas e
instituciones se ven enfrentadas a los retos que les presenta hoy el mundo”

(Powell & Dent-Micallef, 1997).

Las MYPE como empresas que generan ventas a través de bienes y/o
servicios, no dejan de ser influenciadas; por tanto, se necesita implementar
estrategias para mostrarse como una MYPE competente, capaz de asumir
desafios que la lleven a grandes posiciones en el ambito local, regional,

nacional e internacional.

La incorporacion de las TIC, es un paso importante para ese desarrollo
que demandan las MYPES, y esto lleva a la necesidad de generar mejores

habitos, valores y experiencias, para adquirir una nueva cultura tecnologica.

Se espera que el uso de las TIC, facilite el proceso de gestion empresarial

en las MYPE y las coloque en igualdad de condiciones, frente a otras que
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reciban el conocimiento apoyado en estas tecnologias, y que las entidades

publicas puedan iniciar y apoyarlas en su inclusion.

(INEI, 2011) segun el estudio "Pequefia Empresa EMYPE 2010
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), entre los
factores que definen la competitividad, las infraestructuras de las TIC
desempeiiardn un papel cada dia mas importante, especialmente en lo
relacionado con el aumento de la productividad de las empresas y en la

disminucién notable de los costos.

Al analizar los resultados del estudio se puede evidenciar que el 6,4%, de
las MYPE declararon que en el afio 2009, formaban parte de alguna
Organizacion o Agrupacion con fines empresariales lo cual les fortalecié su
gestion empresarial. Es decir, Instituciones que se han creado con la finalidad
de negociar con proveedores, acceden a: nuevos mercados, servicios
financieros, obtener informacion y asistencia técnica, entre otros motivos. Las
ciudades que presentaron los indicadores mas altos fueron: Chiclayo (13,4%),

Trujillo (13,3%) y Arequipa (11,9%).

(INEI, 2011), sefiala que mientras que los indicadores mas bajos
corresponden a Huancayo (6,9%) y Lima -Callao (5,4%). Por otro lado, el
35,6% de las empresas que declararon no estar asociadas a alguna
organizacién o agrupacion, sefialaron que el principal motivo era: Falta de
Conocimiento, es decir son conductores o propietarios MYPE que no

conocen la existencia de entidades a las que pueden agruparse con fines
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empresariales. El 21,9% declaré la opcion de Otros, en la que destacan

motivos como: Falta de interés, Falta de tiempo, entre otros.

Cabe destacar que en la mayoria de las empresas confeccionan prendas
de vestir de la linea deportiva (camisetas, shorts, buzos, gorros, etc.); también
la linea industrial (indumentaria de trabajo, chalecos y casacas); asi mismo la
linea institucional (uniformes escolares); las empresas que confeccionan trajes
de vestir para mujeres, caballeros y nifios. No obstante todas las empresas
sostienen un volumen de produccién considerable, debido a que subcontratan
mano de obra para poder asi cubrir la demanda de su principal mercado, Chile.
Para poder exportar y cubrir las exigencias del mercado internacional, estas
empresas no toman conciencia de sus falencias y no hay compromiso de
capacitarse de manera constante en acabados y metraje; la conformacion de
las asociaciones solo es el comienzo, apostar por plantas debidamente
equipadas, implementadas y certificadas ayudarian a crear un mercado mas

grande para el sector de confecciones de Tacna.

Esta investigacion encontr6 del porque el atraso en la implementacion de
las TIC en las MYPES de Tacna, sino ademas establecer cual es el uso y
conocimiento de las TIC en las MYPES de Tacnha; se busca que este estudio
signifique un aporte a las MYPES dentro de la especificidad regional, cultural,

empresarial, cognitiva y actitudinal.

Asi, ante lo anteriormente expuesto, la pregunta principal que guia esta

investigaciéon es: ¢De qué manera las Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion se asocia a la Cultura Empresarial Asociativa en las micro y

pequefias empresas del sector confecciones del distrito de Tacna, 20137

1.2.2. Caracteristicas de la propuesta de mejora

e Las MYPES sostienen un volumen de produccion considerable, debido
a que subcontratan mano de obra para poder asi cubrir la demanda

parcial del mercado internacional.

e Falta de compromiso respecto a la capacitacion referente los

acabados y metraje.

e Inadecuada gestion empresarial para desarrollar un aumento de las

ventas en las MYPES.
e Escaso conocimiento y uso de las TIC por parte de los empresarios de

micro y pequefias empresas.

1.3. Objetivo General

Proponer TIC para la mejora de la Gestibn Empresarial de las Mypes de

Tacna (distrito).

1.4. Objetivo Especifico

a) Diagnosticar el uso de TIC en la Gestion Empresarial por parte de la

Mypes de Tacna (distrito).
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b) Plantear las TIC para la mejora de la Gestibn Empresarial de las

Mypes de Tacna (distrito).

1.5. Justificacion

En la actualidad, las MYPES necesitan implementar las tecnologias de la
informacion para sus gestiones internas, como también para mantenerse en
constante contacto con sus clientes, proveedores y demas actores que
involucren su giro comercial, todo canalizado de la forma correcta con el fin de

incrementar sus ventas.

El desarrollo y la difusién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) influyen constantemente en la forma de competir de las
empresas, de diferentes formas, pero principalmente en la forma de distribuir
en el mercado sus productos. El continuo avance de Internet como medio
universal e interactivo de comunicacién y su, cada vez mas, generalizado uso
en el contexto empresarial, suponen cambios notables en la forma y frecuencia
con la que se establecen relaciones cliente-empresa, modificando la forma

tradicional de distribuir los productos y de llegar a cada cliente.

La evolucion y modificacion en las necesidades de los clientes, la
evolucion en la tecnologia para satisfacer dichas necesidades y la evolucion en
la forma de gestion en las organizaciones, conllevaran a que las

organizaciones hagan frente a un entorno cada vez mas cambiante.

Permitira que las MYPES, puedan generar cadenas asociativas deben

estar inspiradas y disefladas para conformar planes de negocio que
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necesariamente se construyan en funcion de la demanda global y de las

tendencias de los consumidores.

De esta manera, se podran orientar mas acertadamente hacia instancias
de negocios realizables y con mayor posibilidad de éxito, desde el plano de su
gestion comercial, funcional y organizacional, pueden entrar a medir su real
capacidad para adaptar su produccion frente a los requerimientos de los

mercados mundiales.

La investigacion resultara factible a razén de que en los ultimos afos las
organizaciones han buscado metodologias que hagan posible la asociatividad
de las MYPES para cumplir la demanda de los clientes chilenos como
peruanos pero sin una adecuada gestion empresarial esto no va a poder ser
llevado correctamente. Aspecto que se ha convertido en uno de los principales

objetivos de las mismas.

La realizaciobn de este estudio, tendra como utilidad presentar a los
directivos de los gobiernos locales, a la hora de tomar decisiones, por lo que
contaran con informacién actual y pertinente, acerca de los diferentes
indicadores de lo ultimo en tecnologia de informacion y focalizar que rubros de
las MYPES registran potencialidades y debilidades, de esta manera generar

politicas y estrategias comunes en el departamento de Tacna.

Por otro lado, servira a las autoridades del Gobierno Regional y Central,
Administracion Publica y Privada, ONG, Investigadores y poblacion en general,
a que se tenga informacion estadistica, analizada y gréfica a través de

indicadores de las TIC y gestiébn empresarial de las MYPES.
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El producto de esta investigacion recaera en la identificacion problemas
homogéneos de las MYPES locales y se determinaran las causas que generan
esa condicion y se presentaran las alternativas de solucion para mejorar dicha
condicion en el uso y aplicacion de las TIC y asi como la evaluacion de la

cultura empresarial asociativa de las MYPES.

En este estudio podremos identificar la tecnologia de informacion y
comunicaciones en las MYPES, su cultura empresarial, los servicios de
transferencia de tecnologia, conocimiento sobre tecnologias de informaciéon y
comunicacién, adaptacion e implementacion tecnologias innovadoras para
mejorar procesos productivos y condiciones con las que se encuentran equipos

y servicios informéaticos de las MYPES.

Aportara informacién para el gobierno central, regional y locales,
determinado la triangulacién Universidad, Gobierno y Empresa, se generaria la
posibilidad de desarrollar lineas de bases; gestionar con instituciones
nacionales o cooperantes de apoyo para la elaboracion de proyectos para el
fortalecimiento de las MYPES; propuesta de planes de capacitacion y
asesoramiento técnico que se requiera en las MYPES; regulacion del uso del
equipo informatico entre el personal de la MYPES; elaboracion de perfiles de
puestos de trabajo que incluyan criterios para la seleccién y contratacion de

personal con equidad de género, especializacion, entre otras.

Los beneficiarios directos seran los directivos que se encuentren al frente
de las MYPES, por otro lado la Direccion Regional de Produccién, gobierno

local y de manera indirecta a las Universidades, Administracion Publica y
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Privada Organizaciones No Gubernamentales y poblacion en general que
tendran informacion valida, con sustento técnico y metodoldgico que exigen los

proyectos de inversion.

El estudio es pertinente, puesto que nos encontramos en un mundo
competitivo y globalizado, es necesario que las MYPES identifiguen sus
fortalezas y debilidades tecnoldgicas y que puedan estar perjudicando su

cultura empresarial asociativa.

1.6. Alcances y Delimitaciones

1.6.1. Alcance

La propuesta se hard en las MYPES del Departamento de Tacna,
teniendo como informante a los Gerentes o personas que se encuentre al
frente de la MYPE, las cuales nos proporcionaran informacion acerca de los

indicadores que se registran en la encuesta.

Podemos hablar de tres grandes logros que se obtendran con la

evaluacion de las TIC y cultura empresarial asociativa:

e Contar con informacién oportuna y objetiva de la situacién de la
MYPE, accesible y enfocada a los actores que involucren al

negocio.

e Estimular procesos de auto reflexion en torno a la situacion de la

MYPE, para orientar adecuadamente los esfuerzos.
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e Promover el disefio y la ejecucion de politicas gubernamentales

dirigidas a fortalecer las capacidades de las MYPES.

1.6.2. Delimitacion

El espacio se efectu6 en las MYPES que se encuentran ubicadas en el
distrito de Tacna, en el afio 2017 y la delimitacion conceptual abarcé los
aspectos fundamentes que permitieron determinar si la MYPE pertenece a
alguna organizacion o agrupacion con fines empresariales, con la finalidad de
negociar con proveedores, acceder a mercados, servicios financieros, obtener

informacion y asistencia técnica, entre otras.

La transferencia de tecnologia, es la transferencia de conocimiento
sistematico para la elaboracion de un producto o la prestacién de un servicio,
que permitirdn determinar si la MYPES participaron en eventos sobre el acceso
a nuevas tecnologias para la gestion empresarial, tales como: Planificacién de
recursos empresariales, Planificacion de requerimientos de material, Calidad

total, Justo a tiempo, entre otros.

La tecnologia de informacién y comunicacién, son un conjunto de técnicas
utilizadas en los diversos procesos de transmisién de informacién a la empresa
como: Equipos de procesamiento, Almacenamiento de datos y Equipos de
comunicacion. A su vez, permitira determinar si el encargado de la MYPES
particip0 en cursos o0 servicios para la formacion de capacidades en

Tecnologias de informacion y comunicacion aplicada a la mercadotecnia, tales
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como: el disefio de pagina web, transacciones comerciales con proveedores y

compradores, operaciones de banca electrénica, entre otros.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Conceptualizacion de TIC

Al hacer la revision de estudios de investigacion en la hemeroteca de las

Universidad del Departamento de Tacna, se encontraron pocos trabajos de

tesis similares al presente.

Sin embargo existen algunos de los cuales vale la pena dar cuenta por la

relacion que guardan con el tema de estudio. Se han encontrado los siguientes

trabajos de investigacion:

2.1.1. En el &mbito internacional

> Para Cejas & Picorel (2009), desarrollé la investigacion “TIC:
Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion”. (Cejas &

Picorel, 2009) sefala que:

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(ordenadores, equipos multimedia, redes locales, Internet, TV digital...),
gue podriamos definir de forma operativa como sistemas y recursos
para la elaboracion, almacenamiento y difusion digitalizada de
informacion, basados en la utilizacion de tecnologia informatica, estan
provocando profundos cambios y transformaciones de naturaleza social

y cultural, ademas de econdmicos.
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Estos recursos se refieren: “En general, especialmente a los recursos
de caracter informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de

la informacién y los que facilitan la comunicaciéon” Bautista, (1997)

Tiene como conclusion que el integrar las TIC en el aula (virtual)
requiere de un cambio de las metodologias de aprendizaje. Esto
representa para los docentes un desafio y también una oportunidad
de revisar los contenidos de la curricula para darles mayor
versatilidad, agilidad y practicidad. En la actualidad, el binomio
educacién-nuevas tecnologias esta en vias de conformacion.

(Sanchez, 2003) (D., 2007)

Mientras que para Cano & Adam (2009), “La internacionalizacién
de empresas: relacion entre el capital social, las tecnologias de la
informacion relacional y la innovacién”, esta investigacion tiene
como objetivo revisar el proceso de internacionalizacion de las
empresas, estudiando su desempefio exportador y la influencia que
ejercen variables como el capital social, las tecnologias de la

informacion relacional (Web 2.0) y la innovacion.

Los contactos: las paginas web contienen nombres, direcciones,
correos electrénicos que permiten poner en contacto a las personas

unas con otras, en Iugares remotos.

e Las nuevas oportunidades: publicacion de subvenciones, posibles
alianzas, busqueda de socios internacionales, licitaciones

internacionales, publicacion de ofertas y demandas, busqueda
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internacional de empleo, convocatorias internacionales,
pertenecer y participar en grupos de interés a través de la
afiliacion a redes especificas (listas de correo, blogs), realizar
tramites a escala internacional, comercio electronico, acceso a

mercados electronicos.

e La informacion: de mercado, estadisticas, informacidén geogréfica

y comercial, grupos de noticias.

e La conexion: conecta grupos de interés civico, politico y solidario
a escala internacional, aportando un sentido de pertenencia y

comunidad a quienes estan conectados.

El método de la investigacion es mediante el andlisis multivariante y un
analisis estructural, para conocer el comportamiento de las relaciones dentro

del sector.

Concluye con el logro de la revision bibliografica sobre la competitividad
de las empresas y su desempefio exportador ha permitido ver la influencia de
diversos factores tanto técnicos como sociales dentro de cada sector industrial,
igualmente, el efecto de la cultura que hay que analizar para poder obtener
mayores beneficios econdémicos y sociales. En este articulo, se ha planteado
un modelo de una investigacion que actualmente se lleva a cabo. Se han
justificado seis hipotesis sobre el efecto del capital social, las tecnologias de la
informacion y la innovacion, sobre el desempefio internacional de las
empresas. Tres de las hipotesis presentan relaciones directas entre las

variables independientes y la variable dependiente y tres hipotesis analizan
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relaciones indirectas del capital social, las tecnologias de la informacion y la

innovacion.

Los resultados del trabajo ofrecen una nueva evidencia empirica para
las empresas espafiolas y demuestran que las diferencias en los
efectos de las TIC en la productividad entre empresas pueden venir
explicados por el uso conjunto de dichas tecnologias con otras
practicas complementarias como las descritas en el modelo,
cualificacion del personal y apoyo de la direccion”. (Gorriz, 2004)

(Castel, 2004)

En concreto, se observa que el impacto de las TIC en la productividad es
mayor cuando se combinan con trabajadores cualificados y con la existencia de
una direccion preocupada por evaluar las actuaciones en investigacion en la

empresa.

2.1.2. En el ambito nacional

» Para Buse (2012) en su articulo “Modelo de asociatividad de
cadenas productivas de PYMES alpaqueras para elevar el nivel
de competitividad en el mercado internacional”, las pequeias y
medianas empresas (PYMES) que elaboran productos con fibra de
alpaca, requieren de un modelo de asociatividad dinamico y eficiente
que permita atender, en el corto plazo, la gran demanda de sus
articulos; dichos requerimientos son fruto de los tratados

internacionales que el pais viene firmando.
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Este modelo toma en consideracion las caracteristicas particulares que
tienen los mercados, los bienes comunes y los actores clave; para que de
este modo se logre elevar el nivel de competitividad de los productos
nacionales en el mercado internacional y con ello el desarrollo y la mejora de

calidad de vida. (Buse, 2012)

» Segun Prado & Bendezu (2013) en su articulo “Uso de tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) para mejorar la adherencia al
tratamiento en pacientes con enfermedades crénicas”, las
enfermedades crénicas representan la principal causa de mortalidad en el

mundo.

» El uso de las TIC ha sido bien aceptado por médicos especialistas y también
por los pacientes que padecen enfermedades cronicas, éstos refieren el
interés que tienen en participar por ejemplo en el envio de mensajes a sus
celulares para hacerles recordar la toma de medicacion o informacién sobre

su enfermedad. Prado & Bendezu, (2013)

2.1.3. En el ambito local

» Segun Farfan (2003) “El uso de tecnologias de informacioén (TI)
en la gestion empresarial de la MYPE — Tacna”. El presente
trabajo tuvo como objetivo analizar el uso de Tecnologias de
Informacién (TI) en la gestion empresarial en la MYPE, de la ciudad

de Tacna. EI método de investigacion utilizado es el Analisis —
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Sintesis. Se tomé como muestra 142 Micro y Pequefias empresas

de la base de datos.

Esta investigacion concluye en que el uso de tecnologias de
informacion eleva la productividad en la MYPE; puesto que las TIC
son un gran aporte tanto en los procesos productivos como en las
diferentes labores administrativas que realizan las empresas.
Permiten automatizar cada una de las tareas que realizan en estas,

optimizando la utilizacion de los distintos recursos. (Farfan, 2003)

2.2. Bases Teoricas

Al hacer la revision de estudios de investigacion en la hemeroteca de las
Universidad del Departamento de Tacna, se encontraron pocos trabajos de

tesis similares.

2.1.1. Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC)

Para Galbraith (1973), “La Revolucién de la Informacion no es nueva, en
EE.UU. el movimiento hacia una economia basada en la informacion
comenz6 en los afios 60”. A partir de los setenta aparece diversa
literatura centrada en la importancia de los sistemas de informacion.

Powell & Dent-Micallef, (1997) indica que:

‘Las TIC crean ventaja competitiva cuando se explotan junto con
recursos complementarios preexistentes en la empresa como los

recursos humanos y los recursos de negocio.” (p.378)
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(Francalanci & Galal, 1998) Adoptan un modelo de productividad que
recoge como el incremento en inversiones en TIC esta asociado con
incrementos en la productividad cuando viene acompafiado por cambios
en la composicion de los trabajadores (en concreto un aumento en la

proporcion de directivos).

Posteriormente, (Bresnahan, Brynjolfsson, & Hitt, 2002) obtienen que la
utilizacion de TIC debe combinarse con trabajadores de mayor

cualificacién. (Bharadwaj, 2000) Afirma que:

Adoptando el marco de la teoria de recursos y capacidades, destaca la
importancia de las infraestructuras de TIC, los recursos humanos y los
recursos intangibles como la orientacion a los consumidores, el valor del

conocimiento y las sinergias con proveedores y clientes.

Otros autores hablan también de la necesidad de un ajuste entre la
gestion de las tecnologias de la informacibn y recursos
complementarios, como la estrategia de la empresa, la estructura
organizativa, los recursos humanos o los recursos organizacionales,

entre otros (Bergeron & Raymond, 1999)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ofrecen
nuevas oportunidades para su uso estratégico (Benjamin, Rockart, Scott
Morton, & Wyman, 1984) tanto para las grandes empresas como para
las pequefias (Bergeron & Raymond, 1999) al facilitar la expansion del
abanico de productos, la mejora del servicio al cliente, la mejor

respuesta a la demanda y el desarrollo de la innovacion.
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2.1.2. Cultura empresarial

La cultura de una organizacién, como conjunto de significados
compartidos, puede ser aprendida, desarrollada, trasmitida vy
modificada en la interaccion grupal. No obstante, por su naturaleza,
los supuestos, creencias, convicciones, valores y actitudes que
componen la cultura son persistentes en el tiempo y dificiles de
modificar. (Microemprendimientos e incubadoras organizacionales,

2010)

La creacién de una cultura comienza con la reflexiébn de aquéllos que
conducen la gestién y gobiernan la organizacion. Es el grupo que
impulsa la vision y la mision y comunican los valores, tanto
econdmicos y laborales como éticos. Es la cultura del equipo directivo
la que puede llevar a autolimitaciones a la propia libertad para buscar
conductas determinadas de gestion. Es el grupo dominante que
puede establecer normas internas para adoctrinar y socializar a los
demas integrantes, convenciéndolos — mas que obligandolos — a
crear habitos de trabajo. (Microemprendimientos e incubadoras

organizacionales, 2010)

La formacion de una cultura fuerte y cohesionada, con simbolos de
poder, historias y conductas orientadas prioritariamente a objetivos
sociales y comunitarios, tendra mas facilidad para adherir a los

principios cooperativos.
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Las MYPE para adecuarse a la realidad imperante se ven obligadas,
en muchos casos, no solo a encarar un proceso de introspeccion sino
ademas a interactuar con el medio a través de la conformacion de
redes o asociaciones que los ubique en posiciones mas sélidas para

afrontar las amenazas y aprovechar las oportunidades.

El modelo asociativo surge como uno de los mecanismos de
cooperacion gue persigue la creacion de valor a través de la solucion
de problemas comunes originados fundamentalmente, por falta de
escala. Es decir, la insuficiencia del tamafio de las empresas hace
muy dificil la incorporacion de tecnologias, la penetracion a nuevos

mercados y el acceso a la informacion, entre otros.

2.2 . Importancia de las TIC en las organizaciones

Las TIC son importantes para el buen desarrollo de las MYPES, implica
fortalecer capacidades en todas las dimensiones que contribuyan al desarrollo
integral. Estas dimensiones estan referidas a cuatro dimensiones: los servicios
de transferencia de tecnologia, conocimiento sobre tecnologias de informacion
y comunicacion, adaptacion e implementacion tecnologias innovadoras para
mejorar procesos productivos y condiciones con las que se encuentran equipos
y servicios informaticos de las MYPES, ademas de la cultura empresarial

asociativa.
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Si queremos mejorar las TIC en las MYPE, necesitamos saber, a ciencia

cierta, como andan las cosas, es decir, en qué areas debemos invertir mas

esfuerzos y qué capacidades desarrollar o fortalecer para lograrlo.

2.3.

Definicion de conceptos

Actividad econdmica principal. Cédigo de la principal actividad
econOmica que la empresa desarroll6 en el periodo de referencia
2011.

Afo de inicio de operaciones. Afio en que inicid sus operaciones la
empresa.

Atencién al cliente. Gestion de requerimientos de atencion, defectos
y problemas recurrentes, contratos de asistencia y mantenimiento.
Conductor MYPE. Responsable de la conduccion administrativo -
operativo de la empresa.

Cliente. Es "el comprador potencial o real de los productos o
servicios"

Cultura empresarial. Es el bagaje de conocimientos que se adquiere
respecto a la empresa como actividad generadora de bienes o

servicios.

Direccion. Tipo de via, la direccion de la empresa, asi como la

referencia de la direccién para una mejor ubicacion de la empresa.

E-Business. Es la integracion del negocio de una empresa

incluyendo productos, procesos y servicios por medio del Internet.

32



Empresa. Es la persona natural o juridica autbnoma en sus
decisiones financieras y de administracion, propietario(a) o
administrador(a) de uno o mas establecimientos dedicada a la
produccion de bienes o servicios, comprendidos en alguna de las
actividades econémicas.

Equipos Informéticos. Es cualquier componente fisico - tecnoldgico,
que trabaja o interactla de algin modo con una computadora, con
elementos internos como el disco duro, CD-ROM, disquetera,
incluidos el cableado, circuitos, gabinete, entre otros. También se
considera a elementos externos como la impresora, el mouse, el
teclado, el monitor y demas periféricos.

Informante. Es la persona que proporcionard la informacién requerida
por el encuestador, puede ser el propietario, conductor MYPE o la

persona que la empresa designe como tal.

Internet. Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas que la componen funcionen como
una red logica Unica, de alcance mundial. El acceso a Internet por lo
general es brindado por un proveedor.

Intranet. Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia
Internet para compartir de forma segura cualquier informacion o
programa del sistema operativo, para evitar que cualquier usuario de

Internet pueda ingresar.
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Mercadotecnia. Conjunto de técnicas y métodos para promover la
mejor venta posible de uno o varios productos. Para efectos de la
encuesta, el conocimiento de las TIC se aplica solo a los procesos de
mercadotecnia de las MYPE.

MYPE. Siglas de micro y pequeila empresa, es una unidad
econdémica constituida por una persona hatural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion o0 gestion empresarial, cuyas
caracteristicas se encuentran amparadas bajo la Ley de Promocion y

Formalizacion — Ley N° 28015.

Numero de RUC. Numero asignado a la empresa por la SUNAT.
Organizacion juridica. Tipo de organizacion con la que ha sido
constituida la empresa.

Organizacion o Agrupacion. Son asociaciones que pueden ser
formales (Asociaciones, Cooperativas, Consorcios, entre otras) 0 no
formales (Comités, redes empresariales o grupos sin denominacién
especifica).

Orientacién al cliente. La orientacion al cliente de una organizacion
es un proceso ciclico que involucra escuchar al cliente y entender sus

necesidades para luego implementarlas.

Orientacién al mercado. La orientacion al Mercado consiste en la
generacion de informacién del mercado que tenga que ver con las
necesidades actuales y futuras de los clientes, la diseminacion de
toda ella a través de los distintos distritos y la reaccion de la

organizacion a dicha informacion.
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Pagina web y correo. Direccidon URL de la pagina web y el correo
electronico de la empresa.

Razdn social o Apellidos y nombres del propietario. Razén social
de la empresa o los apellidos y nombres del propietario de la
empresa.

Régimen de propiedad del local principal. Régimen de propiedad
del local principal donde funciona la empresa.

Registro del Titulo de propiedad. Inscripcion del titulo de propiedad
en la SUNARP.

Servicio. Con origen en el término latino servitium, la palabra servicio
define a la actividad y consecuencia de servir (un verbo que se
emplea para dar nombre a la condicion de alguien que esta a
disposicion de otro para hacer lo que éste exige u ordena).

Servicios para la gestion. Son tecnologias relativas a formas de
organizacion, direccidon, gestibn de procesos, planeamiento
estratégico, gestion de la calidad, administracion de RRHH, entre
otras.

Tecnologia para la gestibn de la empresa. Son aquellas
“tecnologias blandas” que se emplean en la gestién de la empresa,
estas son tecnologias relativas a formas de organizacién, direccion,
gestion de procesos, planeamiento estratégico, gestion de la calidad,
administracion de RRHH y otras.

Titulo de propiedad del local principal de la empresa. Escritura

que acredita la propiedad del local de la empresa.
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Transferencia de tecnologia. Es la transmision de conocimiento
sistematico para la elaboracién de un producto, la aplicacion de un
proceso o la prestacion de un servicio.

Ubicacion geogréafica. Nombre del distrito, provincia, y departamento
donde se encuentra ubicada la empresa.

Ubicacion muestral. Sector y Area de Trabajo, Zona, Manzana y
Frente de la empresa seleccionada en la muestra.

Ultimo nivel de estudios que alcanz6. Nivel educativo del

Informante y/o Conductor de la empresa.

36



CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL

3.1. Tipos de Investigacion

La presente investigacion es aplicativa.

3.2. Nivel de Investigacion

Nivel de investigacidbn descriptivo; representa e interpreta la
implementacion de las Tecnologias de informacion y comunicacion de las

MYPE en el distrito de Tacna.

3.3. Método de Investigaciéon

La presente investigacion desarroll6 un método descriptivo porque
describi6 las caracteristicas de las variables, un meétodo cientifico porque se
siguié una estructura adecuada para descubrir y determinar sus propiedades y
por ultimo también se presenté un método deductivo porque se empezo de lo

general a lo especifico dentro del desarrollo de la presente investigacion.

37



3.4. Disefo de la Investigacion

La presente investigacion dada la naturaleza de las variables presentd
una interferencia observacional, con un periodo prospectivo para lo que fue la
obtencién de informacion, tuvo un fenédmeno estudiado transversal donde
describio el niumero de poblacién estudiada, es por eso, que respondié a una
investigaciéon Descriptiva prospectiva dado que se realiz6 en un tiempo o

momento determinado.

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion

Para dar a conocer el analisis del presente proyecto se ha utilizado como
referencia los datos extraidos de nuestra encuesta realizada a las MYPE del

Sector empresarial Textil en el Distrito de Tacna.

La cual arroja una poblacién constituida de 500 MYPE registradas

formalmente en PROMPERU.

3.5.2. Muestra

Marco Muestral: Directorio empresas registradas en la Camara de

Comercio.

Poblacidn finita y variable categorica

Gréfica 1: Definicion del Marco Muestral
* 2 %~k
n= N Z0:/2 p q
2 % 2% %
d°*(N-D+Z,,"*p*q
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Tabla 1: Tamafo de la Poblacién

Tamafo de la poblacion registrada en la Camara de comercio. N 500
Error Alfa A 0.05
Nivel de Confianza 95.0%
Z .». Coeficiente de confianza Z,, 196

Es una idea del valor aproximado de la proporcion poblacional. Esta
idea se puede obtener revisando la literatura, por estudio pilotos

. . R p 0.5
previos. En caso de no tener dicha informacion utilizaremos el valor p
= 0.50 (50%) de empresas se encuentran operativas.
es el valor del complemento de p, se calculacon: q=1-p q 0.50

Precision (es la precision que deseamos para nuestro estudio o Error  d 0.05

maximo de estimacion)

Tamarno de lamuestra n  217.49

Fuente 1: Elaboracion propia

TAMANO DE LA MUESTRA 218 ENCUESTAS

3.6. Instrumento de investigacion

Cuestionario de encuesta.

Tabla 2: Encuesta a Empresarios

Sl NO
Teléfono (mavil, fijo) 218 0
Otros servicios de comunicacion personal (fax, buscas...) 47 171
Ordenadores de sobremesa 218 0
Ordenadores portatiles 154 64
Red local 89 129
Red extendida 61 157
Internet 186 32
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Intranet 27 191

Extranet 27 191
Correo electrénico 142 76
Transferencia electronica de fondos 81 137
Intercambio electronico de datos (EDI) 74 144

Gréfica 2: Porcentaje de la utilizacion de Tics segln la encuesta

¢QUE TICS ESTA UTILIZANDO EN SU EMPRESA?
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Interpretacion

En la grafica N° 2 nos mostré que del total de encuestados del sector de
estudio, la gran mayoria cuenta con un movil o teléfono fijo, no obstante la
mayoria no cuentan con una red privada dentro de una organizacioén que utiliza
tecnologia muy similar a la de Internet la cual permite a sus usuarios buscar,
utilizar y compartir documentos para asi tener una conversacion fluida e interna

para comunicarse con sus empleados
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Gréfica 3: Segunda pregunta referente a la encuesta elaborada

¢COMO SE UTILIZAN EN SU EMPRESA LAS
TICS CON LOS PROVEEDORES?
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Interpretacion

En la grafica N°3 se aprecia que el total de encuestados utilizan teléfono para
comunicarse con los proveedores, pero como también se puede observar en el
grafico que nuestros proveedores no pueden acceder directamente a la
informacion de nuestro almacén para asi anticipar él envié de sus pedidos o

saber cual es el estado de su pedido con la MYPE contratada.
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Gréfica 4: TERCERA pregunta de la encuesta elaborada para empresarios.

Empresa
individual de
) responsabilidad
Sociedad limitada
comercial de 0
responsabilidad 19.3%
limitada
8.7%

Sociedad anénima
cerrada
3.2%

Persona natural ,

Sociedad 67.9%

anénima, 0.9%

Fuente: Encuesta de Micro y Pequefia Empresa del distrito de Tacna, 2017.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORA

Para el proposito del andlisis y propuesta de mejora, nos basamos a una
muestra de 218 encuestas (Tabla 1: Tamafio de la Poblacién) para demostrar
la falta de conocimiento de tales instrumentos tecnoldgicos para potenciar el

desarrollo de los diferentes sectores de las micro y medianas empresas.

4.1. Objetivo General del Plan de Mejora

Proponer TIC para la mejora de la Gestion Empresarial de las MYPE de

Tacna (distrito).

4.2. Estrategias y Plan de Accion

Como base de nuestras encuestas podemos inferir que los diferentes
empresarios de las MYPE, son personas con un control y administracion
antiquisimo y que solo se basan en la generacién de ingresos de manera
cotidiana, sin el conocimiento de las bondades que la tecnologia hoy en dia

podria potenciar sus empresas y por tal generar mayores ingresos.

También podemos decir que la direccibn de estas empresas estan
definidas de manera patrimonial, por lo cual los hijos heredan estos cargos sin
conocimiento tal del manejo, por ende llegan a establecer los mismos patrones
gue sus progenitores y asi se viene ejerciendo una labor cotidiana y sin fines

mas alla, de los ya experimentados por sus antecesores.
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Para ello presentamos el siguiente plan de accion referente a los

resultados segun la muestra que recogimos, para el objetivo tal de la mejora en

la Gestion empresarial con ayuda de las TIC en las MYPE de Tacna (distrito).

Tabla 3: Propuesta de Mejora de TIC en la Gestion Empresarial de las MYPE de Tacna (Distrito)

PROBLEMA ESTRATEGIA

ACCIONES RESPONSABLE

ACCESOE
IMPLEMENTACION
DE
CONOCIMIENTO
SOBRE LOS
. SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE  TRANSFERENCIA

INFORMACION Y  pE TECNOLOGIA
COMUNICACIONES

Diagnosticar el

conocimiento de

las tecnologias AREA

de informaciény ADMINISTRATIVA
comunicaciones

(TIC).

Planificacion de
recursos
empresariales.

Planificacion de
requerimientos
de material.

Capacitacion en
aprendizaje de
la competencia

— benchmarking. - ApmINISTRACION

Sistemas de Y GERENCIA
gestion de la

calidad.

Administracion
de relaciones
con clientes -
CRM

Buenas
practicas de
manufactura y
gestion.

INCREMENTO E
IMPLEMENTACION
DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Creacion de una
fan page.

Transacciones
comerciales con
proveedores por
internet.

JEFE DE AREAS
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Transacciones
comerciales con
compradores
por internet.

Operaciones de
banca
electronica.
Operaciones
con instituciones
publicas.

Fuente 2: Elaboracion propia con referencia a los datos obtenidos de la encuesta.

4.3. Cronograma

Para llevar a cabo la propuesta de mejora expuesta en la anterior tabla
debimos regirnos a una organizacion de tiempos el cual nos llevara a tener las

respuestas positivas para el beneficio de las MYPE.

Por lo tanto, nos basamos a una duracion de un afio la cual se efectuara
segun lo estipulado en el siguiente gréfico, las cuales exponen la realizacion de
dichas actividades mencionadas en nuestro proyecto anteriormente, asi

también la mencién de las diferentes areas responsables.

Cabe resaltar que nos enfocamos a las MYPE en el Sector Textil del

distrito de Tacna.
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Gréfica 5: Cronograma de Ejecucion para el Plan de Accion.

ACTIVIDAES

RESPONSABLE

E

F

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

ACCESO E
IMPLEMENTACION
DE
CONOCIMIENTO
SOBRE LOS
SERVICIOS DE
TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

Diagnosticar el

conocimiento de las

tecnologias de
informacién y
comunicaciones
(TIC).

AREADE
ADMINISTRACION

Planificacion de
recursos
empresariales.

Planificacion de
requerimientos de
material.

Capacitacion en
aprendizaje de la
competencia —
benchmarking.

Sistemas de
gestion de la
calidad.

Administracion de
relaciones con
clientes — CRM.

Buenas practicas
de manufacturay
gestion.

ADMINISTRACION
Y GERENCIA

INCREMENTO E
IMPLEMENTACION
DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Creacion de una
fan Page.

Transacciones
comerciales con
proveedores por
internet.

Transacciones
comerciales con
compradores por
internet.

Operaciones de
banca electronica

operaciones con
instituciones
publicas

JEFE DE AREAS

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Presupuestos
Por consiguiente daremos a conocer el presupuesto para llevar a cabo la
Propuesta de Mejora de TIC en la Gestion empresarial de las MYPE en el

distrito de Tacna esperando los resultados deseados.

Tabla 4: Presupuesto al Plan de Mejora de TIC en la Gestion Empresarial de las MYPE en el distrito de
Tacna.

RESPONSABLE ACTIVIDAD DETALLE COSTO

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

* ACCESO DE IMPLEMENTACION DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS
SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Diagnosticar el
AREA conocimiento de las
ADMINISTRATIVA tecnologias de informacion ENCUESTA S/. 30.00
y comunicaciones (TIC).

CONTRACION DE PONENTES
ESPECIALIZADOS

Planificacion de recursos

empresariales. MATERIALES Y
Planificacion de OTROS
requerimientos de material.

S/. 400.00

Capacitacion en
. aprendizaje de la
ADMINISTRACION - ompetencia — MATERIALES Y
Y GERENCIA benchmarking. OTROS
Sistemas de gestion de la
calidad.

S/. 400.00

Administracion de

relaciones con clientes —

CRM. MATERIALES Y
Buenas précticas de OTROS
manufactura y gestion

S/. 400.00

* INCREMENTO E IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

Creacion de una fan Page.

JEFE DE AREAS Transacciones comerciales
con proveedores por
internet.

a7



Transacciones comerciales
con compradores por

internet.

Operaciones de banca

electronica.

Operaciones con ALIANZAS
instituciones publicas. ESTRATEGIAS

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados recaudados podemos considerar que los
microempresarios de las diferentes entidades cuentan con el material
tecnolégico, pero al mismo tiempo no tienen el conocimiento debido para
potenciar los mismos, sin tener siquiera sabe dad de lo cuan beneficio y
rentable este les puede atribuir a sus empresas, por tal motivo también
podemos decir que tienen las ganas de sobresalir y que con una muy buena
capacitacion de las TIC en el distrito de Tacna puede tener dar por
consecuencia resultados en beneficio de los micro y pequefios empresarios y
estos pueden darse abasto a mas clientes y generar mas trabajo, economia

para nuestra localidad.
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ANEXO N°01; ENCUESTA

ESTIMADO EMPRESARIO DE LA MICRD Y PEQUENA EMPRESA:

La presente encussia ha side disefiada con fines académicos para recolectar |a informacidn necesaria para
delerminar como las Teonologias de la Informacién y Comunicacidn se asocian a la Culura Empresanal
Aspoai en las mian ypequefias empresas del secior confecciones del disirio de Taona.

A continuacidn e presenio algunos items gue deberds de conbestar sinceramente, de tal fooma que me
permita recabar dicha imfemacian. Para su completa franguilidad los datos gue usied apore serdn solo
usados con fines de inwestigacidn. Por elio puede usted responder oon toda sinceridad y confianza.

SECCION |- LOCALIZACION DE LA EMFREEA
UBICACION GEDORARCA

1. Da partam ania
2 Provincia:
3 Distritn

4. Aho de inlcie de . Pigina wab & Cofran alectrdnico 1. Taldfons
pRfaCiongs

RAZON BOCIAL O APELLIDOS ¥ NOMERES DB PROPIETARID

8. Organizacion juridica de la empresa (Circule una altern{ 9. Rigiman de propiedad del lecal principal do la

Fersona natural i emprasa (Circuls uma altsrnativa)

Eociedad andnima I L L 1

Eockedad andnime CBTaE ... eeeeenssnses s ] LT z

Eockedad comencial oo nesponsabiidad lmilada ... 4 PRESiagD ......coooeeeeeeerascnsssssssnsssnsanes 3

Errprasa individual de responsablidad imkada ... 5 o) 4

Oira [ Epucifices)

(Especilique}

10 Apallides y nombraes del informanta y carge

1% Dieima
vl dia
ustudios
[ ST — 1 Adminisirade ... 2 Berent ......... 3 Conladd.........4 Suparion no unkersiani ... 4
alcanzada
Ot {Espaciiqua) 5 Superioe unherstark .....

Esaudios du Fosgrads -

14. Edad | afhe [113&» |Hnnm.

SECCION II: CULTURA EMFRESARIAL ASDCIATIVA DE LAS MYPE

Las preguntas de esta seccitn, permisrdn determinar si la MYPE pertenece a alguna organimodn o
agrupacion con fines empresariabes, con la finalidad de negoclar con provesdores, acceder a mercados,

sendcios fnanceros, obiener infomacidn y asisbenda éonica, enine oi@s.
ASOCIATIVIDAD.- Mecanisma de cooperacion voluntana entre dos o mas empresas para realizr negooos

canjunbas en me|ores condiciones ¥ !ﬂl‘ﬂ' resultados favombles Fariy la EMPpresa.

16, 5 A qui tipo de organizachsn o agrupaciin perienecia o
14 gPerienacia a alguma ofganizacian o agrupacidn S0 Corpore?
@fire MYPE con finas am prosariales ¥ [Circuls uns o mis sEsrnativen]
- . 3 — ASOCGL ....... 1
Cotpinaia 2
(O oi 3
15. 450 incorpard a alguma of ganizacidn o agrupacion Grupo sin pirsoned la juridica para realizar openacongs
wrilfa MYPE con finds am prasariakes 7 mpresarias. N
& 1Ha 2 e §
(Esparifiui
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ANEXO N°02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Analisis y propuesta de mejora de TIC en la Gestién Empresarial de las MYPE

de Tacna (distrito) - 2017”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: VARIABLE
¢ Qué relacion | Proponer TIC | Existe una | INDEPENDIENTE
existe entre las | para la mejora | relacion directa de | Tecnhologia de
TIC y la gestion |de la Gestion |las  Tecnologias | informacion y
empresarial Empresarial de | de la Informacion | comunicaciones
relacionada al [ las Mypes de |y Comunicacién y | - Acceso e

micro y pequefa
empresa del
sector
confecciones del
distrito de Tacna?
ESPECIFICOS:
a) cLas TIC y
su relaciéon con

los resultados
de ventas en el
micro y
pequefias
empresas  del
distrito de
Tacna?

b) cLas TIC y
la eficiencia en
la gestion del

micro y
pequeias
empresas  del
distrito de
Tacna?

Tacna (distrito).

ESPECIFICOS:

a) Diagnosticar
el uso de TIC
en la Gestion

Empresarial
por parte de
la Mypes de
Tacna
(distrito).

b) Plantear las
TIC para la
mejora de la
Gestion
Empresarial
de las MYPE
de Tacna
(distrito).

la Gestion
Empresarial en el
micro y pequefas
empresas del
sector
confecciones
Tacna (distrito).

de

ESPECIFICOS:

a) El uso de la
tecnologica de
informacion y
comunicacion

en el micro y
pequefias
empresas de
Tacna (distrito)
aumenta las
ventas.

b) la

aplicacién de las

tic aumenta la
eficiencia en la
gestion
empresarial en
las  micro vy
pequenas

implementacion
de los servicios
de transferencia
de tecnologia.

- Incremento e
implementacion
de conocimiento
sobre tecnologias
de informacion y
comunicacién

- Tecnologias
innovadoras para
mejorar procesos
productivo

- Condiciones de
los equipos vy
servicios
informaticos

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion
empresarial

- Comercio
electrénico
- Control
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empresas del | - Innovacién
distrito de Tacna
es baja.
METODO Y POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS
MUESTRA
DISENO
Método: Se | La poblacion | TECNICA: Encuesta
estd constituida )
aplicara el | por las MYPES | TRATAMIENTO ESTADISTICO:

Método aplicativo

Nivel: Es una
investigacién
descriptiva y

correlacional.

formales que se
encuentran en el
distrito de Tacna.

Marco Muestral:
Directorio
empresas
registradas
PROMPERU.

en

Poblacidn finita y
variable

categorica,
encuestara
218 encuestas.

se
a

Para contrastar la hipétesis se utilizara
la prueba no paramétrica Chi cuadrado
de Pearson.

Prueba t para una muestra, por la
naturaleza de las variables en su origen
numeérica.

INSTRUMENTO:

Cuestionario de encuesta.

Apreciaciéon de los empresarios de la Micro y pequefia empresa

Razén Social

Aspecto

1. Inversiones
Camali

E.lLR.L.

Hotel de tres

Aspecto Positivos:

estrellas, cuentan con poco personal y

gran cantidad de huéspedes.

Aspectos Negativos:

- La unica tecnologia que utilizan los empleados para
coordinar entre ellos y el administrador es el
teléfono fijo y celular

- Rotacién constante de personal.

2. Agroindustrias
A&A S.A.C

Aspecto Positivos:
- Logro exportar de forma continua.
- Utiliza las tics de manera correcta

Aspectos Negativos:
- Poco personal, no se abastecen.

3. Graficom E.l.R.L.

Aspecto Positivos:
- Buena distribucion de areas de trabajo.
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- Alta rotacion de ventas.

Aspectos Negativos:
- Falta de marketing
- Rotacién de personal continua

4. Del Pacifico
Industria Textil
Sociedad
Comercial de
Responsabilidad
Limitada

Aspecto Positivos:

- Desarroll6 programas de gestidon de calidad SGS.
- Capacidad adquisitiva.

- Alta rotacion de ventas.

Aspectos Negativos:
- Alta rotacion de personal, no cuenta con local
propio.

5. Deportes Athenas
Sociedad An6nima
Cerrada

Aspecto Positivos:

- Desarroll6 programas de gestion de calidad SGS,
- Capacidad adquisitiva.

- Alta rotacion de ventas.

Aspectos Negativos:
- Alta rotacion de personal
- No arriesgan para la exportacion

6. Industrias  Mixu-
Corporacion

Carmona

Aspecto Positivos:

- Desarroll6 programas de gestidon de calidad SGS.
- Capacidad adquisitiva.

- Alta rotacion de ventas.

Aspectos Negativos:
- No arriesgan para la exportacion.
- Politica de trabajo centralista, no corporativo.

7. Paucar
Feliciano

Apaza,

Aspecto Positivos:
- Capacidad adquisitiva.
- Alta rotacion de ventas.

Aspectos Negativos:
- Alta rotacion de personal.

8. Balbin Obispo
Sixto Serafin

Aspecto Positivos:

- Bajo costos.

- Mano de obra estable,
- Capacidad adquisitiva,
- Planta propia.

Aspectos Negativos:

- No desarrolla programas de calidad.
- Reacio al cambio.

- No tiene promocion masiva.

9. Deportes Romario
E.lLR.L

Aspecto Positivos:
- Capacidad adquisitiva.
- Alta rotacion de ventas

Aspectos Negativos:
- Alta rotacion de personal.

10.Confecciones
Inés E.I.R.L

Aspecto Positivos:
- Capacidad adquisitiva.
- Alta rotacion de ventas

Aspectos Negativos:
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Alta rotacion de personal.

11.Huayta Gutiérrez
Anselmo Simén

Aspecto Positivos:

Participacion en eventos comerciales.
Desarrollo de programas de gestion de calidad

Aspectos Negativos:

Poca capacidad adquisitiva

12.Confecciones vy
Creaciones
Glasedaa

Aspecto Positivos:

Capacidad adquisitiva.
Alta rotacion de ventas.

Aspectos Negativos:

Alta rotacion de personal.

13.Peru Sweet Home
E.l.LR.L.

Aspecto Positivos:

Muy Buena capacidad adquisitiva.
Planta industrial propia.
Exportador.

Genera valor agregado.

Aspectos Negativos:

No trabaja programas de gestion de calidad.
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