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Introduccioén

El presente trabajo de aplicaciéon profesional tiene como propdésito optimizar la gestion de
cuentas por cobrar y por pagar en la empresa Grupo CZ E.I.R.L, planteando medidas de
solucion para obtener resultados positivos que nos van a permitir lograr mayor liquidez,
rentabilidad y una estabilidad financiera.

Las cuentas por cobrar y por pagar son un factor importante para cualquier negocio, ya que
un mal manejo de estas puede llevar a la empresa a graves consecuencias, debido a su
influencia directa en el flujo de caja y la liquidez necesaria para las operaciones diarias. En el
contexto actual, donde la globalizacion y la digitalizacion han transformado la forma en que
las empresas interactian con clientes y proveedores, la falta de estrategias eficientes en este
ambito podria poner en riesgo la sostenibilidad de negocios como Grupo CZ E.I.LR.L., que
opera en un sector competitivo de merchandising y confecciones. Histéricamente, muchas
empresas han enfrentado desafios significativos al establecer politicas de cobro y pago que
les permitan optimizar sus recursos. La disminucién en la morosidad y el fortalecimiento de
las relaciones comerciales son preocupaciones pertinentes que deben ser abordadas de
manera integral, considerando aspectos como el cumplimiento normativo y la adopcién de
tecnologias modernas de gestion financiera. Si no se aborda esta problematica, el Grupo CZ
E.l.LR.L. puede experimentar un deterioro en su salud financiera, limitar su capacidad de

crecimiento y perder oportunidades de negocio vitales.



1.1. Contexto del problema

Grupo CZ E.I.R.L. es una empresa Tachefia dedicada al disefio y confeccion de camisetas y
productos de merchandising. Fundada en 2024, se encuentra en una etapa temprana de
operacion, enfrentando diversos desafios en sus procesos operativos, tanto a  nivel
comercial como administrativo. Segun datos del Centro de Estudios del gremio Mypes Unidas
del Peru, aproximadamente el 75% de las micro y pequefias empresas cierran antes de
cumplir dos afios, lo que evidencia la necesidad de una gestibn empresarial estratégica,

especialmente en contextos econémicos complejos como el actual.

La empresa ha logrado incursionar en el mercado nacional y expandirse al mercado chileno.
Esta expansion internacional, sin embargo, ha generado dificultades adicionales relacionadas
con el tipo de cambio y la gestién de cobros a clientes extranjeros. Actualmente, la empresa
depende de aplicaciones externas para realizar estas transacciones, las cuales imponen
restricciones que limitan el acceso completo a los fondos recibidos. Esta situacion, sumada a
un indice de morosidad del 5% por parte de sus clientes, ha provocado restricciones en la
disponibilidad de dinero para la adquisicién de insumos, obligando a la empresa a recurrir

ocasionalmente a préstamos internos para cumplir con sus obligaciones financieras.

Otro aspecto critico es la ausencia de politicas internas claras para la gestion de cuentas por
cobrar y por pagar, asi como la falta de herramientas que permitan el seguimiento oportuno
de las operaciones financieras. Esto ha llevado a la empresa a recurrir, en diversas ocasiones,

a recursos financieros no planificados para mantener la continuidad operativa.

Frente a este panorama, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar las estrategias
actuales de gestion de cuentas por cobrar y por pagar en Grupo CZ E.I.LR.L., identificar las
deficiencias existentes y proponer mejoras integrales. Se busca optimizar el flujo de efectivo,
fortalecer la capacidad de toma de decisiones y promover una administracion financiera mas
eficiente que contribuya a la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mediano y

largo plazo.



Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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Nota. Este diagrama identifica las causas principales de la ineficiencia en la gestion de
cuentas por cobrar y por pagar en la empresa Grupo CZ E.I.LR.L. Se organiza en cinco
categorias: Personas, que aborda la falta de capacitacion y experiencia del personal
financiero; Procesos, que incluye la ausencia de cronogramas y controles en los flujos de
pago y cobranza; Materiales, que destaca el uso limitado de herramientas tecnol6gicas y
sistemas contables poco eficientes; Métodos, que refleja la inexistencia de politicas y
lineamientos claros para la gestiéon financiera; y Entorno, que considera factores externos
como la competencia intensa y las dificultades para acceder a financiamiento. Este analisis
permite identificar areas clave de mejora para fortalecer la liquidez y sostenibilidad financiera
de la empresa.

1.2.  Justificacién de lainvestigacion

La presente investigacion es pertinente debido a la nhecesidad urgente de fortalecer la gestiéon
financiera de la empresa Grupo CZ E.l.R.L.,, que se encuentra en una etapa inicial de
desarrollo comercial. La adecuada administracion de las cuentas por cobrar y por pagar
representa un componente esencial para garantizar la liquidez, solvencia y sostenibilidad de

la organizacion, ya que impacta directamente en su capacidad operativa y de crecimiento.

Grupo CZ E.I.LR.L. enfrenta actualmente limitaciones en su flujo de caja, tanto por la ausencia
de politicas internas claras como por la gestién inadecuada de sus cuentas, especialmente
con clientes del exterior. Esta coyuntura compromete su estabilidad financiera, aumenta los
riesgos operativos y debilita su relacion con proveedores y clientes. Ante ello, resulta
necesario realizar un andlisis profundo de sus procesos financieros para proponer

mecanismos de mejora practicos, sostenibles y alineados con su realidad operativa.



La justificacion de esta investigacion radica en la identificacion de un problema significativo
en la empresa, originado por una gestién ineficaz que conduce a un control deficiente en los
procesos de cobro y pago. Esta situacion ha generado complicaciones como la duplicidad de
documentos y una falta de claridad sobre el nivel de liquidez disponible, lo cual dificulta el
cumplimiento de los objetivos e impide la obtencion de los ingresos necesarios para satisfacer
sus obligaciones con sus proveedores. En este sentido, la investigaciéon busca ofrecer
soluciones que optimicen la gestion y mejoren la situacién financiera de la empresa,
permitiendo un control mas efectivo de los recursos y una mejor toma de decisiones

estratégicas.

Desde el punto de vista académico, la investigacion aporta evidencia al estudio de la gestion
financiera en microempresas, contribuyendo con un caso aplicado que puede ser referencia

para otras organizaciones en contextos similares.



1.3. Objetivos

1.3.1.  El objetivo general:

Mejorar la eficiencia en la gestidn de cuentas por cobrar y por pagar de la empresa
Grupo CZ E.I.LR.L., mediante la implementacion de estrategias solidas y practicas

innovadoras.

1.3.2.  Objetivos especificos:

e Realizar un diagndstico exhaustivo de la situacion actual de las cuentas por
cobrar y por pagar del Grupo CZ E.L.R.L., identificando sus principales
problematicas y oportunidades de mejora.

e Proponer estrategias y politicas que optimicen el proceso de cobranza,
reduzcan la morosidad de los clientes, y mejoren la gestion del pago a
proveedores.

e Establecer mecanismos de implementacion y control que garanticen la
aplicabilidad de las estrategias propuestas, permitiendo un seguimiento

continuo de los resultados.

1.4. Estructura del Documento
Este documento se organiza en diez capitulos que realizan un recorrido completo desde la
introduccion del tema hasta las conclusiones y recomendaciones finales. En primer lugar, el
Capitulo 1 presenta la introduccién, que enmarca el contexto y justifica la relevancia de la
investigacion. El Capitulo 2 aborda el marco tedrico, explorando investigaciones previas y
conceptos fundamentales relacionados con la gestion de cuentas por cobrar y pagar. En el
Capitulo 3, se describe la metodologia empleada, que incluye el enfoque de investigacion y
los métodos de recoleccion de datos. A partir de aqui, el documento continGia con el analisis
de resultados, la propuesta de mejora, su implementaciéon y un plan de monitoreo y
evaluacion. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, que buscan

ofrecer una guia practica para mejorar la eficiencia financiera del Grupo CZ E.I.R.L. Asi, este



trabajo no solo busca contribuir al conocimiento académico, sino también proporcionar un

marco practico que pueda ser aplicado en la gestibn empresarial.
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Marco Teérico

2.1. Definicién de Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar son el dinero que una empresa espera recibir de sus clientes porque
ya les vendié productos o servicios, pero aun no se lo han pagado. Es como cuando un cliente
compra a crédito y promete pagar después.
Apaza (2017) sefala que la gestién de las cuentas por cobrar evalla qué tan eficiente es la
inversion realizada mediante los créditos concedidos en las ventas. Para su andlisis,
generalmente se considera la frecuencia con la que estas cuentas se rotan. Asimismo, permite
valorar la eficacia de la administracion en funcion de las politicas y decisiones adoptadas por
la empresa.
Por su lado, Cahuana Andia, H. F., & Parra Zevallos, L. E. (2024) en su investigacion “Gestion
de tesoreria en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa del rubro de alimentos Misky
Sonko SAC 2023” indica que, las cuentas por cobrar, también conocidas como CxC o CC,
representan las deudas que una organizacion tiene derecho a exigir. Contablemente, estas
se dividen en dos tipos. El primero, y mas comun, proviene de las actividades operativas o
comerciales de la empresa, como cuando se entrega un producto o servicio, pero adn no se
ha recibido el pago completo. El segundo tipo corresponde a cuentas por cobrar no
comerciales, que surgen de transacciones internas y requieren un reembolso posterior por
parte del contratista.
Segun Meza (2007), las cuentas por cobrar representan las deudas que los clientes mantienen
con la empresa. Estas pueden ser comerciales, derivadas directamente de las actividades
principales del negocio, 0 no comerciales, originadas en operaciones ajenas al giro habitual.
Sin embargo, no todos estos montos se logran recuperar, ya que una parte de ellos se
convierte en incobrable.
Moreno Ferndndez (2000) sefiala que las cuentas por cobrar surgen como un crédito
generado a partir de la venta de bienes o la prestacion de servicios, respaldado Unicamente

por documentos como el pedido del cliente, el contrato de compraventa o la confirmacién de
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que el producto o servicio fue recibido. (Moreno Fernandez, J. (2000). Contabilidad de la

estructura financiera de la empresa.

Segun Pérez Lopez et al. (2017), las cuentas por cobrar forman parte del activo circulante de
una empresa y se contabilizan cuando se transfiere al cliente el control de un bien o servicio.
En los estados financieros, estas se presentan de manera diferenciada, ya que pueden
clasificarse como comerciales 0 no comerciales, siendo estas Ultimas, por ejemplo, aquellas
relacionadas con empleados o socios.

Guajardo y Andrade (2014) explican que la gestién de cuentas por cobrar forma parte del
analisis financiero de las cuentas contables de una empresa, y esta directamente vinculada
con su liquidez. Esta relacién resulta clave para evaluar como se administra el riesgo de

pérdida asociado a los créditos concedidos a los clientes.

De acuerdo a lo que mencionan los autores anteriormente citados podemos concluir que, las
cuentas por cobrar desempefian un papel fundamental en la gestion comercial de las
empresas, ya que influyen directamente en su estabilidad financiera. Aungque no todas tienen
un origen comercial, las que si lo son requieren un control mas riguroso debido al riesgo que
implica otorgar créditos a los clientes. Estas operaciones, en muchas ocasiones, no cuentan
con documentos formales que respalden legalmente la deuda, como pagarés o letras de
cambio, lo cual dificulta su recuperacion.

En la busqueda de aumentar sus ingresos mediante mayores ventas, muchas empresas optan
por ofrecer facilidades de crédito a sus clientes como parte de sus estrategias comerciales.
Sin embargo, estas decisiones deben basarse en una planificacion adecuada, evaluando los
riesgos y la implementacion de procesos que aseguren una gestion de cobranza &gil y eficaz.
Morales Castro y Morales Castro (2014) describen el crédito como una operacion financiera
basada en la confianza o en el andlisis de la capacidad de pago de una persona o empresa,
mediante la cual se otorgan recursos con el compromiso de pronto pago. En este sentido, el
crédito implica un acuerdo formal en el que una parte recibe dinero u otros bienes,

12



comprometiéndose a devolverlos en un tiempo determinado y bajo ciertas condiciones de
interés fijadas por quien otorga el préstamo.

En contabilidad, las cuentas por cobrar se consideran activos, ya que representan derechos
legales de la empresa para recibir un pago futuro. Se clasifican como activos corrientes si el
cobro se espera en menos de un afio, 0 como activos a largo plazo si el plazo es mayor

Las cuentas por cobrar son el dinero que los clientes deben a una empresa por bienes o
servicios que ésta les ha proporcionado a crédito, es decir, sin pago inmediato. Generalmente
se documentan mediante facturas que establecen el monto y el plazo para el pago

La gestion de las cuentas por cobrar es crucial para mantener la liquidez de la empresa y
evitar problemas financieros. Esto implica controlar los plazos de pago, hacer seguimiento a

los clientes y aplicar métodos como el factoring para adelantar cobros si es necesario.

2.2. Definicion de Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar representan obligaciones financieras que una empresa mantiene con
sus proveedores u otros acreedores, derivadas principalmente de la adquisicién de bienes o
servicios bajo condiciones de crédito. Estas cuentas no implican necesariamente la
participacion de entidades bancarias, ya que se originan de relaciones comerciales directas

entre empresas (Cantu, 2004).

De acuerdo con Cantu (2004), estas obligaciones se consideran pasivos, ya que reflejan
compromisos financieros pendientes con terceros, quienes tienen preferencia sobre los
activos de la empresa. En este contexto, los pagos deben priorizarse hacia los acreedores y

trabajadores antes que hacia los propietarios.

Rosenberg (2010) indica que las cuentas por pagar constituyen pasivos de corto plazo que
surgen de compras o0 servicios realizados a crédito, y son registradas bajo un sistema de

cuentas corrientes que exige liquidacion en un periodo acordado.

Desde la perspectiva de Horngren y Harrison (2010), estas deudas pueden derivarse no solo

de compras a crédito, sino también de préstamos u otras obligaciones contractuales. Ademas,
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resaltan que el incumplimiento en los pagos puede acarrear intereses adicionales,

incrementando los costos financieros y afectando la liquidez de la empresa.

Catacora (1997) precisa que el proceso de cuentas por pagar inicia en el momento en que se
adquiere la propiedad de un bien o se acuerda el uso de un servicio. En otras palabras, el

reconocimiento contable del pasivo ocurre con la formalizacion de la obligacion financiera.

En el ambito comercial, muchas operaciones se realizan bajo modalidad de crédito, confiando
en que los pagos se realizan de forma oportuna. Por ello, algunas empresas evallan su
eficiencia financiera mediante indicadores como la rotacion de cuentas por pagar, lo cual

permite conocer cuan efectivamente estan cumpliendo con sus compromisos.

2.3. Gestion del Efectivo
Segun Cuevay Rojas (2019), la administracién del efectivo implica diversas tareas complejas,
entre ellas asegurar una liquidez adecuada y cumplir con los compromisos financieros. Esta
gestiéon se basa en controlar los ingresos y egresos de dinero, con el fin de evitar saldos de
efectivo inactivos y garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para operar de manera
eficiente y cumplir con las obligaciones de la empresa.
Segun Gitman (1997), la gestién del efectivo consiste en mantener niveles adecuados de
saldo de efectivo para las transacciones, de modo que se contribuya a elevar el valor de la
empresa. Esto implica evitar tanto excedentes como déficits de efectivo, buscando un estado
ideal que optimice la rentabilidad y la liquidez de la organizacion.
La gestion financiera es la administracion estratégica de los recursos econémicos de una
empresa o institucion para garantizar su buen funcionamiento y crecimiento sostenible.
Implica planificar, organizar, controlar y analizar los flujos de dinero entrantes y salientes,
optimizando el uso de los recursos financieros para cumplir objetivos a corto y largo plazo.
Es un proceso de planificacién, organizacion, direccion y control de recursos para lograr los
objetivos marcados, optimizando procesos, mejorando la productividad y controlando costos.
El objetivo principal de la gestién eficiente es reducir los factores que hacen perder tiempo,

esfuerzo o dinero. Para mejorar la eficiencia, se recomienda una evaluacion constante y una
14



mejora continua de cada proceso. Un sistema de gestion eficiente es una herramienta clave
para aumentar la productividad y la eficacia de un negocio.

La administracion del efectivo y sus equivalentes representa un elemento clave para asegurar
la estabilidad y el bienestar financiero de toda organizacion, ya sea empresarial, institucional
0 personal. Esta gestion se enfoca principalmente en el uso eficiente de los fondos liquidos
disponibles, con el objetivo de atender compromisos financieros, optimizar los rendimientos
econdmicos y reducir los riesgos asociados (Diaz & Ramoén, 2021).

La gestion del efectivo tiene las siguientes dimensiones: prondéstico de presupuesto de
efectivo, administracion de cobros y pagos, gestion de liquidez y solvencia. (Diaz & Ramaén,

2021).

La gestion del efectivo constituye una funcion esencial dentro de la administracion financiera,
ya que involucra el manejo adecuado de los recursos monetarios de una empresa para
garantizar su operatividad y sostenibilidad. Una administracion eficaz del flujo de efectivo
permite a los responsables financieros maximizar la entrada de dinero, utilizarlo con eficiencia
y controlar su salida, lo que contribuye a mantener niveles 6éptimos de liquidez en la

organizacion.

El efectivo, considerado el activo mas liquido dentro del capital corriente, esta disponible de
forma inmediata y se clasifica cominmente en dos formas principales: caja chica y cuentas
bancarias. La caja chica se destina a pagos menores y urgentes, mientras que las cuentas
bancarias pueden ser tradicionales o productivas, dependiendo de si generan intereses

(Guajardo & Andrade, 2008, p. 291).

Segun los mismos autores, una adecuada administracion del efectivo es critica para el
funcionamiento de cualquier empresa, ya que puede definir su capacidad de crecimiento o,
en situaciones adversas, llevar a su cierre. Una mala gestion de este recurso puede resultar
en graves consecuencias financieras, especialmente en contextos de incertidumbre

econdmica o crisis de liquidez generalizada (Guajardo & Andrade, 2008, p. 516).

Por tanto, la gestion del efectivo no solo implica custodiar y registrar los recursos monetarios,
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sino también tomar decisiones estratégicas que aseguren su disponibilidad cuando se
requiera, evitando interrupciones en las operaciones o el incumplimiento de obligaciones

financieras. (Guajardo, M. A., & Andrade, R. (2008).

Nivel de liquidez

De acuerdo con Nicolas Majluf (2004), la liquidez se refiere a la habilidad de una empresa
para disponer de efectivo y cumplir con sus compromisos financieros inmediatos. Es decir, se
trata de qué tan facilmente un activo puede transformarse en dinero. Por ejemplo, un depdésito
en caja representa un activo muy liquido, ya que puede convertirse rapidamente en efectivo
cuando se requiera. Para evaluar este aspecto, se emplea el ratio de liquidez, el cual permite
medir la capacidad de la entidad para afrontar sus deudas de corto plazo y determinar su nivel
de solvencia ante situaciones imprevistas.

La liquidez se refiere al grado en que una organizacién puede cubrir sus compromisos
financieros a corto plazo. La manera mas eficiente de evaluar este nivel es dividiendo los
activos corrientes —es decir, los recursos liquidos disponibles— entre los pasivos corrientes,
que representan las obligaciones inmediatas de la empresa. Esta medicién es un aspecto
fundamental dentro de la administracion financiera, especialmente en el area de tesoreria, ya
que se vincula directamente con la rentabilidad que se espera alcanzar. (Haro & Rosario,

2017).

Entradas y salidas de dinero

Segun Rindegastos (2023), las entradas y salidas de efectivo son todos los flujos de dinero
que un negocio mueve diariamente, ya sea de forma fisica o electrénica, con diversos
objetivos. Las entradas de efectivo representan los activos que recibe la empresa, no solo por
ventas directas, sino también por beneficios de inversién, venta de bienes, cobros de
préstamos, financiamiento y otros aportes. Por otro lado, las salidas de efectivo son todos los
gastos y desembolsos diarios que realiza la empresa, como pagos a proveedores, nomina,

impuestos y otros gastos operativos. Es fundamental registrar, analizar y controlar ambos
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tipos de movimientos para garantizar la salud financiera y evitar desequilibrios que puedan
poner en riesgo la empresa.

Demestre, Castells y Gonzéalez en su texto sobre gestidén del efectivo. Ellos sefialan que las
operaciones que producen entradas y salidas de efectivo estdn relacionadas
fundamentalmente con las actividades de la empresa, incluyendo las de operacion, inversion
y financiacion. Las entradas de efectivo provienen principalmente de cobros a clientes por
ventas al contado o a crédito, préstamos y venta de activos, mientras que las salidas incluyen
pagos a proveedores, empleados, impuestos, compra de activos y amortizacion de deudas.
En resumen, entradas y salidas de efectivo son los flujos monetarios que entran y salen de la
empresa derivados de sus actividades operativas, de inversion y financiacién, y su adecuada
gestion es clave para la salud financiera de la organizacion

"El flujo de caja es la conclusion de todas las entradas (ingresos) y salidas (egresos) netas de
dinero de una entidad empresarial, el cual brinda uno de los indicadores mas relevantes de
una entidad empresarial, el mismo que permite precisar la liquidez y hasta la del negocio o

empresa" (Rodriguez y Lépez, 2016)

Politicas de control

Las politicas de control de efectivos son un conjunto de medidas y buenas practicas
administrativas disefladas para gestionar y supervisar de manera rigurosa las entradas vy
salidas de dinero en efectivo dentro de una organizacién. Estas politicas buscan asegurar que
el manejo del efectivo sea transparente, eficiente y seguro, minimizando riesgos como
fraudes, errores o desvios, y garantizando que la empresa cuente con el efectivo necesario
para cumplir sus obligaciones financieras y operativas.

Joaquin Rodriguez, en su obra sobre control interno, integra el control administrativo y
contable para establecer mecanismos que aseguren la integridad y disponibilidad del efectivo
en la empresa. Ademas, las politicas de efectivo incluyen la elaboracién de conciliaciones
bancarias periddicas, autorizacion de pagos, manejo adecuado de caja chica y registros
detallados, como recomienda Pearson en sus guias de control interno
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El control interno en el flujo de efectivo es primordial, debido a que las empresas pueden
mitigar o reducir riesgos futuros y tomar decisiones a base de una informacién real y confiable
de la compafiia. Asimismo, es una herramienta para mejorar los procesos y supervisar el
rendimiento de las actividades operativas, financieras y de financiamiento. En el periodo
analizado, la ausencia de un control interno adecuado genera una gestion financiera deficiente
y riesgos en la toma de decisiones basadas en informacion incorrecta. Aunque se suele
considerar que el control interno se implementa en grandes compaiiias, es esencial reconocer
que a medida que una organizacion crece, surge una mayor necesidad de contar con un
sistema adecuado, ya que la gerencia no puede estar presente en todos los procesos y el
mercado evoluciona constantemente. Por ello, un sistema de control interno es un instrumento
clave para la gestion de riesgos y el logro de los objetivos empresariales" (Ochoa et al., 2022).
Se ha demostrado la importancia que tienen para las empresas contar con adecuadas
politicas de control, junto con herramientas gerenciales como manuales de procedimientos
para la elaboracion y manejo del flujo de efectivo. Estas politicas permiten llevar una
administracién ordenada y detallada de las operaciones, facilitando a los usuarios de la
informacion financiera cumplir eficaz y oportunamente con los objetivos financieros
establecidos. La correcta implementacion de politicas de control contribuye a la transparencia,

eficiencia y efectividad en la gestion financiera" (Amelica, 2023)

2.4. Conceptos Clave en la Planificacion Estratégica
A continuacion, se definen los conceptos clave que sustentan la investigacion:

e Cuentas por cobrar: Segun Jiménez (2022), los derechos exigibles que una
empresa tiene frente a sus clientes representan las cantidades pendientes de
cobro derivadas de la venta de bienes o la prestacion de servicios ya
realizados. Estos derechos constituyen un componente esencial para
comprender el volumen de recursos financieros que la organizacion espera
recibir en un futuro cercano. En otras palabras, reflejan el capital que debe

ingresar a la empresa como resultado de sus operaciones comerciales, siendo
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un elemento clave para la gestion de la liquidez y la planificacion financiera de
la entidad. Por tanto, conocer y administrar adecuadamente estos derechos es
fundamental para mantener la estabilidad econémica y asegurar el flujo de
efectivo necesario para el funcionamiento continuo del negocio.

Cuentas por Pagar: Son las obligaciones que una empresa mantiene con sus
proveedores por adquisiciones realizadas a crédito constituyen compromisos
financieros fundamentales para la organizacién. Estas deudas representan las
cantidades pendientes de pago por bienes o servicios que ya han sido
recibidos, pero cuyo desembolso se efectuara en un plazo acordado
posteriormente. Gestionar adecuadamente estas obligaciones es crucial para
controlar las salidas de dinero de la empresa, optimizar el flujo de caja y evitar
problemas de liquidez. Ademas, mantener un manejo responsable y puntual de
estos compromisos contribuye a fortalecer las relaciones comerciales con los
proveedores, lo que puede traducirse en mejores condiciones de crédito,
descuentos y una mayor confianza mutua. Por tanto, la administracion eficiente
de estas cuentas por pagar no solo asegura la estabilidad financiera de la
empresa, sino que también es estratégica para sostener y potenciar alianzas
comerciales duraderas y beneficiosas (Lopez, 2020).

Flujo de Efectivo: se refiere al conjunto de entradas y salidas de dinero que
ocurren dentro de una empresa durante un periodo determinado. Este
movimiento financiero es un indicador fundamental para evaluar la salud
econdémica de la organizacién, ya que refleja su capacidad para generar
recursos liquidos suficientes que permitan cubrir sus obligaciones inmediatas
y mantener sus operaciones diarias sin contratiempos. Un flujo de efectivo
positivo indica que la empresa cuenta con la liquidez necesaria para invertir,
pagar deudas y enfrentar imprevistos, mientras que un flujo negativo puede
sefialar problemas de solvencia que podrian afectar su estabilidad a corto y
largo plazo. Por ello, el andlisis y control del flujo de efectivo constituyen
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herramientas esenciales para la toma de decisiones estratégicas, la
planificacion financiera y la sostenibilidad operativa de cualquier negocio (Cruz

et al., 2023).

Morosidad: situacibn en la que los clientes no realizan los pagos
correspondientes en las fechas previamente establecidas representa un
problema significativo para la empresa, ya que impacta directamente en el flujo
de tesoreria. Cuando los cobros se retrasan o no se efecttan, la organizacion
enfrenta dificultades para disponer de los recursos financieros necesarios para
cubrir sus gastos operativos, cumplir con sus obligaciones y mantener un
funcionamiento adecuado. Esta falta de puntualidad en los pagos genera un
desequilibrio en la gestion del efectivo, lo que puede derivar en tensiones
financieras y limitar la capacidad de la empresa para invertir o responder a
imprevistos. Ademas, esta situacion coloca a la empresa en una posicion de
riesgo financiero, ya que la incertidumbre sobre la recuperacion de esos
ingresos puede afectar su estabilidad econdémica y su reputacion ante
proveedores, empleados e inversores. Por lo tanto, es fundamental
implementar estrategias efectivas de gestion de cobranza y evaluacion de la
solvencia de los clientes para minimizar estos riesgos y garantizar la salud
financiera de la organizacion (Sanchez, 2023).

Politicas de Crédito: Ramirez y Pinto (2021) sefialan que las directrices que
una empresa establece para otorgar créditos a sus clientes son un conjunto de
politicas y criterios disefiados para evaluar y controlar el riesgo asociado a la
concesion de financiamiento comercial. Estas directrices definen quiénes
pueden acceder al crédito, en qué condiciones y con qué limites, considerando
aspectos como la capacidad de pago, el historial crediticio y la solvencia del
cliente. Ademas, enfatizan que estas politicas no deben ser estaticas, sino que
requieren una revisibn y actualizacion periddica para adaptarse a las
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condiciones cambiantes del mercado y a la situacion financiera de los clientes.
Este proceso continuo de evaluacién permite minimizar los riesgos de impago,
proteger la liquidez de la empresa y mantener la estabilidad financiera,
asegurando que el otorgamiento de crédito contribuya al crecimiento sostenible
del negocio (Ramirez & Pinto, 2021).

Anticipos de clientes: Segun Holded (2024), "El anticipo de cliente es la
solucién para una situacion muy comdn: un cliente quiere comprar nuestro
producto o contratar nuestro servicio y nosotros, para poder satisfacer sus
necesidades, solicitamos que avance una parte del importe total a modo de
anticipo. Ni mas ni menos. Dicho de otra forma: esta es la forma mas sensata
de hacer frente a una orden de compra que no estamos en posicién de asumir.
Eso si, una vez se recurre a este tipo de transacciéon, siempre hay que tener
en cuenta que la cantidad pactada sera descontada de la factura total una vez

el cliente realice el pago definitivo"
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Metodologia

3.1. Enfoque deinvestigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, integrando tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. Esta eleccion se justifica en funciébn de la necesidad de obtener una
comprension integral del fenémeno estudiado. Mientras que el analisis cuantitativo permitira
medir variables especificas, como el tiempo promedio de cobro y los indices de morosidad, el
enfoque cualitativo facilitara la exploracion de percepciones y experiencias de los involucrados
en los procesos. Al combinar ambos enfoques, se busca validar la informacion recolectada y
obtener resultados que sean representativos y significativos.

El enfoque de investigacion mixto es una metodologia que combina de manera integrada los
métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para obtener una comprension mas
completa y profunda de un fenbmeno. Este enfoque permite recolectar, analizar y vincular
datos numéricos y narrativos, aprovechando las fortalezas de ambos métodos y compensando
sus limitaciones. La investigacion mixta busca la triangulacion de datos para aumentar la
validez y confiabilidad de los resultados, ademas de ofrecer flexibilidad en el disefio y un
enfoque holistico que considera multiples dimensiones del objeto de estudio.

Segun Creswell y Plano Clark (2017), la investigacién mixta se caracteriza por la integracion
de enfoques, la complementariedad entre métodos, la triangulacién, la flexibilidad en el disefio
(como disefios concurrentes o secuenciales) y el analisis integrado de datos, lo que permite

capturar la complejidad y multidimensionalidad de los fenébmenos investigados
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3.2. Disefio del Estudio

El disefio del estudio es descriptivo, dado que se busca recolectar datos que describan la
situacion actual de las cuentas por cobrar y por pagar en el Grupo CZ E.I.R.L. Este tipo de
disefio es apropiado porque permite delinear caracteristicas clave del entorno financiero de la
empresa sin manipular variables. Se implementaran encuestas estructuradas dirigidas al
personal encargado de la gestion financiera, asi como entrevistas semiestructuradas que
proporcionen un panorama mas contextualizado sobre los problemas y oportunidades que
enfrenta la organizacion.

El enfoque metodol6gico adoptado consistié en observar los acontecimientos dentro de su
entorno real, con el fin de analizar el funcionamiento de la empresa Grupo CZ E.I.R.L.. Este
disefio contempl6 especialmente al equipo responsable de la administracién financiera,
evaluando su desempefio en las condiciones habituales de trabajo. Se aplic6 un disefio de
tipo descriptivo, ya que se examinaron situaciones derivadas de las actividades propias de la
empresa, lo cual permitié una mejor comprensiéon de su dinamica operativa y de su influencia
en la organizacion. Este enfoque ofrece un punto de partida sélido para investigaciones
posteriores, asi como para proponer mejoras en los procedimientos administrativos y
financieros.

El andlisis realizado en Grupo CZ E.I.R.L. tuvo como finalidad identificar observaciones y fallas
relacionadas con la gestién de las cuentas por cobrar y por pagar, con el propésito de
diagnosticar su estado actual. Esta evaluacion facilitard la identificacion de medidas
necesarias para cumplir con las metas y propésitos definidos. Para ello, se cuenta con el
apoyo de un equipo con experiencia en tesoreria, cuya participacion resulta esencial, no solo
para detectar las debilidades existentes, sino también para aportar propuestas de mejora.
Gracias a este diagndstico, la empresa podra perfeccionar sus procesos financieros, elevar

su rendimiento general y reforzar su eficiencia operativa en la administracion de sus recursos.
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Figura 2: Organigrama
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3.3. Poblacién y muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacién es el conjunto completo de
elementos o unidades que poseen una o varias caracteristicas comunes que son objeto de
estudio en una investigacién. Puede estar constituida por personas, objetos, eventos o
registros, y puede ser finita o infinita, dependiendo del alcance del estudio. La poblacién se
delimita claramente con base en los objetivos y el problema de investigacion, y es sobre esta
que se pretende generalizar los resultados obtenidos.

El muestreo censal se define como el estudio de toda la poblacién objetivo en lugar de
seleccionar una muestra representativa. Este método se utiliza cuando la poblacién es
pequeiia o manejable, permitiendo recolectar datos de todos los individuos sin necesidad de
realizar un muestreo parcial. Segin Mc Guigan (1996), "si una poblacién es pequefia, tal vez
sea posible observar a todos los individuos; ademas, estudiar adecuadamente toda una

poblacion es preferible a estudiar s6lo una muestra de ella" . Asimismo, Hernandez citado en
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Castro (2003) sefiala que "si la poblaciébn es menor o igual a cincuenta (50) individuos, la
poblacion es igual a la muestra" . La principal ventaja del muestreo censal es que elimina el
error de muestreo y garantiza la representatividad total de los datos para el universo
estudiado, aunque su aplicabilidad depende del tamafio y accesibilidad de la poblacion (Mc
Guigan, 1996; Hernandez en Castro, 2003)

Dado que se trata de una poblacién reducida y accesible, se opt6 por aplicar un muestreo
censal, el cual consiste en considerar a la totalidad de los elementos que conforman la
poblacion. Esta decision metodoldgica permite obtener una vision integral y precisa del estado
actual de la gestion financiera en la organizacién, al incluir a todos los actores relevantes
involucrados en los procesos bajo analisis. La aplicacién del muestreo censal asegura que no
se excluya ninguna perspectiva importante, o que contribuye a la validez y profundidad de los
resultados obtenidos.

La poblacién objeto de estudio esta conformada por todos los colaboradores de la empresa
Grupo CZ E.Il.LR.L., abarcando al personal del &rea administrativa, de ventas y gerencial. No
obstante, para los fines de esta investigacion, se delimitaron criterios de inclusién y exclusion
gue permitieron enfocar el analisis en los actores directamente involucrados en la gestién de
las cuentas por cobrar y por pagar.

En ese sentido, los criterios de inclusion comprenden al gerente de la empresa, al
administrador y al contador, asi como a todo el personal del area administrativa que participa
activamente en la gestién financiera. Los criterios de exclusion, por otro lado, se aplican a
aquellos trabajadores que no intervienen en los procesos relacionados con la administracion
de las cuentas por cobrar y pagar, como es el caso del personal de produccion y disefio.
Bajo estos criterios, se establecié una muestra compuesta por siete (07) personas, lo cual
representa la totalidad del equipo administrativo y permite realizar un andlisis detallado y
profundo. Por tal motivo, se optd por un muestreo censal, considerando a la totalidad de los

sujetos relevantes para los objetivos de la investigacion.
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Tabla 1

Cantidad de trabajadores de la empresa

CARGO CANTIDAD
GERENTE 1
SUPERVISOR DE ATENCION AL 1
CLIENTE
ATENCION AL CLIENTE 1
SUPERVISOR DEL AREA DE 1
ADMINISTRACION
TESORERIA 1
ASISTENTE CONTABLE 1
CONTADOR EXTERNO 1
SUPERVISORA DE 1
PRODUCCION
CONTROL DE CALIDAD 1
CONFECCIONISTAS (TALLER) 8
SUPERVISOR DE DISENO 1
DISENADORES 4

Nota. Elaboracién propia.
FUNCIONES

GERENTE:

e Dirigir y supervisar las operaciones generales de la empresa.

e Establecer objetivos estratégicos y tomar decisiones clave.

e Coordinar con todos los departamentos para asegurar el cumplimiento de
metas.

e Representar a la empresa ante terceros.



SUPERVISOR DE ATENCION AL CLIENTE:

Atender consultas, quejas y solicitudes de clientes.

e Gestionar pedidos, devoluciones y reclamos.

e Brindar informacion sobre productos o servicios.

e Registrar y hacer seguimiento a interacciones con clientes.

e Realizar las cotizaciones de venta con el medio de pago conveniente para el

cliente.

SUPERVISOR DEL AREA DE ADMINISTRACION

e Coordinar al equipo administrativo.
e Supervisar procesos contables, financieros y logisticos.
e Controlar el cumplimiento de politicas internas.

e Apoyar al gerente en decisiones administrativas.

TESORERIA:

e Registrar los ingresos y egresos de efectivo en las cuentas bancarias.
e Verificacion y registro de los depdsitos en Inkaypay como a la vez de Global 66 .
e (Gestionar pagos a proveedores y cobros a clientes.

e Preparar reportes de cuadres de caja.

ASISTENTE CONTABLE:

e Registrar operaciones contables.

e Registrar las operaciones realizadas a través de Global 66 y proceder con el depésito
en soles a la cuenta corriente de la empresa, considerando que los fondos se
encuentran en una billetera digital y estan denominados en moneda chilena.

e Archivar documentacién contable como facturas de compras , boletas de venta.
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CONTADOR EXTERNO:

e Declaraciones de los libros contables.
e Asesorar en temas tributarios.

e Presentar informes financieros para toma de decisiones.

SUPERVISORA DE PRODUCCION:

e Supervisar procesos de taller.

Coordinar el trabajo del personal.

e Asegurar cumplimiento de plazos y estandares de calidad.

Optimizar recursos y procesos productivos.

CONTROL DE CALIDAD:

e Revisar que los productos cumplan con las especificaciones técnicas.

Detectar y reportar errores o defectos.
e Proponer mejoras en procesos de produccion.

Elaborar informes de calidad.

CONFECCIONISTAS (TALLER) :

Cortar, coser y ensamblar prendas o productos textiles.

Cumplir con los tiempos de produccion establecidos.

Mantener en buen estado las herramientas y maquinas de trabajo.

Seguir las instrucciones técnicas del disefio.

28



SUPERVISOR DE DISENO:

Coordinar el equipo de disefio.
Asegurar que los disefios cumplan con los requerimientos del cliente o marca.
Supervisar la ejecucion de prototipos.

Mantener alineamiento con las tendencias del mercado.

DISENADORES:

e Coordinar con el equipo de disefio.

Realizar los disefios que cumplan con los requerimientos del cliente o marca.

e Mantener alineamiento con las tendencias del mercado

3.4. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron los siguientes instrumentos de

recoleccién de datos:

Revision documental: La revision documental permite acceder a informacion ya
existente, facilitando el analisis histérico, contextual y tedrico para esta investigacion.
Su proceso incluye la seleccion cuidadosa del material, la clasificacion y
organizacioén de la informacién, el analisis critico y la elaboracién de conclusiones
basadas en la interpretacion de los documentos.

Se utilizaré la revision documental como instrumento esencial para la recoleccion de
datos, con el propdsito de obtener informacion objetiva y relevante sobre la gestion
de las cuentas por cobrar y por pagar en la empresa Grupo CZ E.Il.LR.L.. Este
instrumento permitira el andlisis de documentos contables, tales como los registros
de compras y ventas, el flujo de caja, los reportes de deudas con proveedores y las
cuentas pendientes de cobro por parte de los clientes.

La revision de estos registros permitird conocer de manera directa la situacion actual

de la empresa respecto a sus operaciones financieras, asi como identificar
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inconsistencias, deficiencias o debilidades en los procedimientos administrativos.

e Entrevistas semi estructuradas: Se aplicara este instrumento a los principales
responsables del area administrativa y financiera, incluyendo al gerente,
administrador y contador. Este instrumento permitira obtener informacion cualitativa
sobre los procedimientos actuales, las dificultades enfrentadas, los mecanismos de
control utilizados y las oportunidades de mejora percibidas. Las entrevistas se
disefiaron con una guia de preguntas abiertas y cerradas, adaptadas al perfil del
entrevistado.

La validez de los instrumentos se garantizara a través de revisiones preliminares y pruebas

piloto, las cuales permitiran establecer su adecuacién y confiabilidad.

3.5. Analisis de los Datos

El andlisis de datos en esta investigacion adoptara un enfoque mixto, integrando métodos
tanto cuantitativos como cualitativos para lograr una comprension integral de la gestion
financiera en la empresa Grupo CZ E.LR.L. Esta estrategia permitira contrastar y
complementar los hallazgos obtenidos a partir de los diferentes instrumentos de recoleccion
de datos, como la revision documental y las entrevistas semiestructuradas.

Por un lado, los datos cuantitativos extraidos de los registros financieros (como el flujo de
caja, cuentas por pagar y por cobrar, registros de ventas y compras) seran organizados y
analizados mediante herramientas descriptivas que permitan identificar patrones,
inconsistencias o tendencias relevantes en los procesos administrativos.

Por otro lado, la informacién cualitativa recabada a través de las entrevistas sera analizada
mediante técnicas de codificacion temética, lo que permitird identificar percepciones, causas
subyacentes y propuestas de mejora segun los distintos actores involucrados en la gestién

financiera.
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Andlisis de resultados
Para comprender la situacién actual de la gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
en la empresa Grupo CZ E.I.R.L., se ha recopilado datos a partir de encuestas y entrevistas
realizadas a empleados clave y a analisis de los registros financieros. A continuacién, se
presentan los resultados en forma de tablas y graficos que ilustran el estado de estas cuentas

y permiten una visualizacion clara de las tendencias y patrones observados.
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4.1.

Documentos Financieros

Estado de resultados (andlisis vertical y horizontal)

ANALISIS | ANALISIS | ANALISIS | ANALISIS
CUENTA TRS!';?;TE TRS!E?;-SRE VERTICAL |VERTICAL | HORIZON | HORIZON
% 2024 % 2025 TAL S/. TAL %
Ingreso por
actividades ordinarias | 166.772,33 | 115.811,00 100,00% | 100,00% (-50.961,33| -44,00%
Costo de produccién
107.415,48 60.221,00 64,41% 52,00% |[-47.194,48| -78,37%
Ganancia (Pérdida)
Bruta 59.356,85 55.590,00 35,59% 48,00% | -3.766,85 -6,78%
Gasto de ventas y
produccion 7.800,00 7.800,00 4,68% 6,74% 0,00 0,00%
Gastos de
administracion 30.844,60 30.600,00 18,50% 26,42% -244,60 -0,80%
Otros ingresos
operativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Otros gastos operativos
11.090,70 9.605,78 6,65% 8,29% -1.484,92 | -15,46%
Ganancia (Pérdida)
Operativa 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
Ingresos financieros
0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
Gastos financieros
0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
Diferencias de cambio
neto 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
Ganancia (Pérdida)
antes de impuestos 17.421,55 15.384,22 10,45% 13,28% | -2.037,33 | -13,24%
Ingreso (gasto) por
impuesto 2.501,58 1.737,17 1,50% 1,50% -764,42 -44,00%
Ganancia (pérdida)
neta del ejercicio 14.919,97 13.647,06 8,95% 11,78% | -1.272,91 | -9,33%
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Figura 3: Estado de resultados Andlisis vertical

ANALISIS VERTICAL % 2024 [ | ANALISIS VERTICAL % 2025
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ordinarias

Nota: Elaboracion propia basada en los Estados de Resultados

Figura 4: Estado de resultados Andlisis horizontal (2025-2024)
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Nota: Elaboracion propia basada en los Estados de Resultados
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Balance General (andlisis vertical y horizontal)

4to ler ANALISIS [ ANALISIS |[ANALISIS|ANALISIS

CUENTA TRIMESTRE | TRIMESTRE |VERTICAL | VERTICAL [HORIZON |HORIZON
DE 2024 DE 2025 % 2024 % 2025 TAL S/. TAL %

ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalentes
de efectivo 151.431,25( 144.305,77 65,55% 62,94%)|-7.125,48| -4,94%
Cuentas por cobrar
comerciales 6.360,29 3.520,62 2,75% 1,54%]-2.839,67| -80,66%
Existencias 571530 9.22060 247%|  4,03%| 3.514,30| 38,08%
Pagos a cta de
impuesto a la renta 2.501,58 1.737,17 1,08% 0,76%| -764,42| -44,00%
Anticipo a proveedores | 5 o1 ool 302400 1.319%|  1.32% 9,00 0,30%
Total activo corriente | 156 008,42| 158.793,16| 71,86%| 69,25%|-7.215,27| -4,54%
Activos no corrientes
Propiedad, planta y
equipo 65.000,00 70.500,00f 28,14%| 30,75%] 5.500,00 7,80%
Cuentas por cobrar
comerciales 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00
Total de activos no
corrientes 65.000,00 70.500,00 28,14% 30,75%| 5.500,00 7,80%
TOTAL ACTIVO 231.008,42| 229.293,16| 100,00%| 100,00%|-1.715,27| -0,75%
Pasivo y Patrimonio
Pasivo corriente
Cuentas por pagar
comerciales 5.400,00 2.100,00 2,34% 0,92%(-3.300,00(-157,14%
Tributos
contraprestaciones y
aportes 3.400,00 1.500,00 1,47% 0,65%](-1.900,00(-126,67%
Total, Pasivo
corriente 8.800,00 3.600,00 3,81% 1,57%]-5.200,00] -144,44%
Pasivo no corriente
Pasivos por impuestos
diferidos 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
Deudas con entidades
de crédito 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
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Total Pasivo no

corriente 0,00 0,00 000% 0,00%| 0,00 0,00%
TOTAL PASIVO 8.800,00|  3.600,00|  3,81%|  1,57%|-5.200,00|-144,44%
Patrimonio
ital

Capita 50.000,00]  50.000,00| 21,64%| 21,81%|  0,00] 0,00%
Reserva legal 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
Resultados

acumulados 172.208,42| 175.693,16| 74,55%| 76,62%| 3.484,73 1,98%
Total patrimonio 222.208,42| 225.693,16| 96,19%| 98,43%| 3.484,73| 154%
TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 231.008,42| 229.293,16| 100,00%| 100,00%|-1.71527| -0,75%

Figura 5: Analisis de movimientos de cuentas por cobrar comerciales
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Nota. Elaboracion propia basada en el Balance general.
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Movimiento de las Cuentas por pagar comerciales
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Nota. Elaboracion propia basada en el Balance general.
Figura 6: Movimientos de los activos de la empresa Grupo CZ E.I.R.L (4to Trimestre afio
2024)

Total Activos Grupo CZ E.I.R.L.
4° Trimestre 2024

200.000,00
151.431,25
150.000,00 —+
100.000,00 —
65.000,00
50.000,00
6.360,29 571530 250158 3.01500 0,00
0,00 +
Efectivoy Cuentas por Existencias Pagosacta Anticipoa Propiedad, Cuentas por
equivalentes cobrar de impuesto proveedores plantay cobrar
de efectivo comerciales alarenta equipo comerciales

Nota. Elaboracion propia basada en el Balance general.
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Figura 7: Movimientos de los activos de la empresa Grupo CZ E.I.R.L (1er Trimestre afio
2025)

Total Activos Grupo CZ E.I.R.L.
1° Trimestre 2025

150.000,00

- 144:305,77

100.000,00

70.500,00

50.000,00

9.229,60
3.520,62 1.737,17 3.024,00 0.00

0,00 +

Efectivoy Cuentas por Existencias Pagosacta Anticipoa Propiedad, Cuentas por
equivalentes cobrar de impuesto proveedores plantay cobrar
de efectivo comerciales ala renta equipo comerciales

Nota. Elaboracién propia basada en el Balance general.
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41.1. Ratios Financieros

Tabla 1: Analisis de los Ratios de liquidez

Andlisis de los Ratios de liquidez

TRIMESTRE TRIMESTRE

RATIO FORMULA fd oo

Activo corriente
Liquidez corriente 44,11 18,86
Pasivo corriente

Activo cte. — existencias
Prueba acida 41,55 18,22
LIQUIDEZ Pasivo corriente

Capital de trabajo Activo cte. — Pasivo cte. 155193,16 157208,42

o Efectivo y equiv. de efectivo
Liquidez absoluta 17,21 40,08

Pasivo corriente

Nota. Ratios de liquidez, que miden la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Brealey et al., 2011).
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Tabla 2: Andlisis de los Ratios de rentabilidad

RATIO FORMULA TRIMESTRE TRIMESTRE

2025 2024

Rentabilidad de lo Utilidad neta *100
. ' 5,95 6,46

nvertido (ROA) Activo total
RENTABILIDAD

Margen de utilidad Utilidad neta *100

t 11,78 8,95
nela Ventas netas

ili Utilidad neta *100

Rentabilidad de . .

patrimonio (ROE) Patrimonio

Nota. Ratios de rentabilidad, que evallan la capacidad de generar
ganancias respecto a ventas, activos o patrimonio neto (Brealey et al.,
2011).
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Tabla 3: Andlisis de los Ratios de solvencia

TRIMESTRE TRIMESTRE

RATIO FORMULA 2025 2024
Pasivo cte. + Pasivo no
: cte. *100
SOLVENCIA Endeudamiento total 1,60 3,96
Patrimonio
Pasivo cte. + Pasivo no
Endeudamiento activo cte. *100 1,57 3,81

Activo total

Nota. Ratios de solvencia, que analizan la capacidad para cubrir
obligaciones a largo plazo (Brealey et al., 2011)
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Tabla 4: Andlisis de los Ratios de solvencia

GESTION Periodo del cobro

, TRIMESTRE TRIMESTRE
RATIO FORMULA 2025 024
Ventas
Rotacién de cobro Cuentas por cobrar 32,90 26,22
com.
Cuentas por cobrar
com. 0,03 0,04
Ventas
Costo de ventas
Rotacién por pagar Cuentas por pagar 28,68 19,89
com.
Cuentas por pagar
Periodo de pago com. 0,03 0,05

Costo de ventas

Nota. Ratios de gestion, que evallan la eficiencia operativa en el uso de
activos y recursos de la empresa.(Brealey et al., 2011)
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Figura 8: Reportes de flujo de caja

empresa GRUPO CZ E.I.R.L (mes de octubre afio 2024)
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Nota: Imagen brindada por la empresa

Figura 9: Reportes de flujo de caja

CAJA IMICIAL 143.560,00
VENTAS 63.397 59
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MERCADERIA 1.533,00
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ENVIOS 10.379,60
PROVEEDORES 724,00

empresa GRUPO CZ E.I.R.L (mes de diciembre afio 2024)
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Nota: Imagen brindada por la empresa

CAJA INICIAL 169.559,65
VENTAS 35.898,00
SERVICIOS [AREA COMUN, AGUAYLUZ) 830,10
INTERNET 75,00
ALQUILER 2.030,00
PAGO IMPUESTO A LA RENTA 535,00
GASTOS DE OFICINA 760,00
SUELDOS 13.245,00
MERCADERIA 76,80

' GASTOS TOTALES '  17.655,90
COSTOS DE PRODUCCION 28.170,00
ENVIOS 6.983,50
PROVEEDORES 1.217,00



Figura 10: Reportes de flujo de caja Marzo 2025
Reportes de flujo de caja de la empresa GRUPO CZ E.I.R.L (mes de marzo afio 2025)
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Nota: Imagen brindada por la empresa

Figura 11: Registro de cobros a los clientes
GRUPO CZ E.I.LR.L (mes de marzo afio 2025)
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4.2. Entrevista semiestructurada

Preguntas de la entrevista semiestructurada para el Gerente General

¢Como describiria actualmente el manejo de las cuentas por cobrar y cuentas
por pagar en la empresa?

Respuesta:

Actualmente, el manejo de las cuentas por cobrar y por pagar es bastante claro. En la
empresa tenemos una politica de cero créditos, tanto para clientes como para
proveedores. Tratamos de pagar todo al contado y también pedimos lo mismo a
guienes nos compran. A veces, esto nos genera problemas, especialmente con
algunos clientes que piden facilidades de pago. Pero como todavia somos una
empresa en crecimiento, preferimos no arriesgarnos. Si alguien no nos paga, nos

complica mucho las finanzas.

¢,Cree que el sistema de registro y seguimiento de estas cuentas es eficiente?
¢,Por qué?

Respuesta:

Por ahora, no usamos ningun sistema contable especializado. Todo lo llevamos en
Excel. La tesorera y el supervisor de administracion armaron una plantilla que usamos
para registrar operaciones, deudas y pagos. Pero esto tiene sus limites. Dependemos
mucho de ellos para entender la plantilla, y al no contar con un programa contable, los
reportes se tienen que hacer manualmente. Eso toma tiempo y si hay errores, podria
distorsionar la verdadera situacién financiera de la empresa.

¢ Qué tipo de problemas ha observado en relacién con los pagos a proveedores
o lacobranza a clientes?

Respuesta:

Con los clientes, lo que mas nos afecta son los retrasos en los pagos. Cuando nos
hacen un pedido, pedimos un adelanto del 50%, y antes de enviarles el producto,
deben completar el pago. A veces no hacen el segundo depésito a tiempo, asi que el

pedido se queda almacenado hasta que paguen. Eso demora todo, y el cliente se
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molesta porque el producto llega mas tarde.

En el caso de los proveedores, ha pasado que no tenemos dinero para pagar la materia
prima, asi que yo mismo, como gerente, pongo de mi bolsillo para cubrir lo que falta.
Es algo que hacemos porque necesitamos seguir produciendo.

¢,Considera que existen politicas claras para la gestion de deudas y cobros?
Respuesta:

Si, tenemos la politica de no dar créditos y pagar todas las compras al momento. Eso
nos evita muchos problemas. Sin embargo, a veces hacemos excepciones con clientes
frecuentes, y les damos unos dias extra para pagar. El problema es que no siempre
cumplen, y eso nos afecta.

¢Con qué frecuencia se revisan los estados de cuentas por cobrar y por pagar?
Respuesta:

Revisamos nuestras finanzas cada semana. Nos reunimos con el equipo de
administracion para analizar como van las cuentas y ver si hay algo que corregir.

¢, Qué acciones se han implementado recientemente para mejorar la gestion
financiera de la empresa?

Respuesta:

Hace poco empezamos a usar la aplicacién Global 66 para cobrar a nuestros clientes.
Antes usabamos otras plataformas. Eso era complicado porque los clientes podian
pagar, pero nosotros no accediamos rapido al dinero. Teniamos que esperar a que el
titular de la cuenta en Chile viajara a Tacna y nos trajera el efectivo. Ahora, con Global
66, el pago llega directamente a nuestras cuentas. Lo Unico negativo es la comision,

pero la compartimos con los clientes para que no se encarezca tanto el producto.
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Preguntas de la entrevista semiestructurada para el Supervisor Administrativo

¢, Cudl es el procedimiento que sigue la empresa para realizar el registro de los
cobros alos clientes?

Respuesta:

El registro se realiza de forma manual mediante una hoja de Excel llamada "MOD". Alli
se detalla la informacién de cada venta, incluyendo el cliente, monto del abono (50%),
saldo restante, fecha del envio y el método de pago utilizado (Global 66 o Inkapay).
Todos estos archivos se almacenan organizadamente en carpetas dentro de Google
Drive.

¢Qué medios de pago utiliza la empresa para recibir el dinero de sus clientes y
cOmo se gestiona el seguimiento de estos pagos?

Respuesta:

Los cobros se hacen exclusivamente por medio de Global 66 e Inkapay como también
en efectivo, que permiten pagos nacionales e internacionales. Una vez recibido el
abono del 50%, se verifica el ingreso en nuestras cuentas, se registra en el Excel
"MOD" y se da inicio al proceso de produccion y/o envio. El segundo 50% se cobra
antes de enviar el producto.

¢La empresa ofrece crédito a sus clientes? ¢Cémo se manejan los plazos de
pago?

Respuesta:

No, la empresa no trabaja a crédito. Se maneja bajo la politica de 50% de abono
anticipado y 50% restante antes del envio del producto. Esta condicién se comunica
claramente en las cotizaciones, junto con el plazo de entrega que varia segun el

producto.

¢,Coémo se controla el cumplimiento de los plazos de entregay de cobro?
Respuesta:
Los plazos de entrega estan definidos en la cotizacion y se siguen estrictamente. Se

lleva un control en Excel donde se cruzan las fechas de abono, saldo y envio. Esto
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ayuda a monitorear si el cliente ha cumplido con el pago total antes del despacho.

¢ Como se gestionan las cuentas por pagar dentro del &rea administrativa?
Respuesta:

Las cuentas por pagar, como proveedores o servicios, también se registran en hojas
de calculo dentro del Drive. Se prioriza el pago segun fechas de vencimiento y
disponibilidad de caja, ya que no se cuenta con un sistema automatizado.
¢Considera usted que el sistema actual de control en Excel es suficiente para el
volumen de operaciones de la empresa?

Respuesta:

Funciona por ahora, pero no es lo mas eficiente. A medida que aumenta el volumen
de clientes y operaciones, seria ideal contar con un sistema digital que integre pagos,

plazos y seguimiento para evitar errores manuales y mejorar la trazabilidad.

Preguntas de la entrevista semiestructurada para Tesoreria

¢,Como lleva actualmente el registro de las cuentas por cobrar y pagar en la

empresa?
Respuesta:

El registro de las cuentas por cobrar y pagar lo llevo en un archivo de Excel que yo
misma he elaborado. Alli anoto todos los ingresos que recibe la empresa. Ademas, mis
compafieros revisan constantemente los depdsitos que realizan los clientes, y si
detectamos demoras en los pagos, nos comunicamos con ellos para recordarles sus
pendientes. En cuanto a las cuentas por pagar a proveedores, no hemos tenido
mayores problemas, ya que esas gestiones las coordina directamente el gerente. En
algunos casos, incluso ha puesto dinero de su propio bolsillo para completar pagos.
También hemos logrado obtener crédito con algunos proveedores, el cual tratamos de

cancelar lo antes posible.
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¢ Qué herramientas o formatos utiliza para el seguimiento de pagos y cobros?
Respuesta:

Actualmente no contamos con un sistema especifico para el seguimiento de pagos y
cobros. Todo lo manejamos de forma manual. Tenemos personas encargadas de
revisar diariamente las cuentas de Global 66, InkaPay y GiroFacil. Cuando se identifica
un depdsito, se registra manualmente en el Excel de la empresa. De esa manera
llevamos el control de los pagos que recibimos.

¢ Qué dificultades enfrenta al momento de registrar o hacer seguimiento a los

pagos?
Respuesta:

A veces los pagos no se registran a tiempo o incluso se registran dos veces por error.
Esto nos complica, porque nos obliga a revisar todo de nuevo para asegurarnos de
que los montos sean correctos, y eso nos consume bastante tiempo.

¢Considera que el uso de Excel es suficiente para llevar una buena gestion

financiera o cree que seria mejor implementar un software especializado?
Respuesta:

En realidad, el Excel ya no es suficiente. No nos permite generar los reportes que
necesitamos. Un software especializado seria lo mas adecuado porque facilitaria el
trabajo y generaria informes estandarizados que cualquier contador podria entender
facilmente. En cambio, nuestro Excel esta adaptado a nuestra forma de trabajo, asi
gue cuando alguien necesita consultar algo, yo tengo que explicarle qué significan los
montos 0 cdmo esta organizado el archivo.

¢Qué medidas se toman cuando un cliente no paga a tiempo?
Respuesta:

Si un cliente no paga, no se le realiza el envio de su pedido. Primero intentamos

contactarlo para saber por qué no ha pagado y cuando podria hacerlo. Si enviaramos
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productos sin pago, eso generaria pérdidas para la empresa, por eso cuidamos mucho
ese aspecto.
¢Ha recibido alguna capacitacién en gestion contable o financiera? ¢ Cree que

seria Gtil una actualizacion?
Respuesta:

Si, la empresa nos capacita constantemente y siempre estamos buscando nuevas
herramientas para mejorar la gestion financiera. Sin embargo, muchas veces la carga
laboral no nos permite implementar esos cambios. Aunque ya entendemos nuestra

forma de llevar la contabilidad, somos conscientes de que debemos mejorarla.

Preguntas de la entrevista semiestructurada para Contador Externo

¢,Cudl es su rol especifico como contador externo en Grupo CZ E.I.LR.L.?
Respuesta:

Mi principal funcion como contador externo es encargarme de realizar las
declaraciones mensuales ante SUNAT. Esto incluye el calculo y la presentacién de los
tributos correspondientes, ya que la empresa se encuentra en el Régimen Especial de
Renta. Para cumplir con esta labor, debo recibir la informacion financiera y contable
de la empresa cada mes.

¢,Con qué frecuenciarecibe lainformacion contable por parte de la empresa?
Respuesta:

Recibo la informacion de manera mensual. Esto es importante porque, al estar en el
Régimen Especial, la empresa tiene la obligacion de presentar sus declaraciones
tributarias mes a mes. Generalmente, me hacen llegar los ingresos y egresos
registrados en sus archivos de Excel, ademas de los comprobantes fisicos o digitales

que respaldan las operaciones.
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¢Coémo calificaria el orden y la claridad de la informacion que le entrega la

empresa?
Respuesta:

Diria que la informacion que recibo suele estar completa, pero no siempre es clara o
estandarizada. Usan un Excel que esta adaptado a su forma de trabajo interna, lo que
a veces complica un poco la interpretacion. Hay ocasiones en las que necesito
comunicarme con la tesorera o el gerente para aclarar ciertos montos o identificar el
concepto de algunos pagos. Sin embargo, siempre estan dispuestos a colaborar y eso
facilita mi trabajo.

¢, Cree que el uso de Excel por parte del equipo interno es adecuado o

recomendaria otro sistema?
Respuesta:

El Excel les ha servido hasta ahora, pero considero que a medida que la empresa
crece, seria muy recomendable implementar un software contable especializado. Esto
permitiria automatizar registros, evitar errores como duplicaciones o inconsistencias, y
generar reportes mas rapidos y confiables. Ademas, facilitaria la comunicacién entre
el equipo interno y mi labor como contador, ya que la informacién estaria mas

ordenada y disponible en tiempo real.

Preguntas de la entrevista semiestructurada para el Supervisor de atencién al cliente

¢, Como gestionas las cotizaciones y las condiciones de pago con los clientes?

Respuesta:

Al recibir el requerimiento, elaboré la cotizacién incluyendo el disefio, el plazo méximo
de entrega y las condiciones de pago: 50% como abono y 50% al finalizar. La
cotizacion se envia al cliente por WhatsApp o correo y se registra en el archivo "MOD"

de Excel almacenado en Drive.
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¢ Qué formas de pago ofrecen y como identificas la preferida por el cliente?

Respuesta:

Para clientes peruanos ofrecemos pago por depdsito a cuentas BCP o Interbank, o
también pago fisico. Para clientes chilenos usamos Global 66, Inkapay y también la
opcién de pago fisico. El cliente elige el método, y una vez que realiza el abono,

confirmamos el depdsito antes de avanzar.

¢, Como verificas que se harealizado el abono y el saldo correspondiente?

Respuesta:
Revisar los comprobantes de pago enviados por el cliente, confirmarlos en banca
digital o fisicamente, y luego registrarlos en la hoja "MOD". Se marca el avance del

pedido y se procede con confeccion o despacho segun corresponda.

¢ Como aseguras que no haya errores o retrasos en los cobros antes del envio

del producto?

Respuesta:
Llevo un control diario en el Excel y reviso los registros junto al equipo. El saldo debe
estar pagado antes del envio, sin excepciones. Si el cliente se demora, enviamos

recordatorios con los datos de cuenta y se retiene el pedido.

¢, Qué desafios enfrentan en este proceso y qué soluciones propondrias?

Respuesta:
El control en Excel funciona, pero no escala. Si tuviéramos un sistema automatizado
con alertas de cobros y vencimientos, se reducirian los errores y duplicidades.

También ayudaria para estandarizar el seguimiento por cliente.

51



Preguntas de la entrevista semiestructurada para atencion al cliente:

e Cual es tu rol principal en el proceso de atencién al cliente y cotizacion?

Respuesta:
Yo atiendo directamente a los clientes, elaboro las cotizaciones, informo las formas de
pago disponibles y detall6 el plazo maximo de entrega. Luego hago seguimiento al

abono inicial y coordino internamente el inicio del pedido.

e Cbmo manejas las distintas formas de pago que usan los clientes?

Respuesta:

Primero pregunto al cliente qué método prefiere. Si es peruano, puede pagar por BCP,
Interbank o en efectivo. Si es chileno, usamos Global 66, Inkapay o también efectivo.
Una vez que recibo el comprobante, registro el pago en el Excel "MOD" y lo guardo en

Drive.

e (Qué haces cuando el cliente solo ha pagado el abono del 50% y aln no paga el

saldo?

Respuesta:
Al terminar la confeccion, le envio fotos del producto y le recuerdo que debe pagar el
saldo para proceder con el envio. Si se demora, insisto con mensajes y le reenvio los

datos de pago. Sin saldo completo, no se despacha.

e CoOmo serealiza el registro y control de estos cobros?

Respuesta:
Todos los datos se ingresan en el archivo "MOD", incluyendo fechas, montos y formas
de pago. Compartimos el archivo con el equipo en Drive para que todos tengamos la

misma informacién actualizada.
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e Qué mejoras consideras necesarias en la gestién de pagos y cobranzas?

Respuesta:
Usar una herramienta digital centralizada nos permitiria evitar errores manuales, tener
alertas autométicas y acceder a reportes rapidos. El Excel es util, pero requiere mucho

seguimiento manual.

4.3. Descripciéon de Resultados

Grupo CZ E.lLR.L. muestra indicadores positivos en términos de liquidez y autonomia
financiera, pero estos ocultan graves deficiencias operativas en la gestion de cuentas por
cobrar, por pagar y en la administracion del efectivo. La empresa necesita formalizar sus
politicas, implementar herramientas tecnolédgicas y mejorar la trazabilidad de sus operaciones.
Aunque la empresa establece formalmente que no ofrece crédito a sus clientes, en la practica
aparecen saldos por cobrar reflejados en los estados financieros. Esto indica que algunos
pagos se estan postergando de manera informal, sin seguimiento adecuado. Esto refleja una
contradiccién entre la politica y la realidad operativa.

Se ha detectado que muchos clientes no cumplen con los plazos establecidos para pagar el
saldo restante (el 50% final). Este problema se agrava porque la empresa lleva todos sus
registros de manera manual, en plantillas Excel, sin ningln tipo de sistema automatizado. Esto
impide generar alertas, reportes de vencimientos o recordatorios automaticos, lo que retrasa

la cobranzay debilita el control de flujo de caja.

Al analizar el ratio de rotacion de cobros, se observa una mejora en la eficiencia de la empresa.
En el cuarto trimestre de 2024, el indice fue de 26.22 (cobros cada 3 dias en promedio), y
para el primer trimestre de 2025 mejoré a 32.90 (cobros cada 2 dias). Esto indica que la
empresa ha estado recuperando su dinero mas rapidamente. En ambos trimestres, los valores
son altos, lo que en teoria es positivo, ya que significa que la empresa cobra rapidamente a
sus clientes (cada 3 dias aprox. en 2024, cada 2 dias en 2025). Sin embargo, esta cifra no

coincide con la realidad, pues se han detectado retrasos en pagos de clientes y cuentas
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pendientes, lo que sugiere que el ratio esta siendo distorsionado por ventas al contado o por

una mala clasificaciéon contable de las cuentas por cobrar.

Segun el andlisis de los movimientos en las cuentas por cobrar, la empresa ha venido
recuperando el dinero que los clientes le deben. Se puede ver una disminucion del saldo de
cuentas por cobrar, pasando de S/ 6,360.29 en el cuarto trimestre de 2024 a S/ 3,520.62 en
el primer trimestre de 2025, lo cual es una sefial positiva de gestion. Aunque hay una
disminucién en el monto total de cuentas por cobrar, esto ho asegura una mejora estructural,
ya que la empresa no cuenta con un sistema que identifique qué clientes deben, cuanto deben
y desde cuando. Sin trazabilidad, la recuperacion de estas cuentas sigue siendo vulnerable y

poco eficiente.

Aungue los clientes pagan a través de medios como Global 66, Yape, Interbank, BCP o
efectivo, muchas veces el dinero no se refleja inmediatamente en la caja de la empresa. En
el caso especifico de Global 66, al ser una billetera digital que permite el cambio de pesos
chilenos o délares a soles peruanos, existen condiciones como un monto minimo para realizar
la transferencia a la cuenta bancaria y limites diarios o por operacion, lo gue genera demoras
adicionales. Estos fondos deben acumularse antes de poder ser retirados, lo que retrasa el
ingreso real de dinero a caja. Como consecuencia, el gerente se ha visto en la necesidad de
utilizar fondos personales para cubrir pagos urgentes a proveedores. No se trata de un
problema de ventas o rentabilidad, sino de una mala administracion del tiempo en la cobranza
y la disponibilidad efectiva del dinero, especialmente cuando se usan plataformas con

restricciones operativas.

La ratio de endeudamiento total muestra que la empresa tiene una buena autonomia
financiera. En el cuarto trimestre del 2024, el indice fue de 3.96 y en el primer trimestre de
2025 baj6 a 1.60, lo cual indica que la empresa depende poco del financiamiento externo y
tiene un buen respaldo patrimonial. Sin embargo, no ha sabido aprovechar esa capacidad
para financiarse formalmente. En lugar de usar lineas de crédito o préstamos empresariales,

se recurre a préstamos informales del gerente, lo cual no es sostenible a largo plazo.
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El ratio de liquidez corriente también refleja una situacion econémica saludable. En el cuarto
trimestre de 2024 fue de 18.86 y subi6 a 44.11 en el primer trimestre de 2025, lo que en teoria
es positivo. Sin embargo, esto también indica que hay mucho dinero o activos corrientes sin
utilizar, lo cual representa una oportunidad perdida para invertir, crecer 0 mejorar procesos.

Tener dinero “guardado” sin darle uso estratégico es tan riesgoso como no tener liquidez.

A pesar de los buenos indicadores de endeudamiento, la empresa no esta utilizando el
apalancamiento financiero, lo que significa que podria estar desaprovechando recursos
externos que, bien gestionados, permitirian hacer crecer el negocio sin comprometer su

estabilidad.

En cuanto al pago a proveedores, la empresa ha mejorado notablemente. En 2024 el indice
de rotacion de pagos fue de 19.89, lo que implica que pagaba cada 4 dias en promedio. En
2025 este indice subié a 28.68, es decir, ahora paga cada 3 dias, lo que demuestra una

gestion mas eficiente de sus cuentas por pagar.

Una gran debilidad es que la empresa no cuenta con un sistema contable especializado.
Todos los registros se hacen en hojas de Excel adaptadas, lo cual complica la generacion de
reportes y aumenta el riesgo de errores. Esto hace que el proceso de analisis financiero sea

menos confiable.

Lo mismo ocurre con los registros de ventas, cotizaciones y pagos de los clientes, los cuales
se realizan manualmente en una plantilla de Excel. Este método no permite hacer un
seguimiento efectivo de las deudas ni emitir alertas automaticas, lo que puede ocasionar que

se pierda dinero por falta de control.

4.4. Discusion de resultados:

En esta investigacion se buscé analizar como el Grupo CZ E.l.R.L. maneja sus cuentas por
cobrar, por pagar y su flujo de efectivo. Aunque a simple vista los nimeros parecen buenos,
al revisar los documentos y conversar con el personal, encontramos varios problemas que

afectan el buen funcionamiento del negocio.
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La informalidad con la que se maneja la politica de crédito pese a que oficialmente no se
otorgan créditos a clientes y la ausencia de sistemas automatizados para el seguimiento de
pagos han generado retrasos recurrentes. Estos retrasos afectan la disponibilidad real del
efectivo y obligan al gerente a utilizar recursos personales para afrontar obligaciones
financieras inmediatas. Lo anterior indica que el principal problema no radica en la generacion

de ingresos, sino en la falta de control efectivo del flujo de caja.

El uso exclusivo de registros manuales en Excel agrava la situacién, ya que impide el
monitoreo efectivo de vencimientos, la generacién de alertas automéaticas y la emision de
reportes confiables. Esta debilidad expone a la empresa a riesgos de errores, retrasos en la
cobranza y pérdida de control sobre el flujo de caja, limitando la capacidad de reaccién ante

morosidades o incumplimientos

Por otro lado, a pesar de que los indicadores de liquidez y endeudamiento reflejan una
posicion financiera favorable, también revelan que existen recursos ociosos que no estan
siendo utilizados estratégicamente. Esta subutilizacion limita el crecimiento de la empresa y
reduce su competitividad. Asimismo, el hecho de no aprovechar el apalancamiento financiero
disponible restringe la posibilidad de expandir operaciones sin comprometer la estabilidad

econdmica.

En cuanto al ingreso del dinero, aunque se usan diferentes medios de pago como Global 66,
Yape, bancos o efectivo, en algunos casos el dinero no llega a la caja de la empresa de
inmediato. Por ejemplo, con Global 66, hay que esperar a juntar cierto monto o cumplir con
ciertos requisitos antes de transferir a la cuenta. Eso retrasa el ingreso real del dinero. Esto
muestra que el problema no es de ventas, sino de falta de control sobre cuando realmente

entra el dinero.

El uso exclusivo de registros manuales en Excel agrava la situacion, ya que impide el
monitoreo efectivo de vencimientos, la generacion de alertas automaticas y la emision de
reportes confiables. Esta debilidad expone a la empresa a riesgos de errores, retrasos en la
cobranza y pérdida de control sobre el flujo de caja, limitando la capacidad de reaccion ante
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morosidades o incumplimientos.

Aungque la empresa muestra bajos niveles de endeudamiento y alta liquidez, no esta
aprovechando el apalancamiento financiero ni utilizando el excedente de efectivo para invertir
0 mejorar procesos. Tener activos liquidos sin un uso estratégico representa una oportunidad
perdida.

En el caso de los pagos a proveedores, si se nota una mejora. Se estd pagando mas rapido
que antes, lo que muestra una mejor gestion en ese aspecto. Aun asi, todo esto se maneja
también en Excel, lo que puede causar errores y olvidos.

Grupo CZ E.I.R.L. necesita mejorar mucho en su forma de llevar las cuentas. Aunque los
indicadores financieros parecen buenos, no reflejan toda la realidad. Falta orden, control y
herramientas que ayuden a tener una vision clara y actualizada del dinero que entra y sale.
Automatizar los procesos, usar un sistema contable y dejar de depender de hojas de Excel

ayudaria mucho a tener una mejor gestion financiera.
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4.5. Comparacion con la Literatura

Al comparar estos hallazgos con la literatura actual sobre la gestion de cuentas por cobrar y
pagar, se observa gue los resultados son consistentes con estudios previos que destacan la
importancia de la eficiencia operativa en estas areas, la cual tiene un impacto directo en la
salud financiera de las empresas (Castro, 2021; Lizano, 2020). Sin embargo, las herramientas
digitales y la capacitacion del personal aun no se han aprovechado por completo en el caso
de los pagos, lo que se alinea con las conclusiones de Lara y Zacarias (2022), quienes
sugieren que la falta de capacitacion adecuada puede agravar los problemas de caja.

Esto resalta la necesidad de realizar un seguimiento continuo y ajustes en la gestion
financiera, empleando tecnologias y estrategias que puedan abordar no solo los procesos de
cobranza, sino también los de pago para asegurar una operatividad mas balanceada.

“la eficiencia y eficacia en la gestion de las cuentas por cobrar y por pagar incide directamente
en la rentabilidad econdémica y financiera de la empresa, asi como en la liquidez y el control
de los flujos de ingresos. Ademas, la deficiencia del personal y la falta de herramientas
tecnolégicas adecuadas pueden limitar el impacto positivo de estas gestiones en la salud

financiera de la organizacion” (Aray, 2025).
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Desarrollo del Proyecto o Propuesta de Mejora

5.1. Definiciéon del Problema

La gestion financiera del Grupo CZ E.I.R.L., enfrenta un problema que afecta su eficiencia
operativa y el manejo adecuado de su dinero. Aunque las ventas han sido constantes y los
indicadores financieros muestran buenos resultados en papel, en la practica existen varias

debilidades en el control de las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y el flujo de efectivo.
Este problema se presenta de diferentes formas dentro de la empresa:

Falta de control en las cuentas por cobrar: Aunque la empresa asegura que trabaja solo
con pagos al contado, en la realidad se aceptan pagos a plazos sin llevar un registro detallado
de los clientes, montos ni fechas de vencimiento. Esto genera atrasos en los cobros, confusion

y pérdida de ingresos en el corto plazo.

Retrasos en la entrada de dinero: El uso de mudltiples canales de pago como Yape,
transferencias bancarias y plataformas como Global 66 ha traido demoras en la disponibilidad
real del dinero en la caja de la empresa. Esto ha llevado al gerente a usar fondos personales
para cubrir pagos urgentes, lo cual no es sostenible y afecta la separacion entre finanzas

personales y del negocio.

Dependencia de herramientas informales: Toda la gestion financiera se realiza de manera
manual, usando hojas de Excel, lo cual aumenta el riesgo de errores, pérdida de informacion

y dificultades para tener un panorama claro de la situacion financiera en tiempo real.

Uso recursos disponibles: A pesar de tener buenos niveles de liquidez, la empresa no esta
utilizando de forma estratégica sus recursos, lo que limita sus posibilidades de inversion,

crecimiento 0 mejora de procesos internos.

Contextualizacion. A pesar de operar con un modelo de negocio rentable y de contar con una
base de clientes en crecimiento, su estructura administrativa es basica y carente de procesos

sistematizados. El entorno actual, cada vez mas competitivo y tecnoldégicamente exigente,
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requiere una gestion financiera agil, transparente y basada en datos. La falta de digitalizacion
y de procesos claros representa una barrera para el desarrollo estratégico de la organizacion,
comprometiendo no solo la eficiencia interna, sino también la confianza de clientes y

proveedores.

5.2. Objetivos de la Propuesta
La propuesta de mejora tiene como objetivo general optimizar la gestién de cuentas por cobrar
y cuentas por pagar en Grupo CZ E.I.R.L., contribuyendo asi a la estabilidad financiera de la
empresa. Los objetivos especificos son:
Objetivo general: Mejorar la eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar y por pagar de la
empresa Grupo CZ E.I.R.L., mediante la implementacién de estrategias solidas y practicas
innovadoras.
Objetivo especifico 1: Realizar un diagndstico exhaustivo de la situacion actual de las cuentas
por cobrar y por pagar del Grupo CZ E.I.R.L., identificando sus principales problematicas y
oportunidades de mejora.

e Con este objetivo se busca conocer a fondo como estd manejando actualmente el
Grupo CZ E.I.R.L. sus cuentas por cobrar y sus cuentas por pagar. Para ello, se va a
revisar la documentacion contable disponible, como registros de ingresos, egresos,
pagos, comprobantes y cualquier archivo que permita ver como se manejan estos
procesos y tener un panorama claro de la realidad actual y asi plantear soluciones que
se ajusten a las necesidades del negocio.

Obijetivo especifico 2:Proponer estrategias y politicas que optimicen el proceso de cobranza,
reduzcan la morosidad de los clientes, y mejoren la gestién del pago a proveedores.

e [Este objetivo busca implementar estrategias y politicas efectivas que permitan
optimizar el proceso de cobranza, reducir la morosidad de los clientes y fortalecer la
gestion de pagos a proveedores, con el fin de mejorar la eficiencia financiera y
asegurar un flujo de caja estable en la empresa.

Obijetivo especifico 3:Establecer mecanismos de implementacion y control que garanticen la
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aplicabilidad de las estrategias propuestas, permitiendo un seguimiento continuo de los

resultados.

Este objetivo tiene como finalidad establecer herramientas y procedimientos de
implementacion y control que no solo aseguren la ejecucion eficaz de las estrategias
propuestas, sino que también permitan un monitoreo constante y en tiempo real del
desempernio financiero de la empresa. Para ello, se promovera el uso de herramientas
digitales que automaticen las operaciones clave, reduzcan la carga manual y
minimicen errores, permitiendo asi una gestion mas eficiente, transparente y alineada

con los objetivos estratégicos de la organizacion.

61



5.3. Estrategias y Acciones

Para alcanzar los objetivos establecidos, se plantean las siguientes estrategias y acciones:

Tabla 5: Estrategias generales de la propuesta de mejora

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

Digitalizacion y
automatizacién de los
procesos financieros

Implementar un sistema ERP y herramientas digitales que
integren las areas de ventas, contabilidad, tesoreria y
administracion, permitiendo automatizar operaciones como
la emisién de comprobantes, control de pagos, cobranzay
generacion de reportes. Esta estrategia busca reducir
errores manuales, mejorar la trazabilidad de las operaciones
y facilitar la toma de decisiones en tiempo real.

Fortalecimiento de la
gestién de cobranzas y
pagos

Establecer un cronograma estructurado de pagos y
cobranzas, acompafiado de politicas claras y bien
difundidas. Esta estrategia incluye la automatizacion de
recordatorios, la segmentacién de responsabilidades y el
monitoreo continuo de saldos pendientes, con el objetivo de
mejorar el flujo de caja, reducir la morosidad y mantener
relaciones sostenibles con proveedores y clientes.

Capacitacion del personal y
gestién basada en
indicadores

Desarrollar un plan de formacién continua orientado al uso
de plataformas digitales (como Global 66 e InkaPay) y
técnicas efectivas de cobranza. Ademas, implementar un
sistema de monitoreo de indicadores clave (KPIs) para
evaluar el desempefio financiero y ajustar las estrategias
operativas, asegurando una mejora constante en la
eficiencia y control de las finanzas empresariales.

Tabla 6: Acciones concretas de la propuesta de mejora

Accion Descripcién Responsable | Tiempo [Resultado exitoso
Integrar areas de Reduccion del
ventas, trabajo manual,
. Gerente .
Implementar un contabilidad, mejora del control
) . General y un .
sistema ERP tesoreria 'y 1 semana | de operacionesy
: . . L encargado de -
financiero administracion en . visibilidad
o Tecnologia , )
una unica financiera en
plataforma digital tiempo real
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Automatizar emision
de comprobantes y

Configurar el ERP
para emitir
facturas, boletas y

Contabilidad y

2 semana

Menor margen de
error contable y

. . Tesoreria cumplimiento fiscal
registros de pagos registrar pagos .
o garantizado
automéaticamente
Establecer .
, . Reduccion de
Configurar alertas recordatorios . .
‘o .. . morosidad y mejora
automaticas de automaticos para Tesoreria 3 semana -
o del cumplimiento
vencimiento de pagos |cobranzas y pagos
de pagos
a proveedores
Planificar fechas .
oo . Mejora en la
Elaborar cronograma limite y Tesoreriay .
. liquidez y
mensual de responsables de | Supervisor de | 4 semana .
. ., cumplimiento
cobranzas y pagos cobro y pagos, | Administracion . .
. . . financiero
segun flujo de caja
Redactar Supervisor de
Desarrollar y difundir [ documentos con | Administracion, Estandares claros y
politicas claras de procedimientos Contador 5 semana | mayor eficiencia
cobranzay pagos internos formales |externo , apoyo operativa
para el personal contable
. Monitorear y Seguimiento
Crear informes .
reportar saldos Tesoreriay constante y
semanales de saldos . 6 semana . e
endientes vencidos por apoyo contable decisiones rapidas
P cliente o proveedor para cobrar o pagar
. Talleres sobre uso | Supervisor de Mayor competencia
Capacitar al personal o ., - .
de plataformas de | Administracion, digital y manejo
en plataformas como pago/cobro y Tesoreria,apoy 7 semana eficiente de pagos
Global 66 e InkaPay o ’ : .
conciliacion 0 contable internacionales
Ensefiar .
. Supervisor de .
. - estrategias de Mejor tasa de
Capacitar en técnicas Ventas y -
. contacto con . 8 semana | recuperacion de
de cobranza efectiva : Supervisor de
clientes para . . cuentas por cobrar
. : Administracion
reducir morosidad
Disefiar L
monitore;’r Evaluacion
. Contabilidad ,G continua del
Implementar tablero | indicadores como ~
. . erente, desemperio
de indicadores dias de cobro, 9 semana

financieros (KPI)

rotacion de
cuentas por pagar,
entre otros

Supervisor de
Administracion

financiero y mejora
en la toma de
decisiones
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Recursos necesarios

Para implementar la propuesta de mejora, se requieren los siguientes recursos:

Tabla 7: Descripcién de los recursos humanos necesarios

RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION

El gerente supervisard la ejecucion de estrategias y coordinara

ADMINISTRATIVO

GERENTE acciones clave para asegurar el cumplimiento de los objetivos
financieros.
SUPERVISOR El supervisor del area de administracién coordinara al equipo,

supervisara los procesos internos y garantizara el cumplimiento
de las politicas establecidas.

TESORERIA

Tesoreria se encargara de registrar movimientos financieros,
gestionar pagos y cobros, y generar reportes de caja para
asegurar un control efectivo del flujo de efectivo.

SUPERVISOR DE
VENTAS

El Supervisor de Atencién al Cliente apoyara en la mejora de
cobranzay atencion, gestionando cotizaciones, medios de pago
y seguimiento a solicitudes para optimizar la satisfaccion del
cliente y reducir la morosidad.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 8: Descripcion de los

recursos materiales y tecnolégicos necesarios

RECURSOS
MATERIALES
Y TECNOLOGICOS

DESCRIPCION

Software de Gestion
Contable

Se requiere adquirir un software especializado (por ejemplo,
QuickBooks, SAP o ERP) para el seguimiento financiero,
control de pagos, cobranzas y emision de comprobantes
electrénicos.

Equipos Informéticos

Computadoras y proyectores para las capacitaciones y
presentaciones, asegurando que todos los empleados tengan
acceso a las herramientas necesarias para realizar las tareas
de forma eficiente.

Materiales de
capacitacion

Recursos didacticos y manuales para las sesiones de
capacitacion del personal sobre el uso de plataformas digitales
de gestion financiera y técnicas de cobranza.

Plataformas de Pago

Acceso a plataformas de pago y cobro como Global 66 e
InkaPay para realizar las transacciones de dinero y realizar un
seguimiento eficiente de las cuentas por cobrar y pagar.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 9: Descripcién de los recursos financieros necesarios

PRESUPUESTO
ESTIMADO

DESCRIPCION

Capacitacion

S/. 3,000 (incluye honorarios del consultor y materiales de
formacion).

Software de Gestion

S/. 6,000 (licencias, soporte técnico, y configuracion de
herramientas como un ERP y plataformas automatizadas de
control financiero).

Materiales
Administrativos

S/. 2,000 (papeleria, utiles de oficina y otros insumos
operativos).

TOTAL

S/. 11,000

Nota. Elaboracion propia.
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6.1.

Implementacion de la propuesta

Pasos de Implementacion

Para implementar la propuesta de mejora en la gestion de cuentas por cobrar y por pagar de

la empresa Grupo CZ , se seguiran los siguientes pasos especificos:

Tabla 10: Acciones concretas de la propuesta de mejora

Accion

Procedimiento

Herramientas

Implementar un sistema ERP
financiero

Seleccionar, contratar e instalar un

ERP; capacitar al personal en su uso;

integrar areas clave (ventas,
contabilidad, tesoreria).

ERP (CONCAR),
computadoras, red LAN

Automatizar emision de
comprobantes y registros de
pagos

Configurar el ERP para emitir
boletas/facturas electrénicas y
registrar pagos automaticamente.

ERP, SUNAT
Facturador, Global 66,
InkaPay

Configurar alertas automaticas de
vencimiento de pagos

Crear recordatorios automaticos para
cobranzas y pagos en el sistema ERP
o software de gestion.

ERP, Google Calendar,
Microsoft Outlook, Trello

Elaborar cronograma mensual de
cobranzas y pagos

Analizar flujo de caja, fijar fechas
limite, asignar responsables, y
registrar cronograma en formato digital
compartido.

Excel/Google Sheets,
ERP, calendario
compartido
(Google/Microsoft)

Desarrollar y difundir politicas
claras de cobranza y pagos

Redactar documentos normativos,
validarlos con la gerencia y
distribuirlos a todo el personal
involucrado.

Google Docs, PDFs
internos, correo
institucional, manuales
impresos

Crear informes semanales de
saldos pendientes

Recopilar informacién del ERP sobre
cuentas por cobrar/pagar vencidas y
generar reportes semanales.

ERP, Excel/Google
Sheets, dashboards KPI

Capacitar al personal en
plataformas como Global 66 e
InkaPay

Organizar sesiones de formacién
interna o externa sobre uso de dichas
plataformas para pagos y
transferencias.

Manuales de uso,
plataformas de
capacitacion (Zoom,
Google Meet), Global 66,
InkaPay

Capacitar en técnicas de
cobranza efectiva

Realizar talleres practicos sobre
contacto con clientes, manejo de
objeciones y negociacién de pagos.

PowerPoint, dindmicas
grupales, materiales
impresos o digitales

Implementar tablero de
indicadores financieros (KPI)

Definir indicadores clave (rotacion de
cuentas, dias de cobro, liquidez), crear

Power BI, Google Data
Studio, Excel con
graficos dinamicos

y actualizar el tablero de control.

Nota. Elaboracién propia.
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6.2. Cronograma

Tabla 11: Cronograma de la propuesta de mejora

ESTRATEGIA

ACCIONES

SEMANA

5

Digitalizacion y
automatizacion de los
procesos financieros

Implementar un sistema ERP financiero

Automatizar emisién de comprobantes y registros de
pagos

Configurar alertas automaticas de vencimiento de
pagos

Fortalecimiento de la
gestion de cobranzas y
pagos

Elaborar cronograma mensual de cobranzas y pagos

Desarrollar y difundir politicas claras de cobranzay
pagos

Crear informes semanales de saldos pendientes

Capacitacion del
personal y gestion
basada en indicadores

Capacitar al personal en plataformas como Global66
e InkaPay

Capacitar en técnicas de cobranza efectiva

Implementar tablero de indicadores financieros (KPI)

Monitoreo y Evaluacion

Nota. Elaboracién propia.
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6.3. Roles y Responsabilidades
Dentro del proceso de implementacidn, es fundamental definir claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo involucrado. Esto garantizar4d que cada
aspecto del plan sea atendido de manera adecuada. A continuacion, se detallan los roles,
junto con sus funciones generales y especificas:
e Gerente General
- Supervisar la implementacion general del plan.
- Tomar decisiones estratégicas y validar las politicas internas.
- El gerente supervisara la ejecucion de estrategias y coordinara acciones clave
para asegurar el cumplimiento de los objetivos financieros.
e Supervisor administrativo
- El supervisor del &rea de administracién coordinara al equipo, supervisara los
procesos internos y garantizara el cumplimiento de las politicas establecidas.
- Implementar las politicas de cobro y pago, asegurando la documentacion
adecuada.
e Tesoreria
- Tesoreria se encargara de registrar movimientos financieros, gestionar pagos
y cobros, y generar reportes de caja para asegurar un control efectivo del flujo
de efectivo.
- Encargado de la gestion de cuentas y recursos financieros.
- Administrar el flujo de caja y definir los cronogramas de cobro y pago.
e Supervisor de ventas
- El Supervisor de Atencion al Cliente apoyara en la mejora de cobranza y
atencion, gestionando cotizaciones, medios de pago y seguimiento a solicitudes
para optimizar la satisfaccion del cliente y reducir la morosidad.

- Asegurar la ejecucion correcta de procesos diarios
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6.4. Comunicacion
La comunicacion serd clave en la fase de implementacion de la propuesta. Se estableceran
diferentes canales para asegurar que toda la informacién fluya de manera efectiva entre los
involucrados. Esto incluira el uso de correos electronicos, reuniones regulares y acceso a un
grupo de mensajeria interno donde todos los colaboradores puedan realizar preguntas y

escuchar actualizaciones sobre el avance del proyecto.

Ademas, la frecuencia de las reuniones de seguimiento se programara semanalmente en las
primeras etapas de la implementacion y mensualmente una vez que el proyecto esté en
marcha. Se dirigir4 especial atencién a la documentacion y respuesta de cualquier problema
o duda que surja durante el proceso, asegurando asi un ambiente colaborativo y efectivo para

la implementacién de la propuesta de mejora.

Monitoreo y Evaluacion

7.1. indicadores de éxito
Se estableceran indicadores claros, especificos y medibles alineados con los obijetivos
planteados. Estos indicadores permitirdn una evaluacién tanto del proceso como de los

resultados obtenidos. Entre los principales indicadores propuestos se encuentran:
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Tabla 12: Definicion de indicadores clave

Indicador

Descripcién

Meta en la Empresa

indice de Morosidad

Porcentaje de cuentas con
atrasos en los pagos; refleja la
eficacia de las politicas de
cobranza.

Reducir la morosidad al
10% o menos.

Dias Promedio de
Cobranza

Tiempo promedio que tarda la
empresa en recuperar sus
cuentas por cobrar.

Disminuir a menos de 7
dias.

Cumplimiento del
Cronograma de
Pagos

Porcentaje de pagos realizados
dentro de los plazos
establecidos.

Mantener un
cumplimiento superior al
90%.

Tasa de Retencion de
Clientes

Mide la capacidad de la
empresa para conservar sus
clientes en el tiempo,
asegurando ingresos
sostenidos.

Alcanzar una retencion
del 95% anual.

Porcentaje de
Incumplimientos en
Pagos

Frecuencia con la que los
clientes no cumplen los
acuerdos de pago, util para
ajustar politicas de crédito.

Mantener los
incumplimientos por
debajo del 5%.

Frecuencia de
Reportes de Caja

Mide la regularidad y
puntualidad con la que se
elaboran los reportes de
ingresos y egresos en caja.

Generar reportes de caja
semanalmente y
entregarlos puntualmente
en un 100%.

Nivel de
Sistematizaciéon del
Proceso

Evalla el grado de avance en la
migraciéon de procesos
manuales a un sistema ERP u
otra plataforma digital.

Completar la
implementacién y uso
operativo del sistema en
un 100% en 3 meses.

Nota. Elaboracion propia.

Cada uno de estos indicadores seré revisado periédicamente para asegurar la alineacion
con los objetivos propuestos. Los datos recolectados a partir de estos indicadores
proporcionaran informacién valiosa que ayudara a realizar ajustes necesarios en la estrategia

de implementacion.
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7.2.

Métodos de Recoleccion de Datos

Para poder evaluar si las acciones propuestas realmente mejoran la gestion financiera del

Grupo CZ E.I.R.L., se van a definir métodos claros para recoger informacion confiable y (til.

Esto permitir4 saber si se estan logrando los objetivos esperados. A continuacion, se detallan

los métodos y herramientas mas adecuados, de acuerdo a los indicadores que se van a usar.

Tabla 13: Métodos de recoleccion de datos

Indicador

Método

Descripcién

Herramienta

indice de
Morosidad

Andlisis de Informes de
Progreso (cuantitativo)

Se llevard un registro
detallado de los pagos
cancelados 100% de los

clientes y los pagos
pendientes

Ranking de clientes
mMorosos

Dias Promedio de
Cobranza

Andlisis de Informes de
Progreso (cuantitativo)

se calculara el promedio
de dias que tarda la
empresa en cobrar sus
cuentas.

Reportes de programa
contable

Cumplimiento del
Cronograma de
Pagos

Control de programacion
de egresos

Evallda qué tan
puntualmente se realizan
los pagos de la empresa.

Calendario de pagos

Tasa de Retencion
de Clientes

Informe de comparacién
de clientes activos

Se medird la capacidad de
la empresa para mantener
clientes activos y
constantes en el tiempo.

Reporte de ventas por
cliente

Porcentaje de
Incumplimientos

Reportes de
incumplimientos
registrados

Se evaluardn los acuerdos

de pago incumplidos por

parte del cliente segun lo
pactado.

Reportes de cobranzas

Frecuencia de
Reportes de Caja

Analisis de flujo de caja

Se registrara la cantidad
de reportes generados por
tesoreria respecto a
ingresos y egresos diarios.

Formato de reporte y
conciliaciones de caja

Nivel de
Sistematizacion del
Proceso

Nivel de digitalizacion de
procesos

Indica el avance de la
empresa en la migraciéon
de un sistema manual a

uno sistematizado.

Informe de migracién a
nuevo sistema

Nota. Elaboracion propia.
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7.3. Frecuencia de Evaluacion
En el caso del Grupo CZ E.I.R.L., se tiene previsto hacer evaluaciones en tres momentos
clave: al inicio, a la mitad del proceso y al final. Cada una de estas etapas tiene un proposito
distinto y ayudara a tomar decisiones a tiempo para que el plan funcione correctamente.
La evaluacion inicial se realizara al comenzar la implementacién. Su objetivo es recolectar
informacion que permita conocer con claridad como se estan llevando actualmente las
cuentas por cobrar y por pagar. Con esta informacion se tendra una base sobre la cual se
podran comparar los avances logrados mas adelante. Asi, se sabra exactamente desde dénde
se comenz0 y qué tanto se ha mejorado.
Luego, se hara una evaluacién intermedia cada tres meses. Esto servira para ver cdmo va el
proceso, qué cosas se estan haciendo bien y qué otras necesitan corregirse o ajustarse. Por
ejemplo, se podra revisar si se estan cumpliendo los cronogramas de cobros y pagos, si el
personal ya esta usando correctamente las plataformas digitales como Global 66 e InkaPay,
o si las alertas autométicas estan funcionando bien. Esta etapa es clave para no perder el
rumbo y corregir a tiempo cualquier desvio.
Finalmente, cuando se termine toda la implementacion, se llevara a cabo una evaluacion final.
En esta se compararon los resultados con la situacion inicial, para ver cuanto se ha avanzado.
Se espera que haya menos errores en la gestién financiera, que el flujo de caja sea mas
ordenado y que los procesos internos sean mas claros y eficientes.
Esta forma de evaluar con frecuencia permite hacer cambios cuando es necesario, seguir de
cerca todo el proceso y comprobar si las acciones estan dando los resultados esperados. Asi,
el Grupo CZ E.I.R.L. podra tener un mayor control de su situacién financiera y tomar mejores

decisiones a futuro.
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7.4. Ajustes

Los resultados obtenidos a través de las evaluaciones periddicas constituiran una fuente

fundamental para orientar las modificaciones necesarias en la propuesta de mejora. El

procedimiento establecido para la implementacion de estos ajustes contempla varias etapas

clave:

Evaluacion de Indicadores: Se realizara una revision exhaustiva de los datos arrojados
por los distintos indicadores de desempefio, con el objetivo de detectar posibles
desviaciones o deficiencias en los procesos. Por ejemplo, si se evidencia un
incremento en el indice de morosidad, se analizaran las politicas actuales de crédito y
se consideraran modificaciones en los términos de financiamiento o condiciones de
pago otorgadas a los clientes.

Disefio de Acciones Correctivas: Ante la identificacion de problemas o resultados
desfavorables, se desarrollaran estrategias especificas para mitigar sus efectos. Estas
pueden incluir, entre otras medidas, el disefio de campafas de cobranza mas
efectivas, incentivos por pronto pago o la implementaciéon de nuevas condiciones de
crédito orientadas a clientes habituales o con historial positivo.

Puesta en Marcha de Ajustes: Una vez definidas las acciones correctivas, estas se
aplicaran de forma oportuna, procurando que su ejecucién sea inmediata. Asimismo,
se informara a todos los miembros del equipo involucrados sobre las actualizaciones
introducidas en las politicas o procedimientos internos. La capacitacion del personal
sera clave para asegurar que los nuevos lineamientos se adopten adecuadamente y
sin generar resistencia al cambio.

Seguimiento y Reevaluacion: Tras la implementacion de los cambios, se establecera
un nuevo ciclo de evaluacion para verificar si las medidas adoptadas han generado los
resultados esperados. Esta préactica de seguimiento constante permitira que el proceso

de mejora sea sostenido, adaptable y orientado a la eficiencia operativa.

73



Conclusiones
La investigacion llevada a cabo en Grupo CZE.I.R.L. revela que, a pesar de presentar
indicadores de liquidez y autonomia financiera que en apariencia parecen solidos,
subsisten deficiencias operativas criticas en la gestion de las cuentas por cobrar y por
pagar que comprometen la sostenibilidad del negocio, pues la ausencia de
mecanismos formales de seguimiento y de sistemas automatizados impide la
trazabilidad de los flujos de efectivo y obliga al gerente a recurrir frecuentemente a
recursos personales para cubrir obligaciones urgentes, al mismo tiempo que la
manualidad de los registros en Excel genera retrasos y errores que distorsionan la
vision real de la salud financiera, sin embargo la adopcién inicial de herramientas
digitales como Global66 e InkaPay ha demostrado un avance en la rapidez y seguridad
de las transacciones internacionales, lo cual resalta la importancia de complementar
estos avances con la implementacion de un sistema ERP que integre las areas de
ventas, tesoreria, contabilidad y administracion, con la definicion de politicas claras de
crédito y cobranza, la elaboraciébn de cronogramas de pagos y cobranzas, la
capacitacion continua del personal y el establecimiento de indicadores de desempefio
que faciliten el monitoreo en tiempo real y la toma de decisiones informadas, de modo
que se cierren las brechas operativas identificadas, se optimice el flujo de caja y se
fortalezcan las relaciones con clientes y proveedores, reconociendo que los hallazgos
de este estudio, aunque centrados en una microempresa especifica, ofrecen valiosas
lecciones para otras pymes que enfrentan retos semejantes de digitalizacion
financiera, y abren lineas de investigacion futura orientadas a evaluar el impacto de
politicas de crédito flexibles en la fidelizacion de clientes, comparar la efectividad de
diversas plataformas de pago y explorar el potencial de la inteligencia artificial para
predecir la morosidad y mejorar la previsibilidad de los flujos de efectivo, contribuyendo
de este modo a enriquecer el conocimiento sobre la convergencia entre practicas
contables tradicionales y tecnologias emergentes para robustecer la gestion financiera

organizacional
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Recomendaciones
En funcion de los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigacion, se proponen un
conjunto de recomendaciones practicas destinadas a fortalecer la gestion financiera de la
empresa Grupo CZ E.I.LR.L., con un enfoque integral en la mejora de los procesos de cuentas
por cobrar y cuentas por pagar. Estas sugerencias buscan no solo resolver las deficiencias
detectadas, sino también fomentar una cultura organizacional orientada a la eficiencia, la

transparencia y el crecimiento sostenible.

En primer lugar, se recomienda la formalizacion y comunicacion de politicas internas que
regulen los procedimientos relacionados con la gestion financiera. Esto implica la redaccion
de un manual claro y estructurado que contemple aspectos fundamentales como los criterios
de aprobacién de crédito, los plazos establecidos para el pago, las penalidades ante la
morosidad y los mecanismos de escalamiento para casos criticos. Este manual debe ser
difundido mediante sesiones presenciales y virtuales, asegurando que todo el personal
involucrado comprenda su contenido y firme un compromiso de cumplimiento, lo que

garantizara una correcta aplicacion en las operaciones diarias.

En segundo lugar, se sugiere la implementacion de programas de capacitacion continua que
promuevan la actualizacién y el desarrollo de competencias del personal. Este plan debe
organizarse semestralmente e incluir contenidos como el uso eficiente del sistema ERP y
plataformas de pagos digitales (por ejemplo, Global 66 e InkaPay), técnicas de cobranza
efectiva y negociacién con clientes, asi como buenas practicas contables y de control de caja.
Ademas, se debera realizar una evaluacién del nivel de dominio antes y después de cada

sesion, con el fin de medir el aprendizaje y su aplicacion practica.

Una tercera linea de accidn clave consiste en la automatizacién integral de los procesos
financieros mediante la completa implementacion del sistema ERP. Esto permitird integrar y
centralizar areas como ventas, tesoreria, contabilidad y administracion, facilitando la
automatizacion de tareas como la emisién de comprobantes, las alertas por vencimiento, la

conciliacion bancaria y la generacion de reportes financieros. Es indispensable revisar
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periédicamente (al menos de forma trimestral) los parametros de automatizacion para

adaptarse a posibles cambios en el volumen operativo o en el entorno del mercado.

Finalmente, se plantea fortalecer la gestion proactiva de relaciones con proveedores y
clientes, promoviendo negociaciones que permitan establecer condiciones mas favorables,
tales como plazos extendidos o descuentos por pronto pago. Estas condiciones deberan ser
documentadas formalmente. De igual modo, se recomienda la creacion de un programa de
fidelizacion para clientes que ofrezca beneficios a aquellos que cumplan puntualmente con
sus obligaciones, lo que contribuira significativamente a reducir los niveles de morosidad y a

consolidar relaciones comerciales estables.

Lineas para futuras investigaciones

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se proponen futuras lineas de estudio
orientadas a mejorar la gestiéon financiera en pymes. En primer lugar, se sugiere analizar como
la digitalizacion, especialmente mediante sistemas ERP, contribuye a reducir errores
contables y mejorar la eficiencia operativa. También es importante investigar la influencia de
la cultura organizacional en la adopcién tecnoldgica, para facilitar procesos de cambio
efectivos. Otro enfoque relevante es realizar un andlisis costo-beneficio de diversas
estrategias de cobranza (como incentivos o penalidades), con el fin de identificar las mas
rentables segun el tipo de empresa. Finalmente, se plantea explorar el uso de inteligencia
artificial para prever la morosidad, lo cual permitiria ajustar anticipadamente las condiciones
de crédito y mejorar el control financiero. Estas lineas de investigacién pueden aportar

herramientas clave para una gestion financiera méas eficaz y preventiva.
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COTIZACION N° 2025 - 13

SEROR © Alicia Pasten REFEREMCIA:

RUT * 15449884-0 FECHA: 30/4/2025

CELULAR ¢

DESTINO ¢

N oD DESCRIPCIGH canmpap ™A PE b ygmame  TOTALEMPESOS e an MATERIAL
HEDIDA CHILENOS

1 | Po-Peoe |IPoleran generacional con bordades personatizades Mranela / Talles hasta X0 47 UNIDAD $18.700 $925,900 FRAMELA

1

3| pa-soe [TALLAS ESPECIALES XML O XXNXL 1 UNIDAD 32000 $2,000

4

5

&

T

8

a

Estimado cliente, recuerde que para el pago via GlobalBe se abona los montos tal ouales le

indicamos agud, 51 abona menor cantidad se afadind a su saldo restante. 1R ABONG A

DEPOSITAR
¥ en caso deson factura, dobe indicarmcs para izar la 6y ® LE VA",

SALDD

RECLERDE QUE 51 HAY TALLAS
EXTRAS A PARTIR DE XML Y/O
MANGAS LARGAS MO
CONTEMPLADAS EN LA
COTIZACION SE AGREGARAN A
SUSALDD

MEDIOS DE PAGO

YBcil@mer:y | & Santander | §scotiabank | @Globales

DETALLES ADICIONALES

Recuerde consultar los datos correctos para el medio de pago que desee usar, ya que pueden ser diferentes datos para los

medios de pago, si coloca datos que no corresponden tendrd que volver a inscribir el pago

- CONDICIOMES DE PAGO : ADELANTO DE 50% PARA INICIAR TRABAJO = VALIDEZ DE LA OFERTA 15 dias

- PLAZO DE ENTREGA : 42 DIAS HABILES DESDE QUE SE INICIA LA PRODUCCION - COMPROBANTE DE PAGO CONTRATO
- INCLUYE ENVIO : Mo (ver detalle) - DESTING

- FORMA DE PAGD : DEPOSITO A CUENTA

DETALLES DE COMPRA

1. PLAZO DE ENTREGA: El plazo de entrega comienza a contarse desde la aprobacién de la produccién, mediante un formato que detalla el disefio y los aspectos técnicos del pedido. Los dias se
como habiles (Lunes a viernes)

2 Respecto al envio, nosotras cubrimos el flete e impuestos desde Tacna hasta Arica, y desde Arica hacia cualquier regién de Chile el envio seré por pagar via starken.
'Son por lo general hasta 10 dias habiles,desde que se despacha desde tacna .

3. Recuerde que los medios de pago puede tener porcentajes de comision por el cenvio de dinero de chile a Peru, que es aprox el 2%, debe comunicarnos el medio por el cual hard el pago, para tenerlo en
‘cuenta en la cotizacién.

4. Respecto a los pagos: Primero se debe realizar el abono para poder iniciar el proceso de produccién. Asimisme, para realizar el envio desde Tacna, es necesario confirmar el pago del saldo. De lo
icontrario, no se podra continuar con el proceso de envio.

S. Respecto a los comprobantes de pago: Somos una empresa ubicada en la ciudad de Tacna. Podemos emitir boletas de venta en moneda peruana o guias representativas en pesos chilenos; sin embargo,
ninguno de estos documentos tiene valor tributario en Chile.

EM CASO DE SOLICITAR FACTURA
Estamos constituidos como empresa en Chile y podemos emitir facturas de forma especial. Estas induyen el IVA (19%), que debe estar especificade en La cotizacién. 5i el valor del IVA no esta
significa que la factura no fue solicitada.

factura se emite Unicamente al finalizar el pedido. va ouelos detalles de oroduccién oueden variar lo oue podria alterar el monto total
ENVIO POR PAGAR DESDE ARICA
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— MNOTARIOD —

TESTIMONIO

RRRDEY WIMERD: &EOOT. J
ESCRITURA HRAG; HWIL SETEHTRICIHCE.

DE COHETITUCION DE Spifpg CE E.I.R. L. soosssessssrss

G T D W e e O O

[ OE TRCHRA, DISTRITO DEL ALTD DE 1A ALIANZA, & LO4 VETWTIDOS
1. MES DE MARZ] DEL ARO D35 MIL VEINTICUATRO, ¥ ROSARIG
VEGA, ABMADI-HOTARIC OE THCKA, REFRESERTADA POR EL HOTRRIO
RUTORIZA ESTE IMSTAUMEMTO, POR LICEMCIA COWCEDIDSE SEGOH RESGLICIOHN
RO D10-30Z8/CHTF, DEL CAOLEGIO DE MOTARIOS OE TROMAR, ERW ESTE OFICIO
HOTARLIAL USICADD EH FEOLOHCACION AVENIDA PIHIO HUMERD 1320y FBOCEDD i
EXTEHDER E1l FRESERTE ITHETEMEHIO PFUELICO, O FORFA DO F O Riwee=
—w EDOY RORALD CEATELLA ZER, IDENTIFICADD OOH
DOOMNMENTD HACTOMEL OF [DENTIDARD HUIMERD: 45885347, OUTER MAMIFIESTAE SER
FERORND, SOLTERD; [BMGEHIERD COMEMCIAL, OOH DOMICILIO EN ASOCIACION OE
VIVIEHCDA CIUDAD OE FAl MAMEAME: QUIHIEHTGE DIECIWOEVE, LOTE: TREINTH
T UKD, DEL DISTRITO COBOMEL CREGORIC ALSARRACIH LARCHIFA, FROVIBCIA XY
PRETRMEFT] OE TRCHA, EXFREBAND] FROCEDER FOR DERECHO FPRIFID. sesssass
ElL JTDRGARNTE MRNIFIESTA QUE ASUME FLEKA RESFOMSRBILICAD CIVIL ¥ PEHAL
POR LA VERRCIDAD OE LOS DOTOS (JUE PRECIDIEH . i s e e o o e s
Da¥ FE DE Lk CAPRCIDAD DE EFERCTCIO PLEMR, LIMORTRD OOMPLETA ¥
CONCCINIENTS O0H QUE SE OBLICA EL OTOMGARRTE PARR ESTE ACTD, ASIMISMD
OF MARAERLO IDENTIFICADO DE FORMA SATISFACTORIA, COM 50 DOCOMEHTIO
FARCICHAL DE TDENTIGAD, Y OTFILIZRHDO LA CONMPARNGION BIOMETRICK DE LAS
HUELLAS DRCTILARES K TRAVES DEL SERVICID JQUE BRINDA REHIEC, D&
COHFORHIGAD COH 05 ARRTICULOS CEMCUEMTR Y COATAD E INCISD A} [DEL
MRTICULO CIRCUENTR Y CIRCY DEL "DECEETD LEGCISLATIVG DEL BEOTARIADO
HUMERD BMIL CUARRENTAIRUEYE", % HE MANIFEETO COHFORME R LO ESTRBLECTIOO
EM EL IMCI®O K) DEL ARTICOLG CIMCOEMTA ¥ CUATRD, E IRCISO 11 OEL
ARTICULD CINCUERTS ¥ OCHD, AMSOS DEL MISMD CUERPD LEGRL, CONCORDADD
COM EL DECEETD S5SUPREMD MUMERD: 01%-20013-PRODOCE-TDO OE 1& LEY DE
IMPFULS0 AL DESARROLLO PROMICTIVO Y AL CRECIMIENTO EMFBESABIAL, CTOEGA
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USRI L DA RURUUL A VA A
ABOCADO - NOTARIO OC TACNA

DISPOSICION TRANSITORIA.- EDDY RONALD CENTELLA ZEA CON DNI 45885387,
EJERCERA EL CARGO DE TITULAR GERENTE DE LA EMPRESA,===========s=s=ss===
L L T 2 2222222322222 2 e ssd
CONSTANCIA: DE HABER EFECTUADO LAS MINIMAS ACCIONES DE CONTROL Y DEBIDA
DILIGENCIA EN MATERIA DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS,
ESPECIALMENTE VINCUYLADOS A LA MINERIA ILEGAL U OTRAS FORMAS DE CRIMEN
ORGANIZADO, RESPECTO AL OTORGANTE, ESPECIFICAMENTE CON RELACION AL

ORIGEN DE LOS A'ONDOS, BIENES Y OTROS ACTIVOS INVOLUCRADOS.===s=mm=====
ek e e ek ek

e e e e ok o ok o e e o o ok o o e o ok o e o o o o ok o o o e e e e ke e o e ek e e e e

BANTE DE DEPOSITO. -
DEPOSITO CUENTA CORRIENTE MNA.- OF./540002-N02D-T37552.- OP-
0222£79.- 21/03/2024.~ HORA: 13:08:06.-GRUPO CZ E.I.R.L.- CODIGO DE
CUENTA: 540-4202936-0-42.- CCI: 00254000420293604239.~ IMPORTE
DEPOSITADO: §S/******50,000.00.==ww== =

Lt s e sttt

ARTICULO SETENTICUATRO CODIGO PROCESAL CIVIL.
REPRESENTACION JUDICIAL CONFIERE AL REPRESENTANTE LAS ATRIBUCIONES
POTESTARDES GENERALES QUE CORRESPONDEN AL REPRESENTADO, SALVO
ELLAS PARA LAS QUE LA LEY EXIGE FACULTADES EXPRESAS. LA
REMRESENTACION SE ENTIENDE OTORGADA PARA TODO EL PROCESO, INCLUSO PARA
LA BJECUCION DE LA SENTENCIA Y EL COBRO DE COSTAS Y COSTOS, LEGITIMANDO
AL REPRESENTANTE PARA SU INTERVENCION EN EL PROCESO Y REALIZACION DE
TODOS LOS ACTOS DEL MISMO, SALVO AQUELLO QUE REQUIERAN INTERVENCION
PERSONAL Y DIRECTA DEL REPRESENTADO.
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