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RESUMEN

El presente propuesta de mejora tiene como factor principal la tributacion
el distrito de coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, donde actualmente los
niveles de recaudacion, son bajos, a través de un analisis hemos podido
comparar que dichos montos recaudados no compensan con los gastos que
efectla la entidad publica, lo cual ocasiona diferentes tipos de problemas,
porque la municipalidad como una instancia de gobierno es la encargada de
prestar varios tipos de servicios a la poblacion, al no contar con los recursos
econdémicos para solventar dichas acciones, ocasionaria un colapso en los
diferentes servicios publicos. en nuestra propuesta de mejora tenemos como
propdésito aumentar los ingresos por concepto de tributacién, para cumplir con
este objetivo tomamos como factor principal la implementacién de una
oficina de ejecucion coactiva, la cual permita a la institucién publica
srealizar diferentes acciones a través de mecanismos legales, en contra de
los individuos que no cumplen con deber pagar sus tributos. Teniendo como
referencia la base legal y constitucional, no existe ningun factor legal que
restrinja o impida la implementacion de una herramienta administrativa como
la antes mencionada, analizando las entrevistas y asesorias recibidas por
los diferentes especialistas en la materia. Se concluyé que existe una alta
probabilidad del incremento de la recaudacion de tributos, si se implementa
la oficina de cobranza coactiva. Respondiendo asi a los objetivos planteados

en la presente propuesta de mejora.



ABSTRACT

This proposal has as main factor improving taxation District Lanchipa Colonel
Gregorio Albarracin, where currently the collection levels are low, through an
analysis that we could compare those amounts collected do not outweigh
the costs making the entity public, causing various types of problems, because
the municipality as a level of government is responsible for providing deferent
types of services to the population, to not have the financial resources to
cover these actions would cause a collapse in the different services public.
improvement in our proposal we intended to raise tax revenues to meet this
goal we take as the main factor implementing a coercive enforcement office,
which allows the public institution, perform different actions through legal
mechanisms , against individuals who do not fulfill their duty to pay taxes.
With reference to the legal and constitutional basis, there is no legal factor that
restricts or prevents the implementation of a management tool as above,
analyzing the interviews and advice received by the different specialists in
the field. It was concluded that there is a high likelihood of increased tax
collection, if the office of enforced collection is implemented. Thus meeting the

objectives outlined inthis proposal for improvement.



INTRODUCCION

Los recursos econdmicos son muy importantes para el sostenimiento y
desarrollo de una organizacion.

No existe un existe una empresa publica o privada que pueda funcionar
sin un minimo de recursos, la tributacion es un factor fundamental para
una instancia de gobierno, pues resulta ser uno de los canales por donde
ingresan recursos, los cuales son orientados a la solventar los
principales servicios que se prestan a la comunidad.

Hoy mas que nunca, a causa de la desaceleracibn economia y los
distintos conflictos sociales, en gobierno central percibe menos ingresos
econémicos, lo cual se traduce en menos transferencias a los gobiernos
regionales, locales y distritales. Bajo esta perspectiva, Si las
transferencias del Gobierno Nacional aumentan y los recursos
directamente recaudados de la municipalidad continGan estancados,
entonces afo a afio las municipalidades e indirectamente la sociedad se
irdn haciendo mas dependientes de las transferencias y se perdera la
autonomia en un ambito de nuestra competencia, que es clave para

nuestro desarrollo local.



CAPITULOI

Antecedentes del estudio



1.1. Titulo

1.2

MEJORAMIENTO DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE
COBRANZA  COACTIVA EN LA MUNICIPALIDAD GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA,TACNA.

Planteamiento del problema:

En el distrito Gregorio Albarracin el tema de la recaudacion tributaria es
generalmente percibido por la poblacion como tema poco grato, las

personas evitan con frecuencia el pago de los impuestos.

Actualmente ingresos por recursos directamente recaudados solo
representan el 20% de Ilo que requiere para solventarlos distintos
servicios , la escasa recaudacion tributaria, es algo que afecta cada
afio alas institucién publica, ya que esos recursos son orientados a los
servicios que brinda la institucién, tales como limpieza publica,
mantenimiento de areas verdes, seguridad ciudadana, necesidades
que son demandadas por la poblacion, pero que no son retribuidas
con el pago de arbitrios o tributos, situacion que perjudica a la

institucion.

Es importante la recaudacién tributaria para la municipalidad porque ello
contribuye con el desarrollo del distrito. Los impuestos son uno de los
principales medios por los quela municipalidad obtiene ingresos y
gracias a ellos se puede invertir en mejores servicios publicos o en

aspectos prioritarios (proyectos) para las mejoras del distrito.



CuadroN°1.1

IMPUESTOSMUNICIPALES

IMPUESTOS MUNICIPALES
ANOS INGRESOS
5012 5/. 1.831.640,00
2013 5/.2.167.843,00
2014 5/.2.565.543,00

Fuente: MEF-MDCGAL.
Elaboracioén: Propia

En el cuadro N° 1.1 se puede apreciar los ingresos municipales anuales
de los cuales solo se destinan un 20% para los diferentes planes de
mantenimiento de la entidad publica y el 80% para diferentes

dependencias administrativas y actividad.

CuadroN°1.2

PLANES DE TRABAJO PRESUPUESTO

limpieza publica S/. 2.000.000,00
| seguridad ciudadana S/. 1.500.000,00
mantenimiento de parques y plazas S/. 2.000.000,00
Presupuesto para el ailo 2015 S/. 5.500.000,00

Fuente: SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO —MDCGAL.

Elaboracion: Propia

En el cuadro N°1.2 podemos apreciar el presupuesto de los diferentes
servicios municipales, sin considerar los deductivos y adicionales, que
varian en menor porcentaje, dicho presupuesto varia entre 5% y 10 %.

Si es que los indices de recaudacion tributaria no se mejoran no habra el
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dinero necesario para solventar los distintos servicios que brinda la
entidad. Publica, generando anomalias en las diferentes areas de la
institucion, ejemplo: la contratacion de menos personas en limpieza
publica, lo cual no permite cubrir todas las zonas del distrito y a la vez no

permite la programacion del personal en el futuro.

Si las transferencias del Gobierno Nacional aumentan y los recursos
directamente recaudados dela municipalidad DCGAL, contintan
estancados, entonces afo a afo se ira haciendo mas dependiente de las
transferencias y perderd autonomia en ambitos de su competencia que

son claves para su desarrollo como distrito.

Vamos a realizar una propuesta de mejora para la Gerencia de
Administracion Tributaria, implementando una oficina de cobranza
coactiva (Ley N° 26979 - Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva),
para incrementar recaudacion tributaria, de manera que utilizando todas
las herramientas legales que facultan a esta institucion, poder obtener

mayores recursos Y a la vez bajar los indices de morosidad.

11



1.3. Formulacién del problema:

A.-INTERROGANTE GENERAL:
1.- ¢,como mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad Gregorio

Albarracin Lanchipa?

B.-INTERROGANTES ESPECIFICOS:

1.- ¢ por qué los niveles de recaudacion tributaria son bajos en la MDCGAL?
2.- ¢,qué acciones debe de desarrollar la “MDCAGAL” para incrementar los
ingresos por tributacion?

3.- ¢cuales son las herramientas de gestidon y control que permitiran cumplir
con el incremento de los tributos?

4.- ¢cual es la capacidad profesional de colaboradores de la MDCGAL para

implementar herramientas de ejecucion administrativa?

12



1.4. Objetivos.-

1.4.1. General:

Elaborar una propuesta de mejora para incrementar recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa.

1.4.2. Especificos:

> Determinar los niveles de recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa.

» Elaborar acciones que permitan incrementar la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa.

» Desarrollar herramientas de gestidén y control que permitan

incrementar la recaudacion tributaria.

» Determinar la capacidad profesional de colaboradores de la

Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa para

implementar herramientas de ejecucion administrativas.

1.5. Justificacion.-

1.5.1. Teorica.-

Sustentando nuestra  propuesta tomamos como fundamento
legal. La Constitucion Politica en su Articulo 74° considera
que los niveles de gobierno titulares del poder tributario (Gobierno

central y los Gobiernos locales o Municipios), entendiendo esto como la

potestad de crear, modificar, suprimir o0 exonerar tributos;

13



asimismo consagra un conjunto de Pautas o reglas a las que deben
someterse los poderes publicos en el ejercicio de dicho poder tributario
0 en la aplicacion concreta de los tributos. Ley N° 26979 - Ley de
Procedimiento de Ejecucion Coactiva, faculta a las entidades
administrativas (Municipios y otras instituciones de
derecho publico) para efectuar la cobranza de las obligaciones
tributarias utilizando los mecanismos coercitivos legales, como son
los embargos sobre cualquiera de los bienes muebles o
inmuebles de propiedad de los contribuyentes morosos, con la

finalidad de obtener la recuperacion total de sus obligaciones impagas.
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1.5.2. Metodoldgica.-

Para desarrollar nuestra propuesta de mejora utilizaremos un
fundamento legal, el cual a través de un andlisis nos permita
justificar las bondades de la ejecucion coactiva y procedimientos que
se deberia de seguir para la implementacion de nuestra propuesta en una
institucion publica, los cuales nos permitiran lograr nuestros objetivos

antes planteados.

1.6. Practica

Esta propuesta de mejora se basa necesaria de contar con una
oficina de cobranza coactiva, dicha herramienta permitira
realizar procedimientos legales concedidas por la Ley
de Procedimiento de Ejecucion coactiva, dirigir acciones y
generar opciones por los contribuyentes morosos, por las
que pueden optar para ejercer su deber al pago de los
tributos, dichos procedimientos permitiran a la institucion

publica incrementar sus ingresos.

1.7. Definiciones operacionales.-

1.7.1. La Constitucién Politica del Peru

La constitucion fija los limites y define las relaciones entre los poderes del
Estado (poderes que, en los paises occidentales modernos, se definen

como poder legislativo, ejecutivo y judicial) y de éstos con sus

15



ciudadanos, estableciendo asi las bases para su gobierno y para la
organizacion de las instituciones en que tales poderes se asientan. Este
documento busca garantizar al pueblo sus derechos y libertades.

1.7.2. Ley procedimiento de ejecucion coactiva (LEY N°2697).-
Eselmedio por elcualse inicia un procedimiento de Cobranza,
requiriéndole al deudor tributario la cancelacion de su deuda exigible, de
no realizarse el pago dentro del plazo establecido, el Ejecutor procedera a
efectuar cualquiera de los embargos establecidos en los procesos del

Caodigo Tributario.

1.7.3. Contribuyente

Se define contribuyente tributario como aquella persona fisica con
derechos y obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los
tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de

financiar al estado.

1.7.4. Impuestos y tasas municipales

Son obligaciones que uno constituye y se hace acreedor por la
contraprestacién por los servicios brindados a los vecinos, por ejemplo,
limpieza publica, mantenimiento de parques y plazas, seguridad

ciudadana, alcabala, predial, juegos, vehicular.

16



1.7.5. Municipalidad Gregorio Albarracin Lanchipa

El 02 de febrero del 2001, el gobierno aprobo la Ley N° 27415 creando
politicamente el Distrito nUmero 26 de Tacna: CRL. Gregorio Albarracin

Lanchipa.

Actualmente es uno de los Distritos mas jovenes de Tacha. Su superficie
de 175.6 kilometros cuadrados representa aproximadamente el 1.2% de la
extension departamental y se ubica en los 800 metros sobre el nivel del
mar. Limita por el norte con el Distrito de Tacna, por el este con el Distrito

de Pocollay, por el sur oeste con Tacha.

1.7.6. Sistemaintegrado de administracion financiera

EL SIAF es un Sistema de Ejecucion, no de Formulacion Presupuestal, el
SIAF ha sido disefiado como una herramienta muy ligada a la Gestién
Financiera del Tesoro Publico en su relacion con las denominadas
Unidades Ejecutoras, es un sistema que ejerce control sobre los estados
financieros de una entidad publica y registra todos los ingresos y egresos

gue adquiere un gobierno local o distrital.

Metodologia:

Para poder cumplir con los objetivos acudiremos a la asesoria de
especialistas en Derecho Tributario, especialistas en Procedimientos
Administrativos, especialistas en Derecho Municipal, entrevistas a
funcionarios de entidades publicas competentes en la materia y
fundamentar nuestra propuesta con base legal, haciendo una

investigacion literal sobre las leyes y normas de referencia a nuestro tema

17



CAPITULOII

Marco tedrico
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2.1. Base teodrica: tributo

Son ingresos publicos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado,
exigidas por una administracion publica como consecuencia de la
realizacion del hecho imponible al que la ley vincule en el deber de
contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios para
el sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posibilidad de
vinculacién a otros fines

Este Codigo tributario rige las relaciones juridicas originadas por los

tributos. Para estos efectos, el término genérico tributo comprende:

a. Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacién directa en favor del contribuyente por parte del
Estado.

b. Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o
de actividades estatales.

c. Tasa: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la
Prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico
individualizado en el contribuyente.

No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual.

Las Tasas, entre otras, pueden ser:

1. Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento
de un servicio publico.

2. Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio

19



2.2.

administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos.

3. Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular
sujetas a control o fiscalizacion.

El rendimiento de los tributos distintos a los impuestos no debe tener un

destino ajeno al de cubrir el costo de las obras o servicios que constituyen

los supuestos de la obligacion.

Base tedrica: Ejecucion coactiva
Es aquel procedimiento donde toda entidad publica nacional, regional o
local facultada por ley para exigir coactivamente el pago de una acreencia
impaga debidamente actualizada ,el cual puede ser una orden de pago,
resolucién de determinacion o resolucibn de multa-o la ejecucion
incumplida de una obligacion de hacer o no hacer a favor de la entidad
publica, proveniente de relaciones juridicas de derecho publico sobre toda
persona natural, persona juridica, sucesion indivisa, sociedad conyugal,
sociedad de hecho y similares que sean sujetos de un procedimiento
de ejecucion coactiva o de una medida cautelar previa  bajo
responsabilidad del ejecutor coactivo.
1. EIl cobro de ingresos publicos distintos a los tributarios, nacidos en
virtud de una relacién juridica regida por el derecho publico,
siempre que corresponda a las obligaciones a favor de cualquier

entidad publica, proveniente de sus bienes, derechos o servicios

20



4,

distintos de las obligaciones comerciales o civiles y demas del
derecho privado.

El cobro de multas administrativas distintas a las tributarias, y
obligaciones econdémicas provenientes de sanciones impuestas por el
Poder Judicial.

El cobro por demoliciones, construcciones de cercos o similares
reparaciones urgentes en edificios, salas de espectaculos o
locales publicos, clausura de locales o servicios; y, adecuacion a
reglamentos de urbanizacion o disposiciones municipales o
similares, salvo regimenes especiales.

Todo acto de coercion para cobro o0 ejecucion de obras,
suspensiones, paralizaciones, modificacibn o destrucciéon de las
mismas que provengan de actos administrativos de cualquier

entidad publica, excepto regimenes especiales.

El procedimiento de ejecucidn coactiva se inicia a través de la notificacion

al obligado de la resolucion de ejecucion coactiva, emitida por el ejecutor.

Esta resolucion contiene un mandato de cumplimiento de la obligacion

y otorga un plazo de siete dias habiles desde la notificacion. En el

caso de que el obligado no cumpla con la obligacion requerida dentro del

plazo estipulado, se dictard& medidas cautelares o se efectuara la

ejecucion forzada de las medidas que se hubieran dictado en la forma

previa al procedimiento coactivo.

21



2.2.1. Ejecutividad

Privilegio de ejecucion de los actos administrativos atendiendo a la
presuncion de validez de los mismos y a su produccion de efectos
favorables al interesado desde la fecha en que se dicten, salvo que en

ellos se disponga otra cosa.

En derecho administrativo la ejecutividad se refiere genéricamente a
cualquier acto administrativo y es sindnimo de eficiencia del acto,
mientras que la ejecutoriedad implica llevar la ejecucién adelante hasta

sus ultimas consecuencias, aun contra la voluntad del administrado.

2.2.2. Ejecutoriedad

Facultad de los 6rganos estatales que ejercen funciéon administrativa para
disponer la realizacibn o cumplimiento del acto sin intervencion judicial,

dentro de los limites impuestos por el ordenamiento juridico.

El hecho de que también los actos administrativos emitidos por los
organos judicial y legislativo posean ejecutoriedad obedece a una
particular significacion historica. En efecto, cuando se produjo la
transferencia o la aparicion de ciertas y limitadas funciones
administrativas en los 6rganos judicial y legislativo al fraccionarse el
ejercicio de la funcion estatal- los mismos asumieron dichas funciones
administrativas con las facultades minimas indispensables para poderlas

ejercitar.

22



2.3.

2.2.3. Ejecucion Forzosa

Ejecucion obligada por la Administracion, previo apercibimiento a los
interesados, de sus actos administrativos, salvo en los casos en que se
suspenda la ejecucion de acuerdo con la ley, o cuando la Constitucién o
la ley exijan la intervencion de los tribunales. Los medios de ejecucion
forzosa son: 1) multa coercitiva; 2) compulsién sobre las personas;3)
apremio sobre el patrimonio, y 4) ejecucion subsidiaria. Cuando fueren
varios los medios de ejecucién, se elegira el menos restrictivo de libertad

individual.

Base legal y constitucional:

» Constitucion politica del Peru
» Ley organica de municipalidades
» Ley tributaria municipal

» Ley de ejecucion coactiva

2.3.1. Ley Organica De Municipalidades LeyN° 27972

Articulo 1. - Gobiernos Locales

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial
del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos

esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion vy la
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organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los o6Organos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de

derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Articulo  10°.-Atribuciones y obligaciones de los regidores
corresponden a los regidores las siguientes atribuciones y obligaciones:
1. Proponer proyectos de ordenanzas y acuerdos.
2. Formular pedidos y mociones de orden del dia.
3. Desempenfiar por delegacion las atribuciones politicas del alcalde.
4. Desempefiar funciones de fiscalizacion de la gestion municipal.
5. Integrar, concurrir y participar en las sesiones de las comisiones
ordinarias y especiales que determine el reglamento interno, y en las

reuniones de trabajo que determine o apruebe el concejo municipal.

6. Mantener comunicaciébn con las organizaciones sociales y los
vecinos a fin de informar al concejo municipal y proponer la

solucion de problemas.

Articulo 20.- Atribuciones del Alcalde

Son atribuciones del Alcalde:

1. Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y
los vecinos.

2. Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del concejo

municipal.

24



10.

11.

12.

Ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad
Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas vy
acuerdos.

Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion.

Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las
leyes y ordenanzas.

Dirigir la formulacion y someter a aprobacién del concejo el plan
integral de desarrollo sostenible local y el programa de
inversiones concertado con la sociedad civil.

Dirigir la ejecucidén de los planes de desarrollo municipal.
Someter a aprobacién del concejo municipal, bajo responsabilidad
y dentro de los plazos y modalidades establecidos en la Ley Anual
de Presupuesto de la Republica, el Presupuesto Municipal
Participativo, debidamente equilibrado y financiado.

Aprobar el presupuesto municipal, en caso de que el concejo
municipal no lo apruebe dentro del plazo previsto en la presente
ley.

Someter a aprobacién del concejo municipal, dentro del primer
trimestre  del ejercicio presupuestal siguiente 'y bajo
responsabilidad, el balance general y la memoria del ejercicio
economico fenecido.

Proponer al concejo municipal la creacién, modificacién, supresion
o0 exoneracién de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y

licencias; y, con acuerdo del concejo municipal, solicitar al Poder
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Legislativo la creacion de los impuestos gue considere
necesarios.

13.Someter al concejo municipal la aprobacion del sistema de gestion
ambiental local y de sus instrumentos, dentro del marco del
sistema de gestion ambiental nacional y regional.

14.Proponer al concejo municipal los proyectos de reglamento
interno del concejo municipal, los de personal, los administrativos
y todos los que sean necesarios para el gobierno vy la
administracion municipal.

15.Informar al concejo municipal mensualmente respecto al control de
la recaudacion de los ingresos municipales y autorizar los
egresos de conformidad con la ley y el presupuesto aprobado.

16.Celebrar matrimonios civiles de los vecinos, de acuerdo con las
normas del Cadigo Civil.

17.Designar y cesar al gerente municipal y, a propuesta de éste, a los
demas funcionarios de confianza.

18. Autorizar las licencias solicitadas por los funcionarios y demas
servidores de la municipalidad.

19.Cumplir y hacer cumplir las disposiciones municipales con el
auxilio del serenazgo y la Policia Nacional.

20.Delegar sus atribuciones politicas en un regidor héabil vy las
administrativas en el gerente municipal.

21.Proponer al concejo municipal la realizacion de auditorias,

examenes especiales y otros actos de control.
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22.Implementar, bajo responsabilidad, las recomendaciones
contenidas en los informes de auditoria interna.

23.Celebrar los actos, contratos y convenios necesarios para el
ejercicio de sus funciones

24.Proponer la creacion de empresas municipales bajo cualquier
modalidad legalmente permitida, sugerir la participacion
accionaria, 'y recomendar la concesiobn de obras de
infraestructura y servicios publicos municipales.

25. Supervisar la recaudacion municipal, el buen funcionamiento y los
resultados econdmicos y financieros de las empresas municipales
y de las obras y servicios publicos municipales ofrecidos
directamente o bajo delegacion al sector privado.

26.Presidir las Comisiones Provinciales de Formalizacion de la
Propiedad Informal o designar a su representante, en aquellos
lugares en que se implementen.

27.0torgar los titulos de propiedad emitidos en el dmbito de su
jurisdiccién y competencia.

28.Nombrar, contratar, cesar y sancionar a los servidores
municipales de carrera.

29.Proponer al concejo municipal las operaciones de crédito interno y
externo, conforme a Ley.

30.Presidir el comité de defensa civil de su jurisdiccion.

31. Suscribir convenios con otras municipalidades para la ejecucion de

obras y prestacion de servicios comunes.
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32.Atender y resolver los pedidos que formulen las organizaciones
vecinales o, de ser el caso, tramitarlos ante el concejo municipal.

33.Resolver en dltima instancia administrativa los asuntos de su
competencia de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad.

34.Proponer al concejo municipal espacios de concertacion vy
participacion vecinal.

35.Las demas que le correspondan de acuerdo a ley.

Articulo 21.- Derechos, obligaciones y remuneracion del alcalde

El alcalde provincial o distrital, segun sea el caso, desempefia su cargo a
tiempo completo, y es rentado mediante una remuneracién mensual
fijada por acuerdo del concejo municipal dentro del primer trimestre del

primer afo de gestion.

El acuerdo que la fijja serd publicada obligatoriamente  bajo
responsabilidad.

El monto mensual de la remuneracion del alcalde es fijado
discrecionalmente de acuerdo a la real y tangible capacidad econémica
del gobierno local, previas las constataciones presupuestales del caso; la
misma que anualmente podra ser incrementada con arreglo a ley,
siempre y cuando se observe estrictamente las exigencias

presupuestales y econdmicas propias de su remuneracion.

Articulo 28.- Estructura organica administrativa
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La estructura organica municipal basica de la municipalidad comprende
en el ambito administrativo, a la gerencia municipal, el 6rgano de
auditoria interna, la procuraduria publica municipal, la oficina de asesoria
juridica y la oficina de planeamiento y presupuesto; ella esta de
acuerdo a su disponibilidad econdomica y los limites presupuestales
asignados para gasto corriente.

Los demas érganos de linea, apoyo y asesoria se establecen conforme

lo determina cada gobierno local.

Articulo 40.-Ordenanzas

Las ordenanzas de las municipalidades provinciales vy distritales, en la
materia de su competencia, son las normas de caracter general de
mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las
cuales seaprueba la organizacion interna, la regulacion,
administracion y supervision de los servicios publicos y las materias en las
qgue la municipalidad tiene competencia normativa. Mediante ordenanzas
se crean, modifican, suprimen o exoneran, los arbitrios, tasas, licencias,
derechos y contribuciones, dentro de los limites establecidos por ley.

Las ordenanzas en materia tributaria expedidas por las municipalidades
distritales deben ser ratificadas por las municipalidades provinciales de
Su circunscripcion para su vigencia.

Para efectos de la estabilizacion de tributos  municipales, las
municipalidades pueden suscribir convenios de estabilidad tributaria

municipal; dentro del plazo que establece la ley.
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Los conflictos derivados de la ejecucion de dichos convenios de

estabilidad seran resueltos mediante arbitraje.

Articulo 56.-Bienes de propiedadmunicipal

Son bienes de las municipalidades:

1.

Los bienes inmuebles y muebles de uso publico destinados a
servicios publicos locales.

Los edificios municipales y sus instalaciones y, en general, todos
los bienes adquiridos, construidos y/o sostenidos por la
municipalidad.

Las acciones y participaciones de las empresas municipales.

Los caudales, acciones, bonos, participaciones sociales, derechos
0 cualquier otro bien que represente valores cuantificables
econOmicamente.

Los terrenos eriazos, abandonados y riberefios que le transfiera el
Gobierno Nacional.

Los aportes provenientes de habilitaciones urbanas.

Los legados o donaciones que se instituyan en su favor.

Todos los demas que adquiera cada municipio.

Articulo 69.-Rentas municipales
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Son rentas municipales:

1.

2.

Los tributos creados por ley a su favor.

Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos
creados por su concejo municipal, los que constituyen sus ingresos
propios.

Los recursos asignados del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN).

Las asignaciones y transferencias presupuestales del gobierno
nacional.

Los recursos asignados por concepto de canon y renta de aduana,
conforme a ley.

Las asignaciones y transferencias especificas establecidas en la
Ley Anual de Presupuesto, para atender los servicios
descentralizados de su jurisdiccion.

Los recursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento,
concertadas con cargo a su patrimonio propio, y con aval o
garantia del Estado y la aprobacién del Ministerio de Economia y
Finanzas cuando se trate de endeudamientos externos, conforme a
ley.

Los recursos derivados de la concesion de sus bienes inmuebles y
los nuevos proyectos, obras o servicios entregados en concesion.
Los derechos por la extraccion de materiales de construccién
ubicados en los alveos y cauces de los rios, y canteras localizadas

en su jurisdiccion, conforme a ley.
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2.4. La Ley de tributacion municipal

Disposiciones Generales

Articulol.-
Declarese de interés nacional la racionalizaciéon del sistema tributario
municipal, a fin de simplificar la administracion de los tributos que

constituyan renta de los Gobiernos Locales y optimizar su recaudacion.

Articulo2.-

Cuando en el presente Decreto Legislativo se establezca plazos en dias,
se entenderan referidos a dias calendario. Cuando se haga referencia a
articulos sin especificar a qué norma legal pertenecen, se entenderan

referidos al presente Decreto Legislativo.

Articulo3.-

Las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las siguientes
fuentes: a) Los impuestos municipales creados y regulados por las
disposiciones del Titulo.

b) Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales,
en el marco de los limites establecidos por el Titulo Ill. ¢) Los impuestos
nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados por el
Gobierno Central, conforme a las normas establecidas en el Titulo IV. d)
Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensacion

Municipal.
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Articulo4.-
Las Municipalidades podran celebrar convenios con una o mas entidades

del sistema financiero para la recaudacion de sus tributos.

TITULO Il DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES.

Articulo5.-

Los impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente
Titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. La
recaudacion vy fiscalizacibn de su cumplimiento corresponde a los

Gobiernos Locales.

Articulo6.-

Los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes:
a) Impuesto Predial.

b) Impuesto de Alcabala.(1)

c) Impuesto al Patrimonio Vehicular.

d) Impuesto alas Apuestas.

e) Impuesto alos Juegos.

f) Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.

Ejecucion Coactiva
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Es la facultad que tiene la Administracion Tributaria para efectuar la
cobranza de las obligaciones tributarias utilizando los mecanismos
coercitivos legales, como con los embargos sobre cualquiera de los
bienes muebles o inmuebles de propiedad de los contribuyentes
morosos, con la finalidad de obtener la recuperacion total de sus
obligaciones impagas.

De acuerdo al articulo 114° del Codigo Tributario, la cobranza
coactiva se ejerce a través del Ejecutor Coactivo, quien actuara en el
procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracién de los Auxiliares
Coactivos . De ello queda claro que el procedimiento de cobranza
coactiva de la SUNAT se regira por las nhormas contenidas en el Codigo

Tributario.

Base legal.-

Titulo Il del Libro tercero del T.U.O. del Cédigo Tributario.

Decreto Supremo N°133-2013-EF
Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva Resolucién de
Superintendencia N° 216-2004/SUNAT y modificado por Resolucion de

Superintendencia N° 159-2008.

¢, Qué sucede si un contribuyente no cumple en cancelar su deuda
tributaria de tributos internos?
La SUNAT cuenta con un instrumento legal, cual es el Reglamento

de Cobranza
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Coactiva, aprobado por la Resolucion de Superintendencia N° 216-
2004/SUNAT, de fecha (25.09.2004) y normas modificatorias.

Dicho Reglamento se aplica para:

a) El Procedimiento de Cobranza Coactiva que lleve a cabo la
SUNAT, en ejercicio de su facultad coercitiva, a fin de hacer efectivo el
cobro de la deuda exigible y deméas actos que se deriven del citado
Procedimiento.

b) Las medidas cautelares previas.
c) La ejecucidon de las garantias otorgadas a favor de la SUNAT.

El Procedimiento de Cobranza Coactiva

La Cobranza Coactiva de las deudas tributarias es la facultad de la
Administracion Tributaria, en ejercicio de su facultad coercitiva, que
tiene por objeto hacer efectivo el cobro de la deuda exigible. Esta
facultad se ejerce a través del Ejecutor Coactivo, quien actuara en el
procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracion de los
auxiliares coactivos. Este procedimiento es iniciado por el Ejecutor
Coactivo mediante la notificacion al deudor tributario de la Resolucion de
Ejecucion Coactiva, que contiene un mandato de cancelacion de las
Ordenes de Pago o Resoluciones en cobranza, dentro de siete dias
habiles. Bajo apercibimiento de dictarse medidas cautelares o de iniciarse
la ejecucion forzada de las mismas, en caso que éstas ya se hubieran
dictado.

El procedimiento es iniciado por el ejecutor mediante la notificacion al
obligado de la resolucion de ejecucion coactiva, la que contiene un
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mandato de cumplimiento de la obligacion exigible coactivamente, dentro
del plazo de siete dias habiles de notificado, bajo apercibimiento de
dictarse alguna medida cautelar.
La resolucion de ejecucidon coactiva debe cumplir con los siguientes
requisitos bajo sancion de nulidad:

« Laindicacion del lugar y fecha en que se expide.

« Elndmero de orden que le corresponde dentro del expediente.

« Elnombre y domicilio del obligado.

PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA

, FACULTAD DE EXIGIRAL
COBRANZACOACTIVA (Bimm—gy DEUDOR TRIBUTARIO QUE
PAGUE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS
EXIGIBLES

SE CONSIDERA DEUDA EXIGIBLELAS

CONTENIDASEN:

1) Resoluciones de determinacién o de multa
pérdida de fraccionamiento, no reclamadasen el
plazo de ley

2) Resoluciones de determinacién o de mulia reclamadas
fuera del plazo y no presenten Carta Fianza

3) Resolucion no apeladaen el plazo de ley o apelada
fuera del plazo sin presentar Carta Fianza

4) Orden de Pago notificada conforme a ley

5) Costas y gastos incumdos en la Cobranza Coactiva

6) Gastos incurndos en medidas cautelares previas

BASE LEGAL: Articulo 114° y 115° del Cédigo Tributario

La Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC)

La Resolucién de Ejecucion Coactiva (REC), es el documento por
medio del cual la Ejecutoria Coactiva del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo le comunica al administrado — obligado que en
sus registros existe una deuda pendiente de pago, requiriéndole efectlue

el pago en un plazo de 7 (siete) dias habiles, el cual de no realizarse
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motivara el que se ordene cualquiera de los embargos establecidos en el
articulo 33° del TUO de la Ley N° 26979 — Ley de Procedimiento de

Ejecucion Coactiva.

,!,Trabajo

EXPEDIENTE COACTIVO N*: XXXX - XX
AUX.COACT. Abog. XXXX I NUMERODEL EXPEDENTE

COACTNO
RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA
RosouoonN" XXXXXXMTPE/&/1101
Lima, XX de XX del XXXX
Valor de Cobranza N’ XOO(X-XX
En ménito 8 lo multa administrative siguente
Res SubOirectoraiy’eo  Fechd  Faechd  Resolucion Dwectondl  Fehe Fcha s
Avo Emnien  Nout o Auto Esien  Nout,  Mooto  Sade™  Wees  Toul
RS0 00K K- 0K § WA UK UK rryp— MONTO OE
LADEUCA

Y &e corformudag con s aSoun mueve ar-rmmnuv:nry!naw« b 23 3 l—p A
Epcucdn Coxtvy arodad por Decrets Sugromo N 018 2008.0US. NOTIFIQUESE o u»» !.l.‘.\mum:wmﬂgu. DOCUMENTO QUE
pererteno e 07 Gas Nddes, (w‘urrcnurldmanry rabae v Promocdn el Empleo I suma e & 00X 000K T 00 0! MPUSO LA MULTA

SOUES) mis lon rtereses penerados hinta & cancebiodn Sotdf de 1 deuda. caloulados n aphcandn del aricuo @ def DS N 012) ~
Tona de irterds Mortono MTPE peevets on la RM N 050 2000 TR asi como tas 0ot y pastos regudados por fa RM N* (0L JN0.TR. modtcase
por o RM N 403 20060. TR que ocaine ¢f presente rocedemento Digo apocements de Yabarse SOUNa meddds castelyr o de rruv b epoucdn
forzada 0e aueian Que we hubsesen Sctado

\JV‘ R .Nttu

o NOMBRE
AO0000000O0O0000 JOO0O000000O0OO000ON DEL OBUGARO

b

AUXUAR COACTIVO EXCUTOR COACTIVO

WAUIECMMMW LOS”OOSRU!CWD‘!LWOCUMCMM!L

DEUDA HA $00 AC
COOC(’YO OF MULTASMTPE, COOBO DE PAGO 05290 - CODIGO DE MULTA N' X00J PREVIA LIQUIDACION OE COSTAS A
EFECTUARSE EN LA WNA OF COBRANZA COACTIVA, MINISTERIO OE TRABAJD Y PROMOCION DEL EMPLEO, AV, SALAVERRY 634
+ LSUS MARWK.

Sujetos del Procedimiento de Cobranza Coactiva Ejecutor

Coactivo

Funcionario responsable de la cobranza, quien ejerce directamente
las acciones de coercién (embargos y remates) para el cobro eficaz de las
deudas exigibles, velando por la celeridad, legalidad y economia del

procedimiento.

AUXILIAR COACTIVO Funcionarios a través de los cuales el Ejecutor

Coactivo actla, para el ejercicio de las acciones de coercion.

Deudor Coactivo Persona a la cual se realiza el cobro de la deuda
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tributaria en calidad de contribuyente o responsables, susceptible de ser

afectada patrimonialmente en caso de no cancelar su deuda.

¢En qué momento el Ejecutor Coactivo puede disponer un

embargo?

Unicamente se puede trabar una medida de embargo cuando se haya
iniciado un procedimiento de ejecucion coactiva y se haya vencido el
plazo legal de siete (07) dias habiles de notificada la resolucion que
indica el procedimiento y que requiere el pago, sin que el obligado haya
cumplido con cancelar su deuda. La resoluciéon de inicio del
procedimiento deberd estar correctamente emitida y notificada. Esta
notificacion es la Unica exigida por Ley, no siendo necesario realizar

ninguna notificacion adicional para ordenar un embargo.

Conclusioén

Es importante que los contribuyentes tomen conciencia de la
trascendencia del tramite de levantamiento de la medida cautelar de
embargo que pesa sobre sus bienes o derechos, ya que en caso no se
haga efectiva a pesar de que se hayan extinguido las acreencias
tributarias, ello generara un perjuicio innecesario para el contribuyente,
aun cuando dicho tramite debid ser realizado de oficio por parte del

Ejecutor Coactivo.
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Sin embargo en la mayoria de ocasiones, el movimiento del aparato
estatal necesario para dejar sin efecto la medida, no es realizado por
el Ejecutor Coactivo con la premura del caso, ya sea por falta de
diligencia o desidia de los funcionarios a cargo, lo que al margen de su
responsabilidad en el tema obliga a que los administrados estén atentos
al preciso momento en que ya no se justifiqgue la carga que suponen
dichas medidas para su patrimonio, al haberse extinguido la deuda

tributaria.
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CAPITULOII

MARCOREFERENCIAL
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3.1

3.2

Historia

En los albores de la década del 90 aumentaron las peticiones de las
organizaciones poblacionales de solicitar el distrito de Nueva Tacna, por
mas de 17 afios de constantes reclamos y planteamientos, finalmente el
02 de febrero del 2001, el gobierno aprobd la ley N° 27415 creando
politicamente el distrito numero 26 de Tacna: Cnl. Gregorio Albarracin

Lanchipa

Actualmente es uno de los distritos mas jovenes de Tacna. Con una
superficie del75.6 km2 representa aproximadamente el 1.2% de la

extension departamental y se ubica en los 800 msnm.

En el distrito Gregorio Albarracin Lanchipa se estima que la pobreza ha

ido en aumento en algunos lugares urbanos

El 38% de la poblacion distrital es econdmicamente activa llegando al
8.4% de la poblacién en nivel regional ya que esta se orienta mas a la

actividad agricola.

Demografia

En el censo de 1993, Gregorio Albarracin contaba con una poblacion de
32,319 habitantes, la cifra de pobladores aument6 a 65,000 habitantes.
La poblacién femenina prevalece con el 51.60%, estimandose que el 30%

de la poblaciéon es de 5 a 19 afos de edad
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3.3 Visién y Misidn

3.3.1 Vision.-

La Municipalidad Distrital "Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa" como
organismo local promotor del desarrollo de su ambito tiene como vision el
desarrollo integral sostenible, todo ello a través de un modelo urbanistico,
productivo, turistico y economico planificado con instituciones
competitivas y una poblacién capacitada, educada e identificada con su

distrito.

3.3.2 Misién

Nuestra mision como institucion edil es promover e impulsar el desarrollo
socio econdmico y bienestar de la poblacion albarracina, con la
presentacion de servicios administrativos, impulsando proyectos de
infraestructura basica y de apoyo a la produccién de autoconsumo;
mejorando la calidad de vida de la poblacion y promoviendo la

participacion de  la  inversién privada.

Los esfuerzos del MDGAL se orientan prioritariamente a los ambitos de
extrema pobreza, organizaciones de base y Juntas Vecinales,
favoreciendo a los grupos mas vulnerables de la poblacion, para crear y
garantizar el acceso al empleo productivo  que  posibilite  mejorar

sus niveles y calidad de vida.
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En el corto y mediano plazo, la MDGAL debe constituirse en un municipio

piloto y modelo, pionero acorde con la modernizacion de la administracion

publica y descentralizada y desconcentracion del pais; nuevo distrito de

frontera, con ganas de desarrollar los servicios basicos y oportunidades;

eje distrital con fines de desarrollo.

Comisiones de regidores

—I Consejo de coordinacion local distrital

Organigrama
CONSEJO
MUNICIPAL —I
Oficina de control institucional IT |
Oficina de procuraduria AR ALCALDIA 7|

publica municipal

COMUDENA

[

Gerencia de secretaria general e
imagen institucional

1

Unidad de imagen institucional

archivo general

Unidad de tramite documentario y

_r

Junta de delegados vecinales

Comité de ADM del vaso de leche

|
&

Comité distrital de defensa civil

,,I Comité distrital de seguridad ciudadana

|
|
]
|
|
|

Equipo funcional de registro civil

I Gerencia de administracion |

!

| | GERENCIAMUNICIPAL |

Gerencia de planificacion y
presupuesto y racionalizacion

Gerencia de
asesoria legal

Sub gerencia de logistica

Sub gerencia de Rec. Humanos

de informacion y
comunicacion

Unidad de tecnologias

_——

~I Sub gerencia de planificacién, racionalizacién y coop. Técnica I

Sub gerencia de contabilidad

Sub gerencia de tesoreria

Sub gerencia de presupuesto

Sub gerencia de programacién e inversiones |

|

Gerencia de desarrollo
urbano

Gerencia de ingenieria

y obras

Gerencia de
administracion tributaria

Gerencia de desarrollo social,

econdémico y seguridad

I Sub gerencia de planeamiento urbano I [

Sub gerencia de estudios

|

Unidad de orientar, registrar y recaudar I

I Sub gerencia de desarrollo social I

I Sub gerencia de catastro y margesi I I Sub gerencia de obras y mantenimiento I

Unidad de fiscalizacion y tributacién I

| Sub gerencia de seguridad ciudadana |

Sub gerencia de transportes

I ! I Unidad formuladora de proyectos l
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CAPITULOIV:

DESARROLLO DELTEMA
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4.1

Identificacién del area de mejora

El area donde se llevara a cabo la propuesta de mejora, sera en el
Municipio de Gregorio Albarracin, especificamente, en la Gerencia de
Administracion Tributaria, por ser considerada una recaudadora de
impuestos, corresponderia ahi su ubicacion, la oficina de cobranza
coactiva es una dependencia que en la actualidad no ha sido
implementada, yaqué segun las averiguaciones y las consultas
respectivas, no se encuentra descripta en ninguno de los documentos
de gestion de la institucion puablica (TUPA, MOF,ROF), los
cuales son fundamentales para el funcionamiento de una dependencia

administrativa, dentro del marco de la legalidad.

Por ser considerado uno de los municipios mas jovenes en el
departamento de Tacna, la municipalidad de Gregorio Albarracin, carece
de distintas areas administrativas, su organigrama actualmente se
encuentra dentro de un proceso de restructuracion por el cual podemos

apreciar areas, con poco tiempo de haber sido incluidas.

4.2Principales causas del problema

Mediante la identificacion de las areas de influencia podemos identificar

las principales causas, que dan origen al problema central.

45



CUADRO N° 3

area de influencia causas situaciones anormales

En las instituciones
publicas el poco interés de
personal no actualizado los empleadores ocasiona
una falta de capacitacion
al personal administrativo.

La falta de motivaciéon o de
un clima laboral
inadecuado, en el personal
de institucion ocasiona una
falta de compromiso por
parte de los colaboradores

personal de la

N falta de compromiso
institucion

el personal publico vive
bajo una mentalidad
arcaica

El personal solo cumple
con su horario.

Analizando el cuadro, podemos hemos podido determinar las principales
causas del problema y el origen de estas. El personal de la institucion
es un factor principal para realizar acciones de cualquier tipo, para lo
cual se debe se desarrollar acciones trabajo Yy capacitacién, en los

cuales el empleador debe de tener como objetivo
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CUADRO N° 4

[
area de influencia causas situaciones anormales

el poco interés de los

las sugerencias o funcionarios hacia los
aportes no se toman en empleados, no permite
cuenta conocer todos los

problemas de la institucion

La falta de equipamiento

institucional sistemas informéticos de sistemas informaéticos,

desactualizados no permite desarrollar un
trabajo mas eficiente.

Al ser considerado una
institucion con pocos afos
de creacion, la hace
carecer de distintas areas
0 dependencias.

no existe una oficina de
ejecucion coactiva

En el andlisis del cuadro, hemos podido analizar las diferentes causas
qgue limitan las acciones de la institucion, lo cual afecta de forma
directa en el desarrollo del distrito. Cabe resaltar que la oficina de
cobranza coactiva es inexistente habiendo mas deudores y problemas

de recaudacion.

CUADRO N° 5

area de influencia causas situaciones anormales

el poco interés de los
funcionarios hacia los
empleados, no permite
conocer todos los
problemas de la institucion

contribuyentes
desempleados
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sociales la poblacion en la
actualidad no toma

falta de cultura tributaria . .
conciencia sobre la

tributacion
nivel socio econémico el distrito cuenta con altos
bajo indices de pobreza

El distrito Gregorio Albarracin Lanchipa no cuenta con un apoyo de
desarrollo, la pobreza es uno de los mayores factores que aun afecta a la
poblacién sin conciencia de lo importante que son los impuestos para la
mejora del distrito

CUADRO N° 6

Area de Causas Situaciones anormales

son aquellos que se originan  por
diferencias entre funcionarios dentro y fuera

interés externos LT
de la institucion

la desaceleracion de la economia nacional
Otras baja de la economia| trae consecuencias en la poblacion
causas nacional

son aquellos que se originan por antipatias
conflictos entre | 0 interés ajenos a la institucion

autoridad y

poblacién

Podemos analizar que la economia nacional afecta a muchas provincias
del pais ya que habiendo politicos corruptos no toman conciencia de
los pobladores y mas aun los que estan en pobreza afectando a distritos y

ocasionando conflictos internos y externos.
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Diagrama de Ishikawa

PERSONAL INSTITUCIONAL

Inexistencia de una oficina
Desinterés de los = de cobranza coactiva

Personal no —» -
actualizado colaboradores
Sistemas admisntrativos
desactualizados
Personal solo cqmple S Lassugerenciasno
con su horario se toman en cuenta > BAJA RECAUDACION
= = - i DE INPUESTOS
Contribuyentes —> Intereses externos
desempleados mas importantes <— Bajadela
Nivel socioecondmico Falta de cultura economia nacional
baio —ak tributaria <« Conflictos entre
poblacién v autoridad
SOCIALES OTRAS CAUSAS
Politica
Falta de compromiso
Retraso en los B P
programas por el RN
cambio de autoridad <— Baja popularidad
Inexistencia de una
oficina de cobranza | «——-—

coactiva

Poca capacitacion por
parte del gobierno
central

Falta de organizacién
para desarrollar el tema.

Otras

Efecto:

Baja recaudacion de impuestos

Es un problema por el cual atraviesa distintas municipalidades, ya que es

una de las principales fuentes de la institucién, que son usadas para

solventar los distintos servicios y necesidades propias de la institucion.
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4.3

Para lo cual nuestra propuesta es la implementacion de una oficina de
cobranza coactiva la cual le permita a la municipalidad desarrollar y
ejecutar acciones en contra de los contribuyentes morosos de tal manera
gue permita obtener mayores ingresos lo cual se traduce, en mayor

desarrollo y bienestar para el distrito.

Formular el objetivo.-

4.3.1 Incrementar los larecaudacion deimpuestos municipales.

La ejecucion coactiva al ser considerado un conjunto de actos de
coercion donde toda entidad publica nacional, regional o local
facultada por ley para exigir coactivamente el pago de una acreencia
impaga debidamente actualizada el cual puede ser una orden de pago,
resolucion de determinacién o resolucién de multa- o la ejecucion
incumplida de una obligacion de hacer o no hacer a favor de la
entidad publica, proveniente de relaciones juridicas de derecho
publico sobre toda persona natural, persona juridica, sucesion
indivisa, sociedad conyugal, sociedad de hecho y similares que sean
sujetos de un procedimiento de ejecucion coactiva o0 de una medida

cautelar previa bajo responsabilidad del ejecutor coactivo.

4.3.2 Proporcionar ala institucion publica una herramienta la cual le

permita cobrar deudas a contribuyentes morosos.
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4.4

La municipalidad de Gregorio Albarracin al ser considerada una de las
municipalidades jovenes de la ciudad de la provincia de Tacna, carece

de algunas dependencias administrativas

Accion de mejora:

La implantacion de una oficina de ejecucion coactiva en la Municipalidad

Gregorio Albarracin

Marco legal y constitucional:

El poder tributario de los gobiernos locales estd considerada en la
constitucién de 1993 otorga potestad para crear Unicamente tributos del
tipo que la doctrina denomina “VINCULADOS” es decir, tasas y
contribuciones, y por ende derechos, arbitrios y licencias municipales
dentro de su jurisdiccion territorial. Las municipalidad no tienen poder
tributario de crear impuestos aunque mediante ley se les puede conferir
facultades para su administracién y recaudacién, como sucede con los

impuestos al patrimonio predial, automotriz, alcabala, de juegos,etc.

La constitucion, en su Articulo 74° considera a dos niveles de
gobierno como titulares del poder tributario: al gobierno central y a los
gobiernos locales o municipios, en nuestra opinion  “‘esto es
perfectamente explicable si consideramos que el disefio constitucional
ha sido propenso a acentuar el centralismo y por ello el capitulo XIV de la

constitucion refiere a descentralizacion reduce notablemente las
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atribuciones de las instancias de gobierno descentralizado”

Sin, embargo dicho poder tributario de los municipios no es irrestricto,
porque como cualquier otro organo del estado estan sometidos a la
constitucion que consagra el respecto de derechos constitucionales y que
establece que los municipios deben ejercer su poder tributario “CON
LOS LIMITES QUE SENALA LA LEY”, es decir respetando las pautas que
les imponga la legislacion de la materia, como es el caso de la LEY
ORGANICA DE MUNICIPALIDADES y la LEY DE TRIBUTACION

MUNICIPAL,

Considerando la TITULARIDAD del poder tributario de los municipios el
inc. 3) del Articulo 193 de la constitucion sefiala expresamente que es
ejercida por el respectivo CONCEJO MUNICIPAL de la municipalidad, ya
se trate de Distrital o provincial, como se sabe el consejo es uno de los
organos de Gobierno de la Municipalidad, que conforme al segundo
parrafo del Articulo N2 191 de la constitucién, ejerce funciones
normativas y fiscalizadoras, se trata de un érgano deliberante que

hace las veces de un parlamento de nivel local.

n cuanto a cualquier tipo de norma que se pretenda implementar debe
aprobar los municipios para ejercer su poder tributario, desde el vigente
cbdigo tributario aprobado mediante Decreto Legislativo N° 816, se ha
aclarado en el segundo parrafo de la norma IV del titulo preliminar, que

es el instrumento legal idoneo par a que los gobiernos locales ejerzan
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su poder de crear, modificar, suprimir, o exonerar tributos es la
ORDENANZA MUNICIPAL aprobada por el respectivo Concejo

Municipal.

Cobranza Coactiva

Es aquel conjunto de actos de coercion que las distintas Instituciones de
la Administracion Publica llevan a cabo para realizar el cobro o la
ejecucion forzosa de obligaciones de Derecho publico. Este
Procedimiento resulta de la aplicacion de normas administrativas de
ejecucion inmediata que compelen al administrad o al pago de su deuda
para con el Estado (de origen tributario o no) en un plazo determinado

por la ley, bajo apercibimiento de embargo y remate de sus bienes.

La Ley del Procedimiento de Ejecuciébn Coactiva, establece el

procedimiento que deben necesariamente seguir las entidades publicas.

En teoria deberia tratarse de un procedimiento expeditivo y ademas

establecer un “debido procedimiento” a efectos garantizar que los

derechos de los administrados no sean vulnerados.

Fundamento del procedimiento de cobranza coactiva

La Doctrina administrativa, sefiala que se han ensayado mdltiples

procedimientos para explicar y justificar la titularidad por parte de la
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administracion publica del poder para ejecutar el cobro forzoso de
cantidades liquidas a su favor mediante la imposicion de mandatos
sobre el patrimonio de los particulares, sin necesidad de acudir al auxilio
de los jueces.

El procedimiento de cobranza coactiva, no es sino una modalidad
especifica de los mecanismos de que disponen los entes publicos para la
ejecucion forzosa de sus actos administrativos. La singularidad de dicho
procedimiento se basa en cobro a favor de la administracion de
obligaciones liquidas surgidas como consecuencia de una relacion
juridica publica, facultandose al érgano encargado de la ejecucion
apara afectar el patrimonio juridico del deudor detrayendo la cantidad de

dinero o de bienes necesarios para satisfacer el importe adeudado.
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El procedimiento coactivo en el sistema tributario

El procedimiento de cobranza Coactiva en el Sistema Tributario
Nacional, se encuentra enmarcado dentro de la norma del texto Unico
Ordenado del cddigo tributario y normas complementarias aprobada por
D.S. 135-99-EF, donde se establece la obligacion tributaria pertinente,
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Dentro del texto Unico del codigo tributario, se establecen las
obligaciones tributarias, forma de pagos y medidas que la administracién
tributaria le facultad para hacerse efectivo del cumplimiento de las
obligaciones previa al inicio del procedimiento de ejecucién coactiva.,
utilizando los mecanismos que la ley le faculta para ejecutar el
cumplimiento del pago, es decir la facultad de recaudacion que tiene dicha
administracion, tales como dictar medidas cautelares previa al

procedimiento de cobranza coactiva entre otras.

El Articulo N° 114 del Texto Unico, Establece la cobranza coactiva
como facultad de la administracion publica tributaria, la que la ejerce a
través del ejecutor coactivo quien actuara en el procedimiento de
cobranza coactiva con la colaboracion de los Auxiliares Coactivos, la
misma que se regira por las normas contenidas en el texto Unico del
codigo tributario (Articulo 114 al 124) entre otros articulos sefialados, la

SUNAT aprobé mediante resolucion de Superintendencia, la norma
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qgue reglamenta el procediendo de cobranza coactiva respecto de los

tributos que administra o recauda.

El procedimiento de cobranza coactiva como facultad de la

administracion tributaria.

La cobranza de las deudas tributarias es facultad de la Administracion
tributaria, se ejerce a través del Ejecutor Coactivo, quien actuara en el
procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracion de los
Auxiliares Coactivos, quienes deberan cumplir los requisitos sefialados

en la norma en materia.

El Art. 1° del Cddigo tributario expresa como una de sus nhotas
caracterizadoras que la obligacion tributaria, su exigibilidad coactiva. El
ejercicio de dicha facultad la Administracion tributaria ejecuta el cobro
forzoso de las deudas tributarias, sea por concepto de tributos, multas
y/o intereses moratorios, etc. Las caracteristicas que pueden
apreciarse en este precepto respecto de la cobranza coactiva pueden

enunciarse de la siguiente manera:

La facultad de cobranza coactiva le corresponde a la Administracion
Tributaria, que la ejerce a mediante del ejecutor coactivo. Este es el
responsable del procedimiento de ejecucién coactiva.

Ejerce la titularidad de la facultad coactiva, de modo que, debe cuidar

escrupulosamente que las obligaciones tributarias se encuentren en
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estado de cobro, bajo pena de incurrir en responsabilidad

administrativa, civil o penal.

Dado que la Administracion tributaria dispone de un privilegio en aras de
proteger el interés fiscal, la ley cuida que el ejecutor coactivo sea un
profesional capacitado en Derecho Tributario y/o Administrativo. Requerir

que el cargo se ocupe mediante concurso publico deméritos.

Procede el cobro coactivo de deudas tributarias. EI cual conforme al
Art. 28 del codigo tributario abarca, el tributo, el interés moratorio y la
multa. También se permite el cobro coactivo de gastos y costas del
procedimiento de cobranza coactiva, segun lo previsto en el Art. 115

del cédigo tributario.

El Cobro coactivo lo debe ejercer directamente el ejecutor coactivo de
modo que cualquier notificacion coactiva que no venga suscrita por

dicho funcionario incurrird en causal de nulidad.

4.4.1 EIl Procedimiento

El Art. 117 del Texto Unico del Codigo tributario y su reglamento aprobado
por la SUNAT, sefiala que el Procedimiento de Cobranza Coactiva es
iniciada por el ejecutor Coactivo mediante la notificacion al deudor
tributario de la resolucion de Ejecucion coactiva, que contiene un

mandato de cancelacion de las Ordenes de Pago o resoluciones de

57



cobranza, dentro de siete (07) dias habiles, bajo el apercibimiento de
dictarse las medidas cautelares o de iniciarse la ejecucion forzosa de

las mismas, en caso que éstas ya se hubieran dictado

La nulidad anicamente estara referido a la orden de pago o resolucién
objeto de cobranza respecto de la cual se omitié alguno de los requisitos
sefialados en la norma, en el procedimiento el ejecutor no admitira

escritos que entorpezcan o dilaten su tramite, bajo responsabilidad.

El ejecutado esta obligado a pagar a la Administracion las costas vy
gastos originados en el Procedimiento de cobranza coactiva desde el
momento de la notificacion de la resolucibn de ejecucion coactiva,
salvo que la cobranza se hubiese iniciado Indebidamente. Los
pagos que se realicen durante el citado procedimiento deberan imputarse
en primer lugar a las costas y gastos antes mencionados, de acuerdo a lo
establecido en el arancel aprobado y siempre que los gastos hayan sido
liquidados por la Administracion tributaria, lo que podra ser representada

por un funcionario designado para dicha finalidad.

Teniendo como base el costo del proceso de cobranza que establezca la
administracion y por economia procesal, no se iniciaran acciones
coactivas respecto de aquellas deudas que por su monto asi lo
considere, quedando expedito el derecho de la administracion a iniciar
el procedimiento de cobranza coactiva, pro acumulacion de dichas

deudas, cuando lo estime pertinente.
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Asesorias como parte del fundamentolegal

Como parte de nuestra metodologia en el fundamento de la propuesta de
mejora, realizamos entrevistas no estructuradas y recibimos la asesoria
de especialistas, los cuales a través de comentarios y ayuda legal sobre
las distintas leyes mencionadas en los textos anteriores fundamentaron

muestra propuesta de mejora.

Hugo Paredes Rondoén

Especialista en Derecho Tributario

Segun el especiales en tributacién, en la actualidad existe una alta
morosidad en nuestra localidad y en el Perl en general, ante esta
situacién, hay que actuar con estratégicamente con politicas publicas las
cuales nos permitan concientizan a la poblacion y poner a la cabeza de

estas actividades a los mejores profesionales

La falta de politicas en temas tributarios es una responsabilidad
netamente del alcalde y funcionarios publicos, los cuales a través de
las facultades concedidas en la ley organica de municipalidades, tienen
toda la obligacibn de mantener un estado de derecho en la jurisdicciéon

en donde se los ha elegido como autoridades.

Es potestad reconocida por la administracion publica realizar acciones
contra la voluntad del contribuyente, aquello que fue objeto de decision

administrativa  tales como: ejecutividad, ejecutoriedad, ejecucion
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forzosa.

Un acto de ejecucion coactiva en nuestra localidad se basa en la ley n°
26979, establece de manera exhaustiva la regulacion sobre esta
modalidad de ejecucion forzosa, que es aplicable a las obligaciones
impagas Yy de obligaciones no tributarias de los gobiernos locales, es el
medio por el cual se busca satisfacer una obligacion se dar, hacer o no
hacer, en un procedimiento de ejecucién coactiva encontramos los
siguientes elementos; la entidad, es aquella que forma parte de la
administracion publica; el obligado , persona natural o juridica y sociedad;
el ejecutor coactivo, funcionario responsable del procedimiento; la
obligacion, es aquella creacion natural impaga.

Como regla general para la determinacién de las obligaciones que
pueden ser objeto de ejecucion coactiva, se puede seguir las que solo
seran actos administrativos que ya no puedan ser objeto de

cuestionamiento o impugnacién en una sede administrativa

El acto administrativo servira como titulo del procedimiento resulte
impugnable en sede administrativa, el ejecutor coactivo deberd de
comunicar al sujeto administrado el cumplimiento obligatorio de aquella

deuda bajo apercibimiento de procedencia de ejecucion coactiva.

Fundamentacion de la propuesta através de un ejemplo

La Municipalidad Provincial de Tacna cuenta actualmente con una oficina

de ejecucidon coactiva la cual le permite recaudar tributos, reportando
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cifras considerables a comparacion a otras municipalidades.

Reiniciar @ Exportar Ao 2015 +
¢Quién realiza la recaudacion? ¢Cuéndo se hizo la recaudacion?
Mes |

TOTAL 38,594,790,973 §2,265,101,228 44,712,409,690

Nivel de Gobierno M: GOBIERNOS LOCALES 15,230,682,622 19,936,999,676 12,399,505,212

Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 15,230,682,622 19,927,513,376 12,387,771,817

Departamento 23: TACNA 351,980,157 430,408 441 189,636,134

Provincia 2301: TACNA 248,886,671 275,334,045 128,318,038

Municipalidad 230101-301778: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA 106,229,365 119,237,377 62,436,989

Fuente de Financiamiento 5: RECURSOS DETERMINADOS % 49,154 278 58,848,690 37,357,889

Rubro 08: IMPUESTOS MUNICIPALES & 22,685,500 22,860,933 17,753,495

Genérica 1: IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS & 22,685,500 22,685,500 12,111,655

I I A

) 1er Trimestre 6,612,823

2do Trimestre 4724746

3er Trimestre 774,086
Fuente:MEF

En el cuadro posterior podemos apreciar los datos numéricos de la
municipalidad de Gregorio Albarracin, los cuales representan la
recaudacion en los dos Ultimos trimestres, cifras que estan muy por

debajo a las de la municipalidad provincial de Tacnha.

|7 Mavegacor|

Reiniciar [38] Exportar Ano 2015 +
¢Quién realiza la recaudacion? ¢Cuéndo se hizo la recaudacion?
Mes |
TOTAL 38,594,790,973 52,265,101,228 44,712,409,690
Nivel de Gobierno M: GOBIERNOS LOCALES 15,230,682,622 19,936,999,676 12,399,505,212
Gob.Loc./Mancom, M: MUNICIPALIDADES 15,230,682 622 19,927,513,376 12,387,771,817
Departamento 23: TACNA 351,980,157 430,408 441 189,636,134
Provincia 2301: TACNA 248,886,671 275,334,045 128,318,038
Municipalidad 230110-301838: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORONEL GREGORIO ALBARRACIM 53,744 321 56,202,342 16,655,264
Fuente de Financiamiento 5: RECURSOS DETERMINADOS & 49,934 321 51,718,434 14,970,552
Rubro 08: IMPUESTOS MUNICIPALES & 2,525,000 2,726,106 1,907,787
Genérica 1: IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS V' 2,525,000 2,525,000 1,695,894
1er Trimestre 855,568
2do Trimestre 733,032
3er Trimestre 107,293
Fuente: ME
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4.5 Planificaciéon

de acciones de implementacion

PLAN DE MEJORA

ACCIONES RESPONSABLETIEMPOS |[RECURSOS RESPONSABLE

DE MEJORA [TAREAS DE TAREA (INICIO-  [NECESARIOS [FINANCIACION [SEGUIMIENTO
FINAL)

Primera Contra los

reunion para |Analisisy Gerencia de 5 dias servicios de |Recursos dela |Gerenciade

plantear la evaluacion legal [asesorialegal |habiles un entidad IAdministracion

propuesta especialista Tributaria

Respuesta: La gerencia de asesoria legal emite un informe donde especifica la viabilidad de la propuesta

G.P.

De mejora.

Segunda Analizar las Contratar los Gerencia
Reunién para [acciones Gerencia Servicios de Municipal -
coordinar las jadministrativas |[Municipal - 10 dias un Recursos de la [Gerencia de
acciones a para su Gerencia de habiles especialista |entidad Administracion
seqguir implementacion |Planificacién por parte de Tributaria

Respuesta: La gerencia de planificacién atravesé de un informe determina que la creacién o
implementacion de una dependencia de administrativa como lo la oficina de ejecucién coactiva deberia de

estar establecido dentro de los documentos de gestion como lo son el tupa el MOFy ROF, documentos
gue se elaboran atravesd de un proyecto el cual es generado por G. de Planificacién.

Tercera contratar

Reunion Los servicios

Para De

coordinar Elaborara el consultores y|Recursos Gerencia de
acciones en |Proyecto delos |Gerenciade 30 dias especialistas |propios dela  |Administracién
base al Informes de Planificacion  |habiles parala entidad Tributaria
informe de la |Gestidn elaboracion

gerencia de de los

planificacion proyectos

Respuesta: La gerencia de planificaciéon evacua un informe en el cual anexa los proyectos de los
Documentos de gestion los cuales seran revisados por la gerencia municipal, el cual aprobara o
desaprobara los proyectos.
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La

gerencia
se
general levantamient utilizaran | €U0 Gerencia de
convoca a o de Gerencia de 5 dias loS MISMOS S Administracié
una de b . Planificacion| habiles ecursos | Propios Tributari
gerentes | Observacione e de la n Tributaria
ela .
para S . entidad
aprobar el actividad
nronv/octn antenor
Respuesta: La gerencia de planificacion levanta las observaciones y evita los proyectos a
la gerencia municipal
La
gerencia | Convocan a
general una sesion no requiere Gerencia de
s ) . ui I
convoca a de concejo secretaria 4 dias recuqrsos no Administracié
una de para aprobar | general habiles derabl requiere Tributar
gerentes los considerable n Tributaria
S
para documentos
revisar el de gestién
nrovecto _ _ _
Respuesta: En sesién concejo se aprueban los documentos de gestion.
secretaria
general
deriva a la d |
gerencia re actar, a
de resolucion
. de alcaldia
el ara su gerencia . no requiere Gerencia de
legal el P 2 dias no O
posterior de habil recursos . Administracio
acta del ] . ablles . requiere . .
firmas por el | @sesoria considerable n Tributaria
acuerdo de ) | |
: titular del ega S
concejo, i
donde se pliego’y
adjuntan gerentes,
los
documento

Respuesta: Asesoria legal redacto la Resolucion de Alcaldia el cual fue rubricado por el
titular de la entidad y demas gerentes.
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coordinar el
proceso la

personal de

acuerdo a la
ley n°y

condiciones

reunion para

convocatoria

administrativa

s de la nueva
de pendencia

convocatoria
de personal

recursos
humanos

15 dias
habiles

no requiere no gerencia de
recursos requiere administracio
considerable n tributaria
[

Respuesta: Mediante un concurso publico se selecciona al ejecutor coactivo el cual se
haré cargo de la oficina de ejecucion coactiva.

el encargado
del &rea de
ejecucion
coactiva
desarrollara
un plan
operativo el
cual permita
definir las
actividades
gue realizara
su
dependencia

desarrolla
run plan
operativo

oficina
de
ejecucio
n
coactiva

5 dias
héabiles

asignacion
de
presupuesto
para la
compra de
bines y
contratacion
de personal

recurso
sdela
entidad

gerencia de
administracio
n tributaria

Respuesta: La nueva oficina atravesé de plan operativo informara al jefe inmediato
superior cuando iniciara sus actividades administrativas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Con la oficina de ejecucion coactiva se pretende disminuir el nivel de
morosidad en el distrito, si se tiene una adecuada administracion y
compromiso por parte de los empleados de esta area los resultados se veran

en un corto plazo.

Con la implementacion de la oficina de ejecucion coactiva se incrementada la
recaudacion tributaria, ya que se contara con un mecanismo el cual a través
de acciones efectivas nos permitird cobrar las deudas en un tiempo
determinado, lo cual representara un gran avance para la administracién

tributaria de la municipalidad Gregorio Albarracin Lanchipa.

Con el incremento de la recaudacion tributaria se cumplirdn varias metas
programadas en el plan operativo de la institucion, lo cual le permitira
acogerse al plan de incentivos propuesta del ministerio de economia y
finanzas, dicho programa busca incrementar la recaudacion tributaria a través

de estimulos econdmicos.

Si bien el presente trabajo propone incrementar la recaudacion de
impuestos, también buscamos que la institucion publica sea sostenible con
SuUs propios recursos, si las transferencias del gobierno nacional aumentan y

los recursos directamente recaudados de la municipalidad contindan
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estancados, entonces afio a afio nos iremos haciendo mas dependientes de
las transferencias y perderemos autonomia en un ambito de nuestra

competencia que es clave para nuestro desarrollo local.
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RECOMENDACIONES

El personal que laborara en la oficina de ejecucién coactiva debera de
concursar en un concurso publico de acuerdo a la ley n° 26979, dicho
personal debera conocer y dominar los procedimientos, para poder realizar las
acciones que correspondan sin ningun inconveniente, deberd tener
conocimientos en temas referente al marco legal de la ley de tributacion
municipal, codigo tributario, ley de procedimiento de ejecucién coactiva y

principios de una buena atencién y orientacion al contribuyente.

Realizar convenios con instituciones para la capacitacion constante al
personal, en temas legales y administrativos, los cual permita tener un
personal mas actualizado, que pueda llegar a cabo acciones sin ningun

inconveniente.

Coordinar con la unidad tecnologias de la informacién y comunicacion para
poder adquirir software, lo cual permita modernizar los sistemas
administrativos para realizar trabajos mas perfectos, tratar de reducir los
tiempos en los procesos, reconducir los errores en las actividades de la

dependencia.
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