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INTRODUCCION

La digitalizacion de los procesos contables y administrativos se ha convertido en una
necesidad cada vez mas importante para la competitividad de las micro y pequefias empresas
en el Perd. A nivel nacional, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) ha impulsado de manera sostenida la digitalizacion tributaria a través de
la facturacion electrénica y del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE). Estos
avances han permitido mejorar el registro de las operaciones de compray venta. Sin embargo,
esta modernizacion tributaria no siempre se acompafia de una digitalizacion equivalente en la
gestion interna de las empresas, que en muchos casos sigue apoyandose en herramientas

dispersas como hojas de céalculo, documentacion fisica y comunicacién informal entre areas.

Ademas, aunque el SIRE ha facilitado el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
a nivel nacional se han reportado limitaciones operativas del sistema, tales como fallas
técnicas, problemas de validacién y dificultades de acceso. Esta situacién ha llevado a la
SUNAT a ampliar en varias oportunidades los plazos de regularizacion sin sanciones, lo que
refleja que el proceso de implementacién aln no se encuentra totalmente consolidado. Dicha
circunstancia adquiere mayor relevancia cuando se proyecta el crecimiento de una empresa,

ya que una mayor cantidad de operaciones podria incrementar la exposicion a estos riesgos.

Esta situacion se observa con claridad en el sector de comercializacion de maquinaria
y equipos agropecuarios de la region sur del pais, donde coexisten empresas familiares de
estructura reducida con exigencias crecientes de control, trazabilidad y disponibilidad de
informacion. American Autoworld Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.),
dedicada a la comercializacion mayorista de maquinaria agricola en la ciudad de Tacna,
representa un caso tipico de este contraste: mientras cumple de manera adecuada sus
obligaciones tributarias a través del SIRE, su informacion administrativa y operativa —
especialmente la relacionada con el control de vehiculos, costos y gastos asociados—
permanece fragmentada entre archivos Excel y documentacion fisica que se entrega

mensualmente al area contable.



El presente Trabajo de Aplicacidén Profesional tiene como propésito diagnosticar esta
problematica y proponer la implementacion de una solucion de contabilidad en la nube que
permita centralizar la informacién contable, administrativa y operativa de la empresa,
facilitando el acceso oportuno a los datos para la toma de decisiones. El estudio se sustenta
en un diagnéstico cualitativo realizado mediante entrevistas aplicados a la contadora y a la
secretaria, complementado con la revision documental de la Ficha RUC y con la observacion

directa de las herramientas actualmente utilizadas.

El documento se organiza en ocho capitulos. El Capitulo 1 presenta los antecedentes
del estudio: el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, las definiciones
operacionales, la metodologia y los alcances y limitaciones. El Capitulo 2 desarrolla el marco
tedrico que sustenta la investigacion. El Capitulo 3 describe el marco referencial de la
organizacion: su historia, filosofia, estructura, diagnéstico FODA vy la evaluacién comparativa
de las tecnologias cloud disponibles en el mercado. El Capitulo 4 constituye el nacleo del
trabajo, con el desarrollo del diagnéstico, la propuesta de solucion, el plan de accién, los
mecanismos de control y la evaluacion del impacto financiero. El Capitulo 5 recoge
sugerencias para la empresa y para futuras investigaciones. El Capitulo 6 presenta las
conclusiones finales, seguidas de la bibliografia (Capitulo 7) y los anexos que sustentan el

diagnostico (Capitulo 8).



RESUMEN EJECUTIVO

American Autoworld E.I.R.L. es una empresa tacnefia constituida en 2011, dedicada a
la comercializacion mayorista de maquinaria, equipo y materiales agropecuarios, y acogida al
Régimen Especial de Renta desde 2021. Si bien cumple de manera adecuada sus
obligaciones tributarias a través del Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE),
gestiona de forma fragmentada su informacion administrativa y operativa. El control de
vehiculos, stock y costos se realiza mediante archivos Excel independientes, mientras que
parte de la documentacién se entrega fisicamente al area contable de manera mensual, sin

una integracion directa con el proceso contable.

Esta forma de trabajo genera un desfase estimado de entre 15 y 30 dias entre la
ocurrencia de una operacion y su disponibilidad para el area contable, duplicidad de esfuerzo
en la etapa de conciliaciébn mensual y riesgo de pérdida o alteracién de la informacién al no
contar con un mecanismo de respaldo automatizado. Aunque el SIRE actualmente permite el
cumplimiento tributario de manera adecuada, se han evidenciado a nivel nacional limitaciones
operativas del sistema (fallas técnicas, problemas de validacion y dificultades de acceso), lo
gue podria representar un riesgo adicional si la empresa expande significativamente sus
operaciones. Frente a esta situacion, el presente Trabajo de Aplicacién Profesional tiene como
objetivo general proponer la implementacién de una solucién de contabilidad en la nube que
permita centralizar e integrar la informacion contable, administrativa y operativa de la
empresa, facilitando el acceso oportuno a los datos para la toma de decisiones, sin reemplazar

las herramientas que actualmente funcionan de manera correcta, como el SIRE.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de tipo aplicado y alcance
descriptivo-propositivo, con un disefio no experimental de corte transversal. El diagndstico se
sustentd en entrevistas semiestructuradas aplicadas a la contadora y a la secretaria,
complementadas con la revision de la Ficha RUC y la observacion directa de las herramientas
utilizadas. A partir de este diagnostico se evaluaron tres alternativas disponibles en el mercado

peruano, mediante una matriz comparativa técnica y una matriz de ponderacion que considero



criterios de funcionalidad contable, control de vehiculos, integracion con SUNAT/SIRE,

facilidad de uso, seguridad y costo.

El diagnéstico permitié identificar que el problema central no radica en errores del
proceso contable-tributario, sino en la desconexién entre las herramientas empleadas por las
distintas areas. Sobre esta base se plantea una propuesta que contempla la centralizacion de
la gestibn de compras, ventas, control de vehiculos, costos y gastos asociados, gestion
documental, seguridad y respaldo de la informacion. La propuesta incluye un plan de accién
estructurado en aproximadamente seis meses, con actividades, responsables y costos
estimados; un conjunto de indicadores de seguimiento con linea base y meta; y mecanismos
de control basados en perfiles de usuario diferenciados, trazabilidad de modificaciones y

copias de respaldo periédicas.

Se concluye que la contabilidad en la nube representa una alternativa viable para
mejorar la gestion de la informacion de American Autoworld E.l.LR.L., siempre que se
implemente de manera progresiva, se capacite adecuadamente al personal y se establezcan
mecanismos permanentes de seguimiento y control. Los beneficios esperados -reduccién de
tareas duplicadas, mejor control de costos por vehiculo y mayor disponibilidad de informacion-
dependeran del compromiso de la gerencia y de la correcta configuracion de la plataforma

seleccionada



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1 Titulo del Tema

Propuesta de mejora en la implementacion de contabilidad en la nube en American Autoworld

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Tacna, 2026.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion del Problema

A nivel global, la llegada de las tecnologias digitales ha cambiado de forma importante
la manera en que se gestiona la informacion contable. Montenegro Rodriguez y Castellanos
Ramos (2025) sefialan que la transformacion tecnoldgica de la contabilidad ha permitido
superar practicas basadas principalmente en registros manuales y hojas de calculo,
incorporando herramientas de automatizacion y soluciones basadas en la nube que facilitan
la colaboracion y el acceso en tiempo real a la informacién financiera. En esta misma linea,
Villa Villa'y Flores Escobar (2025) destacan la transicion del trabajo contable individual hacia
esquemas de trabajo colaborativo apoyados en la nube, la automatizacién y la cooperacion
en tiempo real. Ya no se trata solo de dejar atras los registros manuales o las hojas de calculo,
sino de incorporar herramientas que permiten automatizar procesos, trabajar de manera
colaborativa y acceder a la informacion en tiempo real desde cualquier lugar. Estas
transformaciones no solo modifican las herramientas que se usan, sino también la forma en

gue las personas comparten y utilizan la informacién dentro de las organizaciones.

A diferencia de los sistemas tradicionales que dependen de una computadora o de un
servidor local, las soluciones en la nube permiten consultar y registrar datos desde distintos
dispositivos y ubicaciones, favoreciendo una mayor disponibilidad e integracion de la
informacion, y facilita la colaboracién entre las areas que intervienen en los procesos

contables y administrativos.

En el Perd, la digitalizacion de los procesos empresariales ha avanzado especialmente

desde el lado tributario. La implementacion de la facturacion electronica y del Sistema



Integrado de Registros Electrénicos (SIRE) por parte de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) ha permitido que las empresas incorporen
herramientas digitales para el registro y control de sus operaciones tributarias. Sin embargo,
este avance no siempre se traduce en que las empresas hayan digitalizado de manera integral
sus procesos administrativos y operativos. En gran parte de las MYPE todavia se utilizan hojas
de célculo y procedimientos manuales para controlar inventarios, registrar costos o
intercambiar informacion entre areas. Se produce, entonces, una diferencia clara entre lo que
se digitaliza para cumplir con la SUNAT y lo que se gestiona internamente de manera

tradicional.

Esta situacion se vuelve mas relevante cuando se observa la realidad de las MYPE en
el pais. Segun ComexPeru (2025), con cifras de la Enaho 2024, el 76.5% de las MYPE no
lleva ningun registro de cuentas, el 19.8% solo aNota. gastos e ingresos de forma personal, y
apenas el 3.7% cuenta con libros contables o un sistema completo de contabilidad. Estos
datos reflejan las dificultades que aun enfrentan las empresas de menor tamafio para

organizar y gestionar adecuadamente su informacion.

En este contexto se encuentra American Autoworld Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, una empresa tacnefia dedicada a la comercializacién mayorista de
magquinaria, equipo y materiales agropecuarios. En la empresa, la informacién contable,
administrativa y operativa se encuentra repartida entre distintas herramientas. Mientras la
informacion tributaria de compras y ventas se gestiona de manera adecuada a través del
SIRE, el control de los vehiculos, el stock y los costos se realiza mediante archivos Excel, y
parte de la documentacién se entrega fisicamente al area contable cada mes. Esta forma de
trabajar dificulta que las areas cuenten con una fuente Unica y actualizada de informacién,
genera trabajo adicional de recopilacién y conciliacion, y limita la disponibilidad oportuna de

datos para el control de las operaciones.

Los resultados obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a la
secretaria y a la contadora permitieron identificar diversas situaciones que evidencian esta

problematica. Entre ellas se encuentra la falta de centralizacion de la informacion de las
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diferentes areas, el uso de archivos Excel para controlar el stock y los costos de los vehiculos,
la inexistencia de un listado formal y actualizado de las unidades destinadas a la venta y la
ausencia de un registro especifico de las reparaciones, acondicionamientos y demas gastos
asociados a cada vehiculo. Ademas, parte de la documentacién necesaria para el registro
contable se entrega fisicamente de manera mensual, lo que genera un desfase en la
disponibilidad de la informacion. El uso de archivos independientes también implica riesgos

de pérdida, modificacion o desactualizacion de los datos.

A esto se suma que las areas manejan la informacién de forma separada. Segun lo
sefialado por la contadora, esta separacién genera duplicidad de trabajo, especialmente al
momento de recopilar y conciliar la informacién proveniente de distintos medios. Asimismo,
dificulta que el titular-gerente pueda conocer de manera oportuna el costo acumulado de un

vehiculo determinado sin tener que recurrir previamente a la secretaria o al area contable.
1.2.2 Causas, Manifestaciones y Afectados

Las principales causas de esta problemética son el uso de herramientas
independientes (Excel y documentacion fisica) sin una plataforma que las integre, la ausencia
de un mecanismo de respaldo y seguridad de la informacién, y la falta de un area de sistemas

dentro de la empresa que pudiera centralizar estos procesos.

En la practica, estas causas se manifiestan de la siguiente manera: la contadora debe
reconstruir manualmente, cada mes, el vinculo entre los comprobantes registrados en el SIRE
y los gastos de cada vehiculo aNota.dos en Excel; el titular-gerente no puede conocer el costo
acumulado de una unidad especifica sin consultar previamente a la secretaria 0 a la
contadora; y existe incertidumbre sobre la vigencia de la informacién contenida en los archivos
Excel, ya que estos pueden ser modificados por distintas personas sin dejar un registro de los

cambios realizados.

Estas situaciones afectan de manera directa a la gerencia, que no cuenta con
informacion oportuna sobre el stock y los costos para tomar decisiones de precio y venta; al

area contable, que debe recibir e integrar manualmente informacion proveniente de distintos



medios; al area administrativa, responsable de la recepcion y entrega de documentacion; al
area operativa, que necesita disponer de informacién actualizada sobre los vehiculos; y, en
conjunto, a la empresa, que ve limitada su capacidad de respuesta ante las necesidades del

negocio.
A partir de lo expuesto, se formula la siguiente pregunta general de investigacion:

¢De qué manera la implementacion de una solucion de contabilidad en la nube puede
mejorar la gestién de la informacién contable, administrativa y operativa, y facilitar la toma de

decisiones en American Autoworld E.I.R.L., Tacna, 20267?

De esta pregunta general se derivan las siguientes preguntas especificas:

(a) ¢Como se gestiona actualmente la informacion contable, administrativa y operativa
de la empresa?

(b) ¢Qué procesos e informacion presentan mayores dificultades de integracion?

(c) ¢Qué alternativa de contabilidad en la nube se adapta mejor a las necesidades de
la empresa?

(d) ¢Qué mecanismos de control permitirian asegurar el uso adecuado de la solucién

propuesta?

1.3  Objetivo General

Proponer la implementaciéon de una solucién de contabilidad en la nube que permita
centralizar e integrar la informacién contable, administrativa y operativa de American
Autoworld E.ILR.L., con el fin de mejorar su gestién, facilitar el acceso oportuno a la
informacién para la toma de decisiones y reducir la duplicidad de registros y tareas entre las
areas. Como meta concreta, se busca reducir como minimo en un 50 % el tiempo de consulta
de la informacion operativa durante los primeros seis meses posteriores a su puesta en
funcionamiento, sin sustituir las herramientas tributarias que actualmente cumplen de manera

adecuada su funcién, como el SIRE.

1.4  Objetivos Especificos



e Diagnosticar cdmo se gestiona actualmente la informacién contable, administrativa y
operativa de American Autoworld E.I.LR.L., identificando las principales dificultades
relacionadas con su organizacién, acceso e integracion. Este diagndstico permitira
conocer la situacion actual de la empresa y establecer las necesidades que deberéa
atender la propuesta.

e Identificar los procesos y tipos de informacion que presentan mayores dificultades de
integracion y que podrian centralizarse mediante una solucién en la nube,
especialmente los relacionados con compras, ventas, vehiculos, gastos y reportes.
Esto permitira delimitar el alcance de la solucién y concentrarla en los procesos que
presentan mayores necesidades de integracion, sin incluir aguellos que actualmente
funcionan adecuadamente, como el registro tributario mediante el SIRE.

e Diseflar una propuesta de contabilidad en la nube que se adapte a las necesidades y
caracteristicas de la empresa, considerando las funcionalidades, usuarios,
seguridad, respaldo, facilidad de uso y costos de las alternativas disponibles. A partir
de los resultados del diagnéstico y de la identificacién de los procesos prioritarios,
este objetivo permitirA concretar una propuesta sustentada y acorde con las
condiciones de American Autoworld E.l.R.L.

e Establecer mecanismos de control y seguimiento que permitan evaluar el uso
adecuado de la solucién propuesta, considerando aspectos como accesos, respaldo,
trazabilidad, actualizacién de informacién y reduccién de tareas duplicadas. Estos
mecanismos permitiran realizar un seguimiento de la propuesta una vez puesta en

funcionamiento y verificar el cumplimiento de los resultados esperados.

Cada objetivo especifico contribuye de manera progresiva a la solucién del problema:
el diagnoéstico permite conocer la situacion actual; la identificacion de procesos delimita el
alcance funcional de la solucién; el disefio de la propuesta se concreta en una alternativa
evaluable y seleccionable; y los mecanismos de control aseguran que, una vez implementada,

la solucién sostenga sus resultados en el tiempo.



15 Justificacion

La realizacion del presente estudio sobre la implementacion de una solucién de
contabilidad en la nube en American Autoworld E.I.LR.L. se justifica desde las dimensiones

académica, organizacional y social.

Académicamente, el estudio permitira analizar la aplicacién practica de herramientas
tecnolégicas de contabilidad en la nube en un contexto empresarial real. Con ello se aportara
conocimiento sobre su utilidad para mejorar la gestién de la informacion y facilitar la toma de
decisiones en pequefias empresas que, por su régimen tributario, no requieren llevar
contabilidad completa. Asimismo, permitird relacionar los fundamentos de los sistemas de
informacién contable y la transformacién digital con las necesidades concretas de una MYPE,
especialmente en aspectos como la centralizacion, la integracion, la accesibilidad y la calidad

de la informacion.

La relevancia académica se sustenta en investigaciones peruanas recientes. Huaman-
Ccanihua (2026) evidencia que la adopcién de tecnologias de contabilidad digital, incluyendo
software en la nube, se relaciona positivamente con el rendimiento financiero y la
competitividad de las micro y pequefias empresas. De manera complementaria, Abarca Sante
y Cornejo Ramos (2023) destacan que la contabilidad digital contribuye a mejorar la eficiencia,
precision y competitividad de las MYPES mediante la automatizacion de procesos y la
capacitacion tecnoldgica. Estos antecedentes permiten sustentar la importancia de estudiar
no solo la disponibilidad de la tecnologia, sino también las condiciones organizacionales
necesarias para su incorporacion y aprovechamiento en un contexto real como el de American

Autoworld E.|.R.L.

Organizacionalmente, la propuesta responde a una necesidad concreta de la empresa:
reducir la duplicidad de trabajo y mejorar el acceso a informacion actualizada. Actualmente,
parte de la informacion contable, administrativa y operativa se encuentra distribuida en
diferentes medios y herramientas, lo que dificulta su consulta e integracion. Si bien la empresa

utiliza adecuadamente el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) de la SUNAT
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para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias relacionadas con el Registro de Ventas e
Ingresos y el Registro de Compras, esta herramienta se limita al ambito fiscal y no resuelve la
dispersioén de la informacién interna ni facilita la generacién de reportes de gestién. Por ello,
la propuesta busca contribuir a una gestion mas ordenada y centralizada de la informacion,
facilitando la coordinacién entre las areas involucradas y el acceso oportuno a datos Utiles
para la toma de decisiones, sin sustituir herramientas tributarias que actualmente cumplen su
funcién, como el SIRE. En esta linea, Abarca Sante y Cornejo Ramos (2023) sefialan que la
automatizacion de la informacion contable reduce tiempos y permite enfocarse en el andlisis,

lo que fortalece la eficiencia operativa de las MYPES.

Socialmente, el estudio contribuye a promover la adopcién responsable de tecnologias
digitales en pequefias empresas de la regiobn de Tacna, favoreciendo procesos de
modernizacion, organizacion de la informacion y mejora de la gestién empresarial. De esta
manera, la propuesta puede constituir un referente para otras MYPES que presenten
dificultades similares relacionadas con la dispersion de informacién y el uso de herramientas
independientes. Huaman-Ccafihua (2026) relaciona la adopcién de tecnologias de
contabilidad digital con mayores niveles de competitividad, acceso a financiamiento y
sostenibilidad empresarial, aspectos que refuerzan el valor social de este tipo de iniciativas

en el tejido de micro y pequefias empresas.

La ejecucidn de esta propuesta beneficiara directamente a diversos actores de la
organizacién. En primer lugar, al titular-gerente, quien podra disponer de informacion
integrada y oportuna para la toma de decisiones estratégicas desde cualquier lugar y
momento. En segundo lugar, al area contable, cuyo trabajo de registro, conciliacion y revision
podria simplificarse al contar con una plataforma centralizada. Asimismo, el éarea
administrativa y la secretaria se beneficiaran al disponer de un sistema de apoyo para el
registro y seguimiento de la informacion, mientras que el personal encargado de las
operaciones y del control de vehiculos podra acceder a informacién actualizada y organizada

para el desarrollo de sus funciones.
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1.6

Definiciones Operacionales

Para la adecuada comprension de los términos clave relacionados con la propuesta

de implementacién de contabilidad en la nube en American Autoworld E.I.R.L., se establecen

las siguientes definiciones operacionales. Estas permiten precisar como se entenderan los

principales conceptos utilizados en la investigacion y qué aspectos seran considerados para

analizar la situacion actual y orientar la propuesta de mejora.

Tabla 1:

Definiciones Operacionales de la Investigacion

Término/Variable

Definicion Operacional para el

Estudio

Indicadores de

Medicién/Evaluacion

Contabilidad en

la nube

Centralizacion
dela

informacion

Solucién tecnolbgica que permite
registrar, procesar, almacenar y
consultar informacién contable
mediante una plataforma alojada
en la nube y accesible a través de
internet. En esta investigacion, se
considera como la alternativa
propuesta para mejorar la gestion

y centralizacién de la informacion

de la empresa.

Concentracion de la informacién
contable, administrativa y
operativa en un entorno comun,
reduciendo su dispersion entre
documentos

archivos  Excel,

fisicos y otros medios utilizados

Acceso remoto; disponibilidad de
la informacion; funcionalidades

contables; integracion con

sistemas tributarios; costo de

implementacion y uso.

Fuentes de informacién
utilizadas; nivel de concentraciéon
de la informacion; disponibilidad
de informaciéon en un entorno
comun; dispersién de

documentos y registros.
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Integracion de la

informacion

Accesibilidad y
oportunidad de

lainformacién

Seguridad y
respaldo de la

informacion

por las diferentes areas de la

empresa.

Relacion y coordinacion de la
informacion generada por las
diferentes areas de la empresa,
de manera que pueda ser
compartida y utilizada
conjuntamente, reduciendo la
duplicidad de registros vy

actividades.

Facilidad con la que los usuarios

autorizados pueden consultar
informacion actualizada desde
diferentes ubicaciones y en el
momento en que la necesitan
para realizar sus funciones vy

apoyar la toma de decisiones.

Medidas destinadas a proteger la
informacion contable,
administrativa y operativa frente a
pérdida, modificacién o acceso no
autorizado, mediante perfiles de
usuario, controles de acceso,

registro de modificaciones vy

mecanismos de respaldo.

Intercambio de informacion entre
areas; integracion de procesos;
duplicidad de registros o
actividades; disponibilidad de

informacion compartida.

Acceso remoto; tiempo requerido

para consultar informacion;

disponibilidad de informacién
actualizada; tiempo entre Ila
realizacién de una operacién y su

disponibilidad para consulta.

Perfiles y niveles de acceso;
existencia de copias de respaldo;
frecuencia de respaldo; control de
medidas de

modificaciones;

proteccion de la informacion.
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Calidad de la
informacion

contable

Control de
vehiculos,

costos y gastos

Condiciébn de la informacion
contable respecto de su exactitud,
confiabilidad, relevancia y
oportunidad, de manera que
pueda ser utlizada para el
registro, control de las
operaciones y toma de

decisiones.

Seguimiento de cada vehiculo
destinado a la venta,
considerando su ingreso, costo de
adquisicion, estado y los gastos
relacionados con reparaciones,
mantenimiento,

acondicionamiento y otros

Exactitud de los registros;

duplicidad de informacion;
confiabilidad,; oportunidad,
utilidad de la informacion para la

gestion.

Registro individual de vehiculos;
actualizacion del costo
acumulado; identificacion de
gastos por unidad; seguimiento
del estado y permanencia,;
disponibilidad de informacién

para el analisis de costos.

conceptos generados durante su

permanencia en la empresa.

Nota. Elaboracién propia.
1.6.1 Contabilidad en la Nube

La contabilidad en la nube se entiende como el uso de una plataforma que permite
registrar, procesar, almacenar y consultar informacion contable a través de internet. A
diferencia de un sistema que depende Unicamente de archivos guardados en una
computadora, este tipo de solucion permite acceder a la informacion desde diferentes

ubicaciones, segun los permisos asignados a cada usuario.

En American Autoworld E.l.LR.L., la contabilidad en la nube se plantea como una
alternativa para complementar las herramientas que actualmente utiliza la empresa y facilitar
la gestion de la informacion contable, administrativa y operativa. No se busca reemplazar el
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SIRE, debido a que este cumple adecuadamente con los procesos tributarios identificados
durante el diagndstico, sino incorporar una herramienta que permita atender principalmente

las necesidades relacionadas con la organizacién y centralizacién de la informacion interna.

Huaman-Ccafihua (2026) sefiala que el uso de herramientas de contabilidad en la
nube puede contribuir a optimizar los procesos, mejorar la eficiencia operativa y facilitar el
acceso oportuno a la informacion en las micro y pequefias empresas. De igual manera, Nufiez
Mufoz (2024) destaca las ventajas de estos sistemas para las MYPES peruanas,

principalmente por la flexibilidad y el acceso remoto que ofrecen.

Por ello, en esta investigacion se consideraran aspectos como las funcionalidades
contables, el acceso remoto, la integracion con sistemas tributarios, la seguridad y el costo de

las alternativas disponibles.
1.6.2 Centralizacion de la Informacion

La centralizacién de la informacién consiste en reunir en un mismo entorno los datos
gue actualmente se encuentran distribuidos entre diferentes archivos, documentos y
herramientas. Esto facilita su organizacion y consulta y, al mismo tiempo, permite reducir la

necesidad de buscar la misma informacién en diferentes medios.

En American Autoworld E.I.R.L., esta situacién se relaciona principalmente con la
informacion de los vehiculos, sus costos, gastos y documentacion, debido a que parte de
estos datos se manejan mediante archivos Excel y documentos fisicos. Abarca Sante y
Cornejo Ramos (2023) sefalan que el uso de herramientas digitales puede ayudar a
concentrar la informacion contable y disminuir su dispersion en las MYPES. Asimismo,
Bonifacio y Neira (2021) evidencian que los sistemas ERP pueden contribuir a reducir la

duplicidad de procesos en el registro de informacion.

En este estudio, la centralizaciéon se analizard tomando en cuenta las diferentes
fuentes utilizadas actualmente y la posibilidad de reunir la informacién necesaria en una

plataforma coman.

1.6.3 Integracién de la Informacion
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La integracién de la informacion se refiere a la posibilidad de relacionar los datos que
generan las diferentes areas de la empresa y utilizarlos de manera conjunta. Esto permite que

la informacion no permanezca aislada en cada area y facilita la continuidad de los procesos.

En el caso de American Autoworld E.I.R.L., este concepto tiene especial importancia
porque la informacion relacionada con los vehiculos y sus gastos es gestionada
principalmente desde el area administrativa y operativa, mientras que el area contable maneja
la informacidén necesaria para realizar los registros correspondientes. La falta de conexién
entre estos medios puede generar actividades repetitivas y dificultar la consulta de

informacion.

Huaman-Ccafiihua (2026) relaciona el uso de soluciones en la nube con una mayor
eficiencia en la gestion de la informacion. Por su parte, Damian Sovero y Sosa Andrade (2024)
sefialan que un sistema de informacién contable integrado puede contribuir a mejorar la

calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

Por esta razoén, se considerara el nivel de intercambio de informacién entre las areas,

la relacién entre los procesos y la existencia de registros o actividades que puedan duplicarse.
1.6.4 Accesibilidad y Oportunidad de la Informacién

La accesibilidad y oportunidad de la informacién se relacionan con la facilidad para
obtener los datos que se necesitan, en el momento en que son requeridos y desde una
ubicacién autorizada. Este aspecto resulta importante cuando la informacién se encuentra
distribuida en diferentes archivos o documentos y su consulta depende de otra persona o de

la revision de documentacion fisica.

En American Autoworld E.I.R.L., esta situaciébn se observa principalmente en la
informacion relacionada con los vehiculos, costos y gastos. La consulta de determinados
datos puede requerir revisar archivos administrados por otras areas o esperar la entrega de

documentacion correspondiente al periodo.

Nufiez Mufioz (2024) sefiala que los sistemas en la nube facilitan el acceso remoto y

la generacion de reportes. Asimismo, Huaman-Ccafiihua (2026) destaca la importancia de
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disponer oportunamente de la informacion para apoyar la gestion de las micro y pequefas
empresas. Antialon Lopez y Chavez Carrillo (2024) también sefialan que los sistemas
contables computarizados pueden contribuir a optimizar los procesos y reducir los tiempos

relacionados con el registro y procesamiento de informacion.

En la investigacion se considerara, principalmente, la facilidad de acceso remoto, el
tiempo necesario para consultar informacién y la disponibilidad de los datos después de

realizada una operacion.
1.6.5 Seguridad y Respaldo de la Informacion

La seguridad y respaldo de la informacion comprenden las medidas utilizadas para
proteger los datos de la empresa frente a pérdida, modificacién o acceso no autorizado. Entre
estas medidas se encuentran la asignacion de usuarios y permisos, el control de

modificaciones y la realizacién de copias de respaldo.

En American Autoworld E.I.R.L., este aspecto resulta relevante porque actualmente
parte de la informacion se maneja mediante archivos Excel y no se cuenta con un mecanismo
de respaldo automatico para estos archivos. Por ello, la solucion propuesta debera considerar

mecanismos que permitan proteger y conservar adecuadamente la informacion.

Torres Villacorta (2024) sefiala que los sistemas contables pueden contribuir a mejorar
la calidad y confiabilidad de la informacion financiera de las MYPE. En esta investigacion se
consideraran los perfiles de acceso, los mecanismos de respaldo, el control de modificaciones

y las medidas de seguridad disponibles en las alternativas de solucion.
1.6.6 Calidad de la Informacién Contable

La calidad de la informacion contable esta relacionada con las caracteristicas que
hacen que los datos sean Utiles para la empresa. Entre ellas se encuentran la exactitud,
confiabilidad, relevancia y oportunidad, ya que una informacién que presenta errores,

duplicidad o retrasos puede dificultar su utilizacion para el control y la toma de decisiones.
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En American Autoworld E.I.R.L., este concepto se relaciona con la necesidad de que
la informacion contable pueda vincularse adecuadamente con la informacién administrativa y
operativa. De esta manera, se busca facilitar su revision y disminuir las dificultades que

pueden presentarse cuando los datos se encuentran registrados en medios separados.

Abarca Sante y Cornejo Ramos (2023) sefialan que las herramientas digitales pueden
contribuir a mejorar la precision y calidad de la informacion en las MYPES. Asimismo, Peralta
Pefa et al. (2024) relacionan la calidad de los sistemas de informacion contable con el

desempefio empresarial y la toma de decisiones.

Por ello, se consideraran aspectos como la exactitud de los registros, la existencia de
informacién duplicada, su confiabilidad y oportunidad, asi como su utilidad para la gestion de

la empresa.
1.6.7 Control de Vehiculos, Costos y Gastos

El control de vehiculos, costos y gastos comprende las actividades necesarias para
registrar y realizar el seguimiento de cada vehiculo destinado a la venta desde su ingreso a la
empresa hasta su comercializacion. Para ello, se considera informacién como el costo de
adquisicion, estado, ubicacion y los gastos que se generan durante el tiempo que permanece

en la empresa.

Este aspecto constituye uno de los principales puntos de mejora identificados en
American Autoworld E.I.R.L., debido a que el control de los vehiculos se realiza principalmente
mediante archivos Excel y la informacidn relacionada con reparaciones, acondicionamientos

y otros gastos se maneja de manera separada.

La propuesta plantea organizar esta informacion por cada unidad, de manera que sea
posible identificar el costo acumulado y los gastos asociados a cada vehiculo. Esto facilitaria
Su seguimiento y permitiria disponer de informacion mas ordenada para el control de las

operaciones y el andlisis previo a su venta.
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En esta investigacion se considerard la existencia de un registro individual de los
vehiculos, la actualizacion de sus costos, la identificacion de los gastos asociados y la

disponibilidad de informacion para apoyar el control y la toma de decisiones.

Las definiciones operacionales establecidas permiten delimitar los principales
aspectos que seran considerados durante el diagndstico y en el desarrollo de la propuesta.
Los indicadores sefialados serviran como referencia para evaluar las caracteristicas que
debera cumplir la solucién de contabilidad en la nube y, posteriormente, realizar el seguimiento

de los resultados en caso de que la empresa lleve a cabo su implementacion.

1.7 Metodologia
1.7.1 Enfoque de Investigacidon

El enfoque metodoldgico adoptado para este proyecto es cualitativo, dado que la
informacidn se obtiene principalmente a través de entrevistas dirigidas a los responsables de
las areas contable y administrativa, orientados a comprender los procesos, dificultades y
necesidades relacionadas con la gestion de la informacion contable en la empresa. Este
enfoque permite un analisis profundo de la situacion actual y la identificacion de aspectos

cualitativos que sustentan la propuesta de mejora.
1.7.2 Tipo y Alcance de Investigacién

El tipo de investigacion es aplicada, ya que busca utilizar conocimientos tedricos y
practicos sobre sistemas de informacién contable y contabilidad en la nube para resolver una
problematica concreta en American Autoworld E.I.R.L. El alcance es descriptivo-propositivo:
sera descriptivo porque permitira analizar y caracterizar la situacion actual de la gestién de la
informacion contable, administrativa y operativa de la empresa; y serd propositivo porque, a
partir de los resultados obtenidos, se disefiara una propuesta de implementacién de
contabilidad en la nube que responda a las necesidades identificadas. El estudio no busca
explicar relaciones de causa y efecto ni comprobar experimentalmente los resultados de una

implementacion, sino conocer la situacion actual y formular una propuesta de mejora viable.
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1.7.3 Disefio de Investigacion

La investigacidon presenta un disefio no experimental y de corte transversal, debido a
gue no se manipularan las variables de estudio, sino que se observaran y analizaran tal como

se presentan en el contexto real de la empresa, en un periodo determinado.
1.7.4 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por el personal de American Autoworld
E.l.LR.L. vinculado a la gestién contable, administrativa y financiera. Debido a la estructura
reducida de la empresa, se seleccion6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
definiendo como informantes a la contadora y la secretaria, ya que su participacion es directa

en la gestién de la informacién contable y el flujo de los documentos de la organizacion.
1.7.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la entrevista semiestructurada aplicada a través de una guia
de entrevista dirigida a los informantes clave; asimismo, se utiliz6 la revision documental de
la Ficha RUC de la SUNAT y reportes internos como fuente complementaria, y la observacién
directa de las herramientas utilizadas actualmente (hojas de calculo en Excel y la plataforma
del Sistema Integrado de Registros Electronicos - SIRE). El procesamiento de la informacién
se realiz6 mediante andlisis de contenido cualitativo, organizando los hallazgos mediante la
triangulacién de fuentes en categorias tematicas (centralizacion, integracion, seguridad,

costos) gue sustentan el diagndstico y la propuesta de mejora.

1.8  Alcances y Limitaciones

1.8.1 Alcances del Estudio

El estudio abarcard el diagnéstico de la integracion de la informacién contable,
administrativa y operativa de American Autoworld E.l.R.L., asi como el analisis de los procesos
actuales relacionados con el registro de compras y ventas, el control de los vehiculos
destinados a la venta, las reparaciones y los gastos relacionados. Asimismo, comprendera el

andalisis de la comunicacion entre la empresay el contador externo, las herramientas utilizadas
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para el registro y manejo de la informacion, el nivel de integracion de los datos, el acceso y
respaldo de la informacién y la generacidon de informacion financiera para la toma de

decisiones.

A partir de los resultados del diagnéstico, se formularda una propuesta de mejora
mediante una solucion de contabilidad en la nube orientada a centralizar la informacion y
facilitar su integracién, acceso, organizacion y disponibilidad para las areas involucradas. La
propuesta comprenderd la identificaciébn de una alternativa de solucion, sus caracteristicas
principales, condiciones necesarias para su implementacion y la evaluacion de su viabilidad

para la empresa.

El estudio no incluira la evaluacién de las obligaciones tributarias relacionadas con el
Kardex, debido a que la empresa pertenece al Régimen Especial de Renta y no esta obligada

a llevarlo.
1.8.2 Limitaciones del Estudio

Entre las principales limitaciones que podrian presentarse durante el desarrollo del
estudio se encuentra el acceso restringido a informacién interna de American Autoworld
E.l.LR.L. Debido a las medidas de confidencialidad y seguridad establecidas por la empresa,
podria no autorizarse la reproduccion o incorporacion de informacién financiera de caracter
reservado en el presente trabajo. Esta restriccion limitaria principalmente la presentacion de
evidencias documentales o visuales, sin impedir el desarrollo del diagnéstico, el cual se
sustentara en la observaciéon directa de los procesos, las entrevistas realizadas al personal

involucrado y la informacion general autorizada por la empresa.

Asimismo, la disponibilidad de la contadora y la secretaria para participar en las
entrevistas podria verse limitada por sus actividades y responsabilidades dentro de la
organizacion. Sin embargo, al estar directamente involucradas en los procesos de manejo,
revision y registro de la informacion, sus aportes permitiran recoger informacion relevante para

el diagndstico de la situacion actual.
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Otra limitacion estara relacionada con el cardcter cualitativo del estudio, debido a que
la investigacion estara orientada principalmente a comprender y analizar los procesos,
dificultades y necesidades de la empresa. Por ello, los precios y costos asociados a las
diferentes soluciones de contabilidad en la nube se presentardn de manera referencial, a partir
de la informacion comercial disponible y de las cotizaciones o planes consultados, sin
establecer un costo exacto y definitivo de implementacion, el cual dependera de las

condiciones particulares y de la cotizacion final proporcionada por el proveedor seleccionado.

Finalmente, la propuesta comprenderd el disefio y la evaluacion de su viabilidad, por
lo que no contemplara la implementacion efectiva de la solucion durante el desarrollo de la
investigacion. En consecuencia, los resultados corresponderan al diagnéstico realizado y a la
propuesta planteada, mientras que los resultados concretos de su implementacién podran ser

evaluados posteriormente por la empresa.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Presentacion de las Bases Teoéricas

La presente investigacién se sustenta en diferentes enfoques tedricos relacionados
con los sistemas de informacion contable, la contabilidad en la nube, la transformacion digital
y la adopcién de tecnologias en las organizaciones. Estos enfoques permiten comprender la
problematica identificada en American Autoworld E.I.R.L., donde parte de la informacion
contable y operativa se gestiona actualmente mediante herramientas independientes, como
hojas de calculo, el Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) y documentacion
fisica. Esta situacion dificulta que la informacion se encuentre centralizada y disponible de

manera oportuna para su consulta y utilizacién.

En este contexto, la contabilidad en la nube se presenta como una alternativa
tecnoldgica que permite integrar y procesar informacion contable mediante plataformas
digitales accesibles a través de internet. Su uso puede facilitar la centralizacion de los
registros, disminuir la duplicidad de informacion y permitir un acceso mas oportuno a datos
actualizados. Estas caracteristicas resultan especialmente relevantes para pequefias
empresas que buscan mejorar sus procesos contables y administrativos sin necesidad de

desarrollar una infraestructura tecnoldgica compleja.

Entre los autores que abordan la transformacion de los procesos contables mediante
tecnologias digitales se encuentra Mantilla Blanco (2024), quien sostiene que la contabilidad
digital implica que las diferentes etapas del proceso contable; desde la captura y clasificacion
de los datos hasta la elaboracion y analisis de los reportes financieros; se desarrollen
progresivamente mediante herramientas digitales. Desde esta perspectiva, la digitalizacion no
consiste Unicamente en reemplazar documentos fisicos por medios digitales, sino que también
implica cambios en la manera en que la informacién contable se registra, procesa y utiliza

dentro de las organizaciones.

Por su parte, Huaman-Ccafiihua (2026), en una investigacion sobre micro y pequefias

empresas de la provincia de Cusco, analiza la adopcion de tecnologias de contabilidad digital
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y su relacion con el rendimiento financiero y la competitividad. La autora sefala que
herramientas como el software de contabilidad en la nube, la facturacion electrénica y la
automatizacion de reportes financieros favorecen la optimizacién de procesos, la eficiencia

operativa y la disponibilidad de informacién para la toma de decisiones.

Los planteamientos sefialados se relacionan con la situacion de American Autoworld
E.l.LR.L., debido a que la empresa necesita integrar informacion que actualmente se encuentra
distribuida entre diferentes medios y mejorar la disponibilidad de sus registros contables y
operativos. Desde esta perspectiva, la implementacion de una solucién de contabilidad en la
nube no se limita a incorporar un nuevo software, sino que busca mejorar la forma en que la
informacidn se organiza, registra y consulta, reduciendo actividades manuales y facilitando el

acceso a datos oportunos para la gestion empresarial.

A partir de estos fundamentos, la presente propuesta considera cuatro enfoques
principales: el enfoque de Sistemas de Informacién Contable (SIC), el enfoque de Contabilidad
en la Nube o Cloud Accounting, el enfoque de Gestion y Calidad de la Informacion Contable
y el Modelo Tecnologia—Organizacion—Entorno (TOE). En conjunto, estos enfoques permiten
abordar la problematica desde diferentes perspectivas: el funcionamiento de los sistemas de
informacion, las caracteristicas de la contabilidad en la nube, la calidad y disponibilidad de la
informacion y las condiciones organizacionales que deben considerarse para incorporar una
nueva solucién tecnoldgica. De esta manera, proporcionan la base tedrica para sustentar la
propuesta de centralizacién e integracion de la informacién contable, administrativa y

operativa de la empresa.
2.1.1 Enfoque de Sistemas de Informaciéon Contable (SIC)

Los sistemas de informacion contable (SIC) permiten recopilar, procesar y almacenar
datos econdémicos para convertirlos en informacion util para la gestion y la toma de decisiones
(Romney y Steinbart, 2021). Por ello, su funcién no se limita al registro de las operaciones
contables, sino que también comprende la generacion y disponibilidad de informacién que

pueda ser consultada oportunamente por quienes tienen a su cargo la gestion de la empresa.
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En este sentido, Damian Sovero y Sosa Andrade (2024) analizaron la incidencia del
sistema de informacién contable en la toma de decisiones de una empresa de Lima y
concluyeron que su utilizaciéon adecuada y eficiente contribuye significativamente a mejorar
las decisiones empresariales. Asimismo, Atachagua Luciani (2023), al estudiar los sistemas
de informacién contable y la toma de decisiones financieras en empresas de Huanuco,
encontrd una relacion positiva entre el uso de estos sistemas y las decisiones financieras de
las organizaciones. Estos estudios permiten resaltar la importancia de contar con sistemas

que faciliten el acceso a informacion integrada y oportuna para apoyar la gestion empresarial.

Este enfoque se relaciona con la situacién de American Autoworld E.l.R.L., debido a
gue parte de la informacién utilizada para la gestién se encuentra distribuida entre archivos
de Excel, el SIRE y documentacion fisica. Esta forma de trabajo dificulta consultar la
informacion de manera inmediata y mantiene una dependencia de procedimientos manuales.
Desde el enfoque de los SIC, una soluciéon en la nube podria contribuir a integrar
progresivamente estos registros, facilitar su consulta y disponer de informacién contable y

operativa de manera mas oportuna para la administracion.
2.1.2 Enfoque de Contabilidad en la Nube o Cloud Accounting

La contabilidad en la nube representa una evolucién de los sistemas de informacion
contable tradicionales, ya que utiliza aplicaciones e infraestructura alojadas en servidores
remotos, a las que se accede mediante internet. Esto permite que la gestion de la informacién
no dependa de un Unico equipo fisico dentro de la empresa y facilita que los usuarios

autorizados puedan consultar y procesar los registros desde diferentes ubicaciones.

Mantilla Blanco (2024) explica que la digitalizacion de la contabilidad comprende las
diferentes etapas del proceso contable, desde la captura y clasificacién de los datos hasta la
elaboracion y andlisis de los reportes financieros. Desde esta perspectiva, el uso de
tecnologias digitales permite avanzar hacia procesos mas integrados y disminuir la

dependencia de procedimientos manuales.
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Por su parte, Huaman-Ccafiihua (2026) sefiala que la adopcion de tecnologias de
contabilidad digital, entre ellas el software contable en la nube, puede contribuir a optimizar
los procesos y mejorar la eficiencia operativa de las micro y pequefias empresas. Asimismo,
su investigacion destaca la importancia de disponer de informacion oportuna para apoyar la

toma de decisiones y fortalecer la competitividad empresarial.

Este enfoque guarda una relacion directa con la situacibn de American Autoworld
E.l.LR.L., debido a que parte de la informacion que utiliza la empresa se encuentra actualmente
distribuida en diferentes medios. Una plataforma de contabilidad en la nube podria contribuir
a centralizar esta informacion, facilitar su consulta por parte de los usuarios autorizados y
reducir la necesidad de intercambiar documentacién fisica entre las areas. También podria
favorecer una mejor coordinacién entre las actividades administrativas y contables. Por estas
razones, la contabilidad en la nube constituye el principal componente tecnolégico de la

propuesta planteada en la presente investigacion.
2.1.3 Enfoque de Gestion y Calidad de la Informacién Contable

La gestibn de la informacién contable comprende un conjunto de procesos que
permiten organizar, almacenar, procesar y poner a disposicion los datos generados por las
operaciones de una empresa, con el propdsito de convertirlos en informacién util para la
gestiéon y la toma de decisiones. Una gestion adecuada facilita el orden de los registros,
disminuye su dispersion y permite que los responsables de la empresa puedan consultar

informacién actualizada en el momento en que la necesiten.

Mendoza Moran (2024), al analizar la informacion contable y su efecto en la toma de
decisiones en una pequefia empresa del sector comercio, sefiala que contar con informacion
precisa y confiable es fundamental para que las decisiones empresariales se tomen sobre una
base adecuada. De manera similar, Peralta Pefa, Uriarte Mufioz y Vasquez Infante (2024)
determinaron que la calidad del sistema de informacién contable influye de manera positiva y
significativa en el éxito empresarial y en la eficiencia de la toma de decisiones. Estos

planteamientos permiten entender que la utilidad de un sistema contable no est4 determinada
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Unicamente por su capacidad para almacenar datos, sino también por la calidad y utilidad de

la informacion que proporciona a quienes la utilizan.

Para efectos de la presente investigacion, la calidad de la informacion contable se
relaciona principalmente con caracteristicas como la exactitud, oportunidad, integridad,
confiabilidad y relevancia. La exactitud implica que los registros representen de manera
adecuada las operaciones realizadas; la oportunidad supone disponer de la informacion en el
momento en que esta sea necesaria; la integridad requiere que los registros contengan la
informacion completa; la confiabilidad permite utilizar los datos con un nivel adecuado de
seguridad; y la relevancia se relaciona con la utilidad de la informacion para analizar

situaciones y apoyar la toma de decisiones.

Este enfoque se relaciona directamente con la problematica identificada en American
Autoworld E.I.LR.L., ya que parte de la informacién utilizada por la empresa se encuentra
distribuida entre el SIRE, hojas de célculo y documentacion fisica. Esta situacion dificulta
contar con una vision integrada y actualizada de las operaciones y puede generar duplicidad
de registros, ademas de aumentar el tiempo necesario para buscar, verificar y conciliar la
informacion. En este sentido, la propuesta de implementacién de contabilidad en la nube no
busca Unicamente disponer de un espacio para almacenar los datos, sino mejorar la manera
en que estos se organizan, procesan y consultan, procurando que la informacion utilizada por

la empresa sea mas exacta, oportuna, integra, confiable y relevante para su gestion.
2.1.4 Modelo Tecnologia—Organizacion—Entorno (TOE)

El Modelo Tecnologia—Organizacion—Entorno (TOE) es un marco utilizado para
analizar los diferentes factores que intervienen en la adopcién de tecnologias dentro de las
organizaciones. Este enfoque plantea que la incorporacién de una solucion tecnol6gica no
depende Unicamente de sus caracteristicas y condiciones técnicas, sino también de la
situacion interna de la empresa y de los factores externos que pueden facilitar o limitar su

implementacion.
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Faiz, Le y Masli (2024), al analizar la adopcién de tecnologias digitales en pequefias y
medianas empresas, emplean el modelo TOE considerando tres dimensiones principales:
tecnoldgica, organizacional y ambiental. Los autores identifican factores como los costos de
adopcion, el apoyo de la direccion, los recursos humanos, la cultura digital y la presion de los
socios comerciales como elementos que pueden influir en la decision de una empresa de

incorporar nuevas tecnologias.

La dimension tecnolégica comprende los aspectos relacionados con las caracteristicas
y los beneficios que ofrece la tecnologia, su compatibilidad con los procesos que ya se
desarrollan en la empresa, los costos asociados a su adquisicion y las condiciones necesarias
para su utilizacién. La dimensién organizacional, por su parte, considera los recursos internos
de la empresa, las capacidades y conocimientos del personal, el apoyo de la gerencia y la
disposicién de la organizacién para adaptar sus procedimientos a una nueva forma de trabajo.
Finalmente, la dimension del entorno comprende aquellos factores externos que pueden influir
en la adopcion tecnoldgica, como los proveedores, el mercado, la competencia y las

condiciones institucionales.

Diaz-Pelaez et al. (2025) analizaron la influencia de la estrategia digital y la innovacion
en el desempefio de las micro, pequefias y medianas empresas peruanas utilizando, entre
otros fundamentos, el enfoque Tecnologia—Organizacion—Entorno. Los resultados evidencian
gue los beneficios asociados a la digitalizacion no dependen Unicamente de incorporar una
nueva tecnologia, sino también de la participacion de la organizacion y de su capacidad para

adaptarse a los cambios que implica su utilizacion.

Este modelo resulta pertinente para American Autoworld E.I.R.L., debido a que permite
analizar la propuesta de implementacion de contabilidad en la nube tomando en consideracion
las caracteristicas y condiciones particulares de la empresa. Desde la dimension tecnoldgica,
se evaluaran aspectos como la compatibilidad del sistema con los procesos contables y
tributarios, la seguridad de la informacion, el respaldo de los datos, la facilidad de acceso y
los costos relacionados con su implementacion. En la dimension organizacional, se

consideraran los recursos disponibles, la capacitacion de los usuarios, el apoyo de la gerencia
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y la disposicion del personal para utilizar una plataforma que permita integrar la informacion.
Finalmente, desde la dimensién del entorno, se tendran en cuenta las obligaciones tributarias
electrénicas, los proveedores de soluciones de software y las condiciones de digitalizacion

presentes en el entorno empresarial peruano.

Por lo tanto, el modelo TOE permite analizar la implementacién de una solucion de
contabilidad en la nube desde una perspectiva integral, considerando no solamente las
caracteristicas y posibilidades que ofrece el software, sino también las capacidades internas
de American Autoworld E.I.R.L. y las condiciones externas que pueden influir en la adopcion
de la soluciébn propuesta. De esta manera, el modelo contribuye a sustentar que la
incorporacion de una herramienta tecnoldgica requiere considerar tanto la tecnologia que se

pretende utilizar como las condiciones de la empresa y del entorno en el que sera aplicada.
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Figura 1:

Relacion de las bases tedricas con la problemética y la propuesta de mejora en American

Autoworld E.I.R.L.
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2.2  Analisis Comparativo de las Bases Tedricas

Las bases teodricas seleccionadas para la presente investigacion permiten abordar la
problematica de American Autoworld E.I.R.L. desde diferentes perspectivas que, a su vez, se
complementan entre si. El enfoque de Sistemas de Informacion Contable se centra
principalmente en la forma en que los datos contables son recopilados, procesados e
integrados para generar informacion util para la empresa. Por otro lado, el enfoque de
Contabilidad en la Nube se orienta hacia la herramienta tecnolégica que puede facilitar la
centralizacion, gestion y acceso a dicha informacioén. A su vez, el enfoque de Gestion y Calidad
de la Informacion Contable permite analizar las caracteristicas que debe reunir la informacién
para que pueda ser utilizada de manera adecuada en la gestion empresarial y en la toma de
decisiones. Finalmente, el Modelo Tecnologia—Organizacion—Entorno (TOE) permite
considerar las diferentes condiciones que pueden influir en la adopcién e incorporacion de una

nueva tecnologia dentro de una organizacion.

Si bien cada enfoque presenta un objeto de estudio y una perspectiva particular, todos
aportan elementos que permiten comprender la problemética de la empresa de manera
integral. En conjunto, estos enfoques permiten relacionar la forma en que actualmente se
gestiona la informacién con las caracteristicas que deberia tener una solucién tecnolégica y

con las condiciones necesarias para su posible adopcién dentro de la empresa.

Con la finalidad de identificar las principales similitudes, diferencias y aportes de cada
enfoque, se realiza una comparacion considerando aspectos como su objeto de estudio, su
aplicabilidad en pequefias empresas, su relacion con la centralizacion de la informacion, su
vinculo con la adopcién tecnoldgica y el aporte especifico que cada uno realiza a la presente
investigacion. Esta comparacion permitira determinar como contribuye cada enfoque al
desarrollo de la propuesta de implementacion de una solucion de contabilidad en la nube para

American Autoworld E.l.R.L.
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Tabla 2:

Andlisis comparativo de las bases tedricas aplicadas a American Autoworld E.I.R.L.

Criterio Sistemas de Contabilidad Gestion y Modelo
Informacion en la Nube Calidad de la Tecnologia—
Contable (SIC) Informacién Organizacion-
Contable Entorno (TOE)
Objeto de Se enfoca enla Seenfocaenel Se enfoca en la Considera los
estudio recopilacion, uso de organizacion de la factores
procesamiento, plataformas informaciéon y en tecnoldgicos,
almacenamient alojadas en la las caracteristicas organizacionale
0 e integracién nube para que debe reunir s y del entorno
de los datos gestionar, para ser util, que pueden
contables para procesar y confiable y influr en la
transformarlos acceder a la oportuna. adopcion de
en informaciéon informacién nuevas
atii para la contable. tecnologias.
gestion.
Aplicabilidad Alta, debido a Alta, porque Alta, ya que toda Alta, porque
apequefias que contribuye facilita el uso empresa, permite evaluar
empresas a ordenar e de sistemas independientemen si la empresa
integrar los digitales sin te de su tamafio, dispone de los
procesos exigir que la requiere recursos,
contables y empresa informacion capacidades vy

administrativos,
incluso cuando

se dispone de

cuente con una
infraestructura

tecnolégica

organizada,
confiable

disponible

para

condiciones
necesarias para
incorporar  una
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Relacién con
la
centralizacion
de la

informacion

Relacion con
la adopcion

tecnolégica

recursos

limitados.

Directa, porque
favorece la
integraciéon de
los datos
generados por
las diferentes

operaciones de

la empresa.

Moderada,
porque puede
desarrollarse
mediante
herramientas
tradicionales o
digitales; sin
embargo, la

automatizacion

puede
favorecer una
gestién mas
eficiente.

propia y

compleja.

Directa, debido
a que permite
concentrar
registros y
documentos en
una plataforma
accesible
mediante

internet.

Muy alta,
debido a que
implica
directamente la
incorporacion
de una
solucion
tecnolégica
para gestionar

la informacion

contable.

gestionar sus
operaciones.
Directa, puesto

gue una adecuada
gestion de la
informacién
requiere reducir su
dispersion,

duplicidad e

inconsistencias.

Moderada, porque

la tecnologia
constituye un
medio para

mejorar la gestion,
disponibilidad vy
calidad de la

informacion.

determinada

tecnologia.

Indirecta, ya que
se concentra en
evaluar las
condiciones
necesarias para
implementar la
tecnologia que
permitira
centralizar la

informacion.

Muy alta, porque
su enfoque
considera
precisamente

los factores que

pueden

favorecer o]
limitar la
adopcion e

implementacion
de una

tecnologia.
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Relacién con Genera Facilita el Favorece Contribuye a

latomade informacion acceso decisiones valorar las

decisiones procesada que oportuno a sustentadas en condiciones y la
puede servir de informacion informacién viabilidad de
apoyo para la actualizada exacta, integra, implementar una
toma de que puede ser confiable, solucion
decisiones utilizada como relevante y tecnolbgica
contables, apoyo para la oportuna. dentro de la
financieras y toma de organizacion.

administrativas. decisiones.

Aporteala Permite Proporciona el Permite sustentar Permite analizar

investigaciéon sustentar la sustento la necesidad de las condiciones
necesidad de tedrico para la mejorar la tecnoldgicas,
integrar y solucién organizacion, organizacionale
procesar tecnolégica disponibilidad y s y del entorno
adecuadament planteada, calidad de la que deben
e la informacion orientada a informacion considerarse

contable de centralizar la utilizada por la para

American informacion empresa. implementar la
Autoworld contable y propuesta.
E.LR.L. operativa.

Nota. Elaboracién propia.

El andlisis comparativo permite identificar que los cuatro enfoques mantienen una
relacion comun con la mejora de la gestion de la informacion en la empresa, aunque cada uno
aborda un aspecto diferente de la problematica. El enfoque de Sistemas de Informacién

Contable y el de Gestion y Calidad de la Informacién se concentran principalmente en la forma
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en que los datos son procesados, organizados y utilizados. Por su parte, la Contabilidad en la
Nube se orienta hacia el soporte tecnolégico que puede facilitar la gestion y el acceso a dicha
informacion. El Modelo Tecnologia—Organizacién—Entorno (TOE), en cambio, no se centra
directamente en el procesamiento de los datos, sino en las condiciones que pueden favorecer

o limitar la adopcion de la tecnologia planteada.

En relacion con la centralizacién de la informacion, los enfoques de Sistemas de
Informacion Contable, Contabilidad en la Nube y Gestion y Calidad de la Informacion
mantienen una relacién directa con la problematica identificada en American Autoworld
E.lLR.L., debido a que actualmente parte de la informacion se encuentra distribuida entre el
SIRE, hojas de célculo y documentacion fisica. Esta forma de gestionar los registros puede
generar duplicidad de trabajo, dificultar la consulta oportuna de los datos y limitar la
disponibilidad de informacién consolidada para la gerencia. El Modelo TOE mantiene una
relacion mas indirecta con este aspecto, pero adquiere importancia al permitir analizar si la
empresa cuenta con las condiciones necesarias para incorporar una plataforma tecnoldgica

gue facilite la integracion de los registros.

Respecto a la adopcion tecnoldgica, la Contabilidad en la Nube y el Modelo TOE
presentan una relacién mas directa con este aspecto de la investigacion. La primera constituye
el componente tecnoldgico sobre el cual se desarrolla la solucién propuesta, mientras que el
segundo proporciona una estructura para analizar los factores tecnoldgicos, organizacionales
y del entorno que pueden influir en su implementacion. En cambio, los enfoques de Sistemas
de Informacién Contable y Gestién y Calidad de la Informacién se orientan principalmente al
funcionamiento, organizacién y utilidad de la informacién, aunque sus procesos pueden verse

favorecidos mediante la incorporacion de herramientas digitales adecuadas.

La integracion de estos cuatro enfoques resulta pertinente para analizar el caso de
American Autoworld E.l.LR.L., debido a que cada uno aporta elementos diferentes para
comprender y abordar la problematica identificada. El enfoque de Sistemas de Informacién
Contable permite comprender la importancia de contar con procesos adecuados para

recopilar, procesar e integrar los datos que utiliza la empresa. El enfoque de Contabilidad en
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la Nube aporta el componente tecnologico sobre el cual se plantea la propuesta de
centralizacion de la informacién. A su vez, el enfoque de Gestion y Calidad de la Informacion
establece los criterios que deben considerarse para que la informacién centralizada mantenga
caracteristicas como exactitud, oportunidad, integridad, confiabilidad y relevancia. Finalmente,
el Modelo TOE permite analizar de manera integral las condiciones internas y externas que

deben considerarse antes y durante la adopcion de la solucion tecnolégica.

Por lo tanto, los enfoques seleccionados no se consideran excluyentes, sino
complementarios, debido a que cada uno aborda una dimensién diferente de la problemética
estudiada. Su integracion permite comprender la situacion de American Autoworld E.I.R.L.
desde el procesamiento e integracion de los datos, la calidad y disponibilidad de la
informacion, la solucién tecnoldgica planteada y las condiciones necesarias para su adopcion.
De esta manera, las bases tedricas seleccionadas proporcionan un sustento integral para la
propuesta de implementacion de contabilidad en la nube, orientada a mejorar la gestién de la
informacion contable, administrativa y operativa y a facilitar su utilizacién para la toma de

decisiones empresariales.

2.3 Andlisis Critico de las Bases Teo6ricas

El andlisis de las bases tedricas seleccionadas permite establecer que ninguna de
ellas, considerada de manera aislada, resulta suficiente para explicar en su totalidad la
problematica identificada en American Autoworld E.l.LR.L. Cada enfoque aborda una
dimensién particular del problema y aporta elementos importantes para la investigacion, pero
también presenta determinados alcances y limitaciones. Por esta razén, la presente
investigacion considera necesario relacionar los cuatro enfoques para obtener una
comprension mas completa de la situaciéon de la empresa y sustentar de manera coherente la

propuesta planteada.

El enfoque de Sistemas de Informacién Contable (SIC) constituye una base importante
para comprender como los datos generados por las operaciones de una empresa deben ser

recopilados, procesados, almacenados y transformados en informacién Gtil para la gestion.
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Su principal aporte se encuentra en explicar la importancia de contar con procesos que
permitan integrar los registros contables y administrativos, de manera que estos puedan ser
utilizados para el control y la toma de decisiones. Sin embargo, por si solo, este enfoque no
permite determinar qué tipo de tecnologia resulta mas adecuada para alcanzar dicha
integracion ni profundiza en las condiciones que deben existir dentro de la empresa para
incorporar una solucién digital. Por esta razén, sus planteamientos se relacionan con el
enfoque de Contabilidad en la Nube, que aporta el componente tecnhologico, y con el Modelo
Tecnologia—Organizacion—Entorno, que permite analizar las condiciones necesarias para su

adopcion.

Por su parte, el enfoque de Contabilidad en la Nube aporta el componente tecnolégico
central de la propuesta, ya que sustenta el uso de plataformas digitales para centralizar
informacion, facilitar el acceso a los registros, mantener los datos disponibles y actualizados
y contar con mecanismos de respaldo. Sin embargo, la incorporacion de una plataforma
tecnoldgica no garantiza por si misma que la informacién registrada sea exacta, completa,
confiable u oportuna. Una herramienta digital puede facilitar el almacenamiento,
procesamiento y consulta de los datos, pero los resultados obtenidos dependeran también de
la calidad de la informacién que se registre y de los procedimientos utilizados para su gestion.
En ese sentido, este enfoque necesita relacionarse con el de Gestién y Calidad de la
Informaciéon Contable, debido a que la tecnologia constituye un medio para gestionar la

informacién, mientras que su utilidad depende de las caracteristicas que esta presente.

El enfoque de Gestion y Calidad de la Informacion Contable permite analizar si los
datos utilizados por la empresa retnen caracteristicas que los hagan utiles para la gestion y
la toma de decisiones, entre ellas la exactitud, oportunidad, integridad, confiabilidad y
relevancia. Su aplicacion resulta especialmente importante frente a la situacion identificada
en American Autoworld E.I.R.L., donde parte de la informacion se encuentra distribuida entre
el SIRE, hojas de célculo y documentacion fisica. Esta forma de gestion dificulta disponer de
una vision integrada y actualizada de las operaciones y puede generar actividades adicionales

relacionadas con la busqueda, verificacion y conciliacion de los datos. No obstante, este
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enfoque se concentra principalmente en la organizacion y utilidad de la informacion, por lo que
no aborda de manera suficiente los factores tecnoldgicos y organizacionales que deben
considerarse antes de incorporar una nueva plataforma. En consecuencia, sus aportes se
complementan con el Modelo TOE, que amplia el analisis hacia las condiciones que pueden

influir en la adopcion de la tecnologia.

Finalmente, el Modelo Tecnologia—Organizacion—Entorno (TOE) amplia la perspectiva
de analisis al considerar que la adopcién de una tecnologia no depende Unicamente de las
caracteristicas de la solucién, sino también de las capacidades internas de la empresa y de
las condiciones presentes en su entorno. En el caso de American Autoworld E.I.R.L., este
enfoque permite considerar aspectos como los costos asociados a la solucién, su
compatibilidad con las necesidades de la empresa, los recursos disponibles, la capacitacion
de los usuarios, el respaldo de la gerencia y las condiciones externas relacionadas con los
proveedores y las exigencias de digitalizacién. Sin embargo, su principal limitacién para esta
investigacion es que no profundiza especificamente en el funcionamiento de los procesos
contables ni establece las caracteristicas que debe reunir la informacion generada y utilizada
por la empresa. Por ello, el Modelo TOE requiere relacionarse con los aportes del enfoque
SIC y del enfoque de Gestién y Calidad de la Informacién para abordar de manera mas

completa la problematica estudiada.

A partir de este andlisis, se considera que la articulacion de los cuatro enfoques
proporciona un sustento teérico mas amplio para la presente investigacion. El enfoque SIC
permite explicar como deben organizarse, integrarse y procesarse los datos contables; el
enfoque de Contabilidad en la Nube proporciona el sustento para la solucién tecnoldgica
planteada; el enfoque de Gestion y Calidad de la Informacién Contable establece las
caracteristicas que debe reunir la informacién para ser utilizada de manera adecuada; y el
Modelo TOE permite analizar las condiciones necesarias para adoptar la tecnologia

considerando tanto las caracteristicas internas de la empresa como los factores de su entorno.

La postura tedrica asumida en la presente investigacion parte de que la mejora de la

gestion de la informacion contable en American Autoworld E.I.R.L. no depende Unicamente
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de incorporar un software en la nube. La tecnologia constituye un recurso importante para
atender parte de las dificultades identificadas, especialmente aquellas relacionadas con la
dispersién de la informacién, el acceso a los registros y la duplicidad de actividades. Sin
embargo, su efectividad también requiere que los procesos contables y administrativos se
encuentren adecuadamente organizados, que los datos registrados mantengan condiciones
de calidad y que la empresa disponga de las capacidades y condiciones organizacionales

necesarias para adoptar y utilizar la solucién de manera sostenible.

Por ello, la propuesta de implementacion de contabilidad en la nube se sustenta en
una perspectiva integradora, en la cual la tecnologia, los procesos contables, la calidad de la
informacién y las condiciones organizacionales se consideran elementos relacionados entre
si. Esta perspectiva permite responder de manera mas coherente a la situacién particular de
American Autoworld E.I.R.L., caracterizada por la existencia de informacién distribuida entre
diferentes medios, la realizacion de actividades duplicadas y la dificultad para disponer de

informacion consolidada de manera inmediata para apoyar la gestion y la toma de decisiones.

En consecuencia, la postura teérica adoptada sostiene que la implementacién de una
solucion de contabilidad en la nube puede contribuir a mejorar la gestion de la informacion
contable y apoyar la toma de decisiones cuando se acompafia de una adecuada integracion
de los procesos, criterios definidos para asegurar la calidad de la informacion y condiciones
favorables para la adopcién tecnolégica. Desde esta perspectiva, la solucién propuesta no se
entiende Unicamente como la incorporacién de una nueva herramienta informatica, sino como
parte de un proceso de mejora que relaciona la organizacién de los procesos, la gestion de la

informacién y el uso adecuado de la tecnologia dentro de American Autoworld E.I.R.L.

2.4 Impacto de la Contabilidad en la Nube en el Control de Costos

La contabilidad en la nube puede generar un efecto favorable en el control de costos
debido a que permite centralizar, registrar, procesar y consultar la informacion contable y
operativa mediante una misma plataforma digital. Esta caracteristica adquiere especial

importancia en empresas que gestionan informacion distribuida en diferentes medios, ya que
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la falta de integracion puede dificultar el seguimiento de las operaciones, la identificacion de

los costos vy la disponibilidad oportuna de informacién para apoyar la toma de decisiones.

En American Autoworld E.I.R.L., la problematica identificada muestra que parte de la
informacion relacionada con las compras, ventas, gastos e inventario se encuentra distribuida
entre el SIRE, hojas de calculo en Excel y documentacién fisica. Esta situacion genera
actividades duplicadas, limita el acceso inmediato a los datos y dificulta determinar con mayor
precision los costos asociados a cada vehiculo o unidad comercializada. En consecuencia, el
control de costos no se desarrolla actualmente de manera integrada ni con informacion
disponible de forma inmediata, lo que puede limitar la capacidad de la empresa para analizar

los resultados y la rentabilidad de sus operaciones.

Desde el enfoque de los Sistemas de Informacién Contable, la contabilidad en la nube
puede contribuir al control de costos al facilitar la recopilacién y el procesamiento ordenado e
integrado de la informacion. Al registrar en una misma plataforma las operaciones
relacionadas con compras, gastos, ventas y movimientos asociados a cada unidad, la
empresa podria reducir la dispersion de los datos y disponer de reportes mas organizados
para la gestion. Esto favoreceria el seguimiento de los costos incurridos y permitiria mantener

una mayor trazabilidad de la informacién utilizada en los procesos contables y administrativos.

Desde el enfoque de Gestion y Calidad de la Informacion Contable, la contribucién se
relaciona principalmente con la oportunidad, exactitud e integridad de los datos. Cuando la
informacion se encuentra centralizada y se mantiene actualizada mediante registros
adecuados, resulta mas sencillo identificar los costos asociados a cada vehiculo, verificar los
documentos que los sustentan, incorporar gastos adicionales y consultar los datos cuando
sean necesarios. De esta manera, se podria fortalecer la confiabilidad de la informacién

utilizada para el control de costos y para el analisis de los resultados obtenidos por la empresa.

La relacion entre la contabilidad en la nube y el control de costos adquiere especial
importancia en American Autoworld E.I.R.L., debido a que la empresa requiere conocer con

mayor precision el costo real de cada vehiculo. Para ello, no solo debe considerarse el valor
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de adquisicion, sino también otros gastos que pueden estar relacionados con cada unidad,
como transporte, mantenimiento, reparaciones u otros desembolsos vinculados con su
comercializacion. Cuando estos conceptos no se registran de manera integrada y asociada a
cada unidad, pueden presentarse dificultades para determinar los margenes reales,

establecer precios de venta y evaluar la rentabilidad de cada operacién.

En este sentido, la implementacion de una solucion de contabilidad en la nube podria
contribuir al control de costos por vehiculo al facilitar la acumulacion, organizacion y consulta
de los gastos vinculados con cada unidad dentro de un entorno digital centralizado. Esto
permitiria disponer de una vision mas completa del costo de cada vehiculo, realizar
comparaciones entre unidades, analizar los margenes obtenidos y contar con informacién mas

organizada para apoyar las decisiones comerciales y contables.

Por tanto, el posible impacto de la contabilidad en la nube sobre el control de costos
no se limitaria Unicamente a una mejora en las actividades operativas, sino que podria
extenderse a la gestion empresarial. Al disponer de informacion centralizada, actualizada y
confiable, American Autoworld E.I.R.L. contaria con mejores condiciones para realizar el
seguimiento de los costos de sus operaciones, controlar la informacién relacionada con sus
unidades comercializadas y analizar aspectos vinculados con los precios de venta, la
rentabilidad y la administracion de sus recursos. Sin embargo, estos resultados dependerian
de la correcta configuracién de la solucién, de la adecuada asignacion de responsabilidades

y del registro oportuno y consistente de la informacién por parte de los usuarios.

Figura 2:

Modelo conceptual del impacto de la contabilidad en la nube en el control de costos

Centralizacion

Contabilidad en
la Nube

de la
informacidn

Oportunidad de
los datos

Mejor control de
costos por
vehiculo

Apoyo a las
decisiones de
precio y venta

Nota. El modelo se sustenta en los enfoques de Sistemas de Informacion Contable y Gestion
y Calidad de la Informacion Contable, desarrollados en el apartado 2.1. La secuencia
representa la relacion esperada entre la incorporacion de una solucion de contabilidad en la
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nube, la centralizacion y disponibilidad de la informacion y el seguimiento de los costos por
vehiculo. Estos efectos no se producen de manera automatica, sino que dependen de la
correcta configuracion del sistema, la organizacién de los procesos y el registro oportuno y

adecuado de la informacion por parte del personal. Elaboracion propia.

2.5 Auditoriay Seguridad en la Contabilidad en la Nube

La implementacion de la contabilidad en la nube requiere establecer mecanismos de
auditoria, control interno y seguridad que protejan la informacién contable y tributaria de
American Autoworld E.I.LR.L. Como la plataforma digital procesa electrGnicamente las
compras, ventas, gastos y operaciones, es indispensable garantizar su confidencialidad,

integridad, disponibilidad y trazabilidad.

Para respaldar la seguridad informativa, resulta Gtil la NTP-ISO/IEC 27001:2022, la
cual establece requisitos de gestion para organizaciones de cualquier tamafio. Sus principios
de confidencialidad, integridad y disponibilidad orientan los controles preventivos contra

accesos no autorizados, modificaciones indebidas o pérdidas de datos (INACAL, 2023).

Desde la perspectiva del control interno, los procedimientos tecnoldgicos deben
complementarse con autorizaciones, asignaciones de responsabilidades, monitoreos y
revisiones operativas. Estos elementos se basan en el modelo COSO, que estructura el
control interno en cinco componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y monitoreo o supervisiéon. Su
integracion coherente con los procesos contables previene errores, detecta irregularidades y
optimiza la calidad de la informacién financiera (Catagua Briones et al., 2023). De estos
componentes, las actividades de control (como la segregacion de funciones y autorizaciones)
y el monitoreo (como las revisiones periédicas) aplican directamente a American Autoworld
E.l.LR.L., ya que el control de accesos y la trazabilidad del apartado 2.5.1 corresponden a
actividades de control tecnolégico, mientras que las revisiones del apartado 5.4 representan
el monitoreo. En el Pert, Ramos-Sumoso (2025) hallé una correlacion alta entre el control

interno y la gestion contable en una comercializadora limefia, respaldando la pertinencia de
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este modelo en American Autoworld E.I.R.L. Asi, la digitalizacion contable no prescinde del
control, sino que exige adaptarlo al entorno digital bajo un marco conceptual generalmente

aceptado.

Finalmente, aunque American Autoworld E.l.R.L. pertenece al Régimen Especial de
Renta y no esta obligada a preparar estados financieros bajo la NIIF para las PYMES, sus
criterios de calidad (relevancia, fiabilidad, comparabilidad, oportunidad y comprensibilidad)
representan, segun Alfaro Mendoza (2022), un referente (til para que las PYMES peruanas
fortalezcan su confiabilidad financiera sin adoptar la norma integralmente. Estos criterios
conceptuales evallan si los respaldos y la seguridad protegen los datos y garantizan su
utilidad para la toma de decisiones. Especificamente, la oportunidad y la comparabilidad
coinciden con el enfoque de Calidad de la Informacion de Wang y Strong (1996), mencionado
en el apartado 2.1.3, demostrando que la trazabilidad y el respaldo no solo son medidas de

seguridad, sino exigencias fundamentales para la calidad contable de la empresa.
2.5.1 Control de Accesos y Trazabilidad

El control de accesos es un mecanismo clave de seguridad en la contabilidad en la
nube, ya que define quién ingresa al sistema y qué operaciones realiza cada usuario. Una
correcta asignaciéon de permisos minimiza riesgos de ingresos indebidos, alteraciones no

autorizadas y mal uso de los datos.

En American Autoworld E.I.R.L., los accesos se configuraran segun las funciones de
cada integrante. La gerencia visualizara reportes e informacién orientada a la toma de
decisiones; la contadora gestionara el registro, revision y procesamiento contable; y la

secretaria operara exclusivamente las funciones administrativas necesarias para sus labores.

Cada persona contara con una cuenta y contrasefia personal, suprimiendo el uso
compartido de credenciales. Asimismo, de ser posible en la plataforma elegida, se aconseja

integrar métodos adicionales de autenticacion para fortalecer la seguridad.

La trazabilidad actia como complemento del control de accesos al conservar

evidencias de las acciones ejecutadas en el sistema. Para ello, la plataforma dispondra de
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una bitdcora o historial de actividades que registre el usuario responsable, la fecha, la horay

los cambios efectuados sobre los datos.

Estos registros optimizan las auditorias y revisiones al delimitar responsabilidades y
advertir posibles fallos, modificaciones o actos no autorizados. De este modo, la trazabilidad
aporta mayor transparencia al tratamiento contable y consolida el control interno corporativo,
alinedndose con el componente de informacion y comunicacion del modelo COSO indicado
por Catagua Briones et al. (2023), el cual demanda que la informacién pertinente sea
identificada, capturada y comunicada oportunamente para que los involucrados cumplan sus

obligaciones.

Adicionalmente, el Reglamento de la Ley N.° 29733 (Ley de Proteccion de Datos
Personales), validado mediante el Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS, fija normativas sobre
identificacion, autenticacion, gestion de accesos y control periédico de privilegios. Por esta
razén, la propuesta contempla revisiones periddicas de usuarios y permisos para garantizar
gue cada colaborador conserve Unicamente los accesos indispensables para su puesto

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanaos, 2024).
2.5.2 Respaldo y Seguridad de la Informacién

El respaldo informativo es clave para asegurar la continuidad y salvaguardar los
registros contables en la nube. Contar con copias de seguridad disminuye los impactos
negativos provocados por fallas tecnoldgicas, errores humanos, pérdida de equipos o

incidentes que amenacen la disponibilidad de los datos.

Para American Autoworld E.I.R.L., la plataforma tecnolégica incorporara mecanismos
automaticos y periodicos de respaldo contable y operativo. Mas alla de generar copias, se
comprobara de forma regular que la informacion sea recuperable al requerirla, una validacién

vinculada al componente de monitoreo del modelo COSO (Catagua Briones et al., 2023).

La NTP-ISO/IEC 27001:2022 estipula que la seguridad de la informacién debe
resguardar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. En esta investigacion, dichos

principios significan que los datos corporativos estaran blindados contra accesos no
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autorizados, conservados integros y sin alteraciones, y accesibles para los responsables

cuando se precisen (INACAL, 2023).

Igualmente, al elegir el proveedor de contabilidad en la nube, se evaluaran las
garantias de seguridad de la plataforma, tales como respaldos automaticos, opciones de
recuperacion de datos, sistemas de autenticacion, actualizaciones constantes y proteccion del

almacenamiento.

Estas salvaguardas cobran gran relevancia porque el sistema almacena informacion
de clientes, proveedores, transacciones y documentos tributarios. Por ello, la seguridad de los

datos actuara como un criterio de seleccidn tecnoldgica y no como un simple accesorio.

Dado que American Autoworld E.I.LR.L. opera bajo el Régimen Especial de Renta
(RER), est& obligada a resguardar sus registros y documentos fiscales. Una Optima directriz
de respaldo conservard los datos de compras y ventas, facilitando su disponibilidad ante
fiscalizaciones o0 auditorias, ademas de apuntalar la comparabilidad y oportunidad
mencionadas por Alfaro Mendoza (2022) como cualidades indispensables para las PYMES

peruanas.

En definitiva, el control de accesos, la trazabilidad, el respaldo y la recuperacién de
datos forman la base para implantar con seguridad la contabilidad en la nube, amparandose
en la NTP-ISO/IEC 27001:2022, el modelo COSO (Catagua Briones et al., 2023) y los
estandares de calidad de las NIIF para las PYMES (Alfaro Mendoza, 2022). Como American
Autoworld E.I.R.L. carece de un area informatica especializada, estos controles se adaptaran
a su tamafio y estructura, priorizando rutinas simples que garanticen la proteccion,

disponibilidad y fiabilidad contable.
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CAPITULO 3: MARCO REFERENCIAL

3.1 Resefia Historica

American Autoworld Empresa Individual de Responsabilidad Limitada inicié sus

actividades el 3 de junio de 2011 en la ciudad de Tacna. Desde entonces se dedica a la venta

al por mayor de maquinaria, equipo y materiales agropecuarios. Opera desde esta ciudad

fronteriza del sur del Peru y atiende principalmente al sector agricola de la regién. La direccion

exacta del domicilio fiscal se consigna en la Ficha RUC (Anexo 3).

En materia tributaria, la empresa empezé a emitir boletas electrénicas en enero de

2020 y facturas electrénicas en abril del mismo afio. En enero de 2021 se acogi6 al Régimen

Especial de Renta (RER). Estos cambios muestran un avance en la emision de comprobantes

y en el cumplimiento formal ante SUNAT, pero se limitan al &mbito tributario. Hasta la fecha

no cuenta con un sistema de contabilidad en la nube que centralice la informacién contable,

administrativa y operativa. Esa es la situacion que motiva la presente propuesta.

Tabla 3:

Hitos de digitalizacion de American Autoworld E.I.R.L.

Descripcion del proceso

Afo / periodo Hito

2011 Inicio de
actividades

2020 (enero) Inicio de emision
electrénica de
boletas

2020 (abril) Inicio de emision
electrénica de
facturas

American Autoworld E.I.LR.L. inicia sus

actividades comerciales en la ciudad de Tacna.

La empresa inicia la emision electronica de
boletas de venta, incorporando herramientas
digitales en el proceso de emision y registro de

sus operaciones.

Se inicia la emision electréonica de facturas,
ampliandose el uso de medios electronicos

para la documentacion de las operaciones
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comerciales y el manejo de la informacion

contable.

2020 (periodo Cambio temporal Durante el afo, los ingresos de la empresa
transitorio) de régimen superaron el limite correspondiente al
tributario Régimen Especial de Renta (RER),

generandose el cambio temporal al Régimen

MYPE Tributario (RMT) por el periodo que

correspondié.

2021 Retorno al Al disminuir los ingresos respecto del periodo
Régimen Especial anterior, la empresa vuelve a estar
de Renta comprendida en el Régimen Especial de Renta

(RER), régimen en el que se mantiene

posteriormente.

2026 Diagndstico y Se realiza el diagnostico de los procesos de
propuesta de informacion  contable, administrativa y
mejora operativa de la empresa y se formula una

propuesta de mejora mediante la
implementacion de una solucion de

contabilidad en la nube.

Nota. elaborado a partir de la Ficha RUC de SUNAT vy las entrevistas semiestructuradas

aplicadas.

3.2 Filosofia Organizacional
3.2.1 Mision

Proveer al sector agricola peruano maquinaria, tractores y accesorios de alta calidad

y rendimiento, facilitando el acceso a tecnologia e innovacién que optimice los procesos en el
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campo. La empresa se compromete a brindar un asesoramiento experto y un servicio de

respaldo confiable para garantizar la productividad y el desarrollo de sus clientes.

3.2.2 Vision

Ser reconocidos para el afio 2031 como la empresa lider y referente en la

comercializacion de magquinaria agricola importada en la regién sur y a nivel nacional,

consoliddndose como el socio estratégico preferido de los agricultores, distinguiéndose por la

excelencia de sus equipos, la innovaciéon constante y el compromiso con el crecimiento

sostenible del campo peruano.

3.2.3 Valores Organizacionales

e Calidad: ofrecer solo equipos garantizados y de alto rendimiento.

e Compromiso: apoyar el crecimiento y éxito del agricultor local.

e Confianza: actuar con transparencia en cada venta y asesoria.

3.2.4 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de American Autoworld E.I.R.L. se centran en:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fortalecer el posicionamiento de la empresa en el mercado de maquinaria agricola

de la region sur del Pera.

Optimizar la gestion administrativa, contable y operativa mediante la
implementacién de herramientas tecnolégicas modernas, como la contabilidad en

la nube.

Mejorar el control de costos y la rotacién de vehiculos destinados a la venta.

Garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y formales.

Promover la capacitacion continua del personal en el uso de tecnologias de gestion.

Consolidar el crecimiento sostenible de la empresa mediante procesos mas agiles,

confiables y orientados a la toma de decisiones basada en informacién oportuna.
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3.3 Disefio Organizacional

La estructura organizativa de American Autoworld E.I.LR.L. responde a un modelo
funcional compuesto por tres roles clave que reportan directamente al titular-gerente. El titular-
gerente ejerce como representante legal, supervisa las compras y ventas vehiculares y
controla el inventario a través de Excel. Por su parte, la contadora asume el registro contable
mensual y la conciliacion financiera, mientras que la secretaria gestiona la recepcion y emision
de documentos administrativos. Adicionalmente, opera un area encargada de recibir,

acondicionar y dar seguimiento a los vehiculos.

La compaiiia carece de una unidad especializada en sistemas o tecnologia de la
informacién, lo que restringe su autonomia para implementar y administrar herramientas

tecnologicas.

Figura 3:

Organigrama de American Autoworld E.I.R.L.

Direccién General

- GERENTE

GENERAL
@ ----------- ~  Aread
Admﬁlﬁfrativa i C°:‘§:biﬁdad
Y, Finanzas
7% SECRETARIA CONTADOR
Area Comer.ci-al. --------- E Area Técnica de
y de Ventas ; Mantenimiento
'Y VENDEDOR & MECANICO

Nota. Elaboracion propia. El organigrama presenta la estructura funcional de la empresa. Las

lineas punteadas indican apoyo profesional externo.

Pese a que este esquema sostiene las actividades cotidianas, dificulta la integracion y
centralizacion de los datos. Ante esto, la propuesta de contabilidad en la nube pretende

solucionar tales limitaciones estableciendo roles y permisos ajustados a la nueva plataforma.
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Tabla 4:

Matriz de funciones: proceso actual vs. proceso propuesto

Rol

Proceso actual

Proceso propuesto (con

plataforma en la nube)

Titular-Gerente

Contadora

Secretaria

Area Operativa

Supervisibn  del inventario
mediante hojas de caélculo

(Excel) de forma diferida y sin

conectividad remota
estructurada.

Recepcion mensual de
comprobantes fisicos y
ejecucion manual de la

conciliacion entre las diferentes

areas.

Custodia fisica de la
documentacion institucional y
entrega diferida al
departamento  contable al

cierre de cada periodo.

Transmision verbal o mediante
mensajeria informal sobre el
estado operativo y logistico de

la maquinaria importada.

Visualizaciéon automatizada de
reportes de existencias, costos y
transacciones comerciales en
real

tiempo desde cualquier

dispositivo.

Validacién y supervision de las
operaciones digitalizadas
previamente por el personal
administrativo, agilizando el

proceso contable.

Digitalizacion y carga inmediata
de los respaldos documentales
en la plataforma al instante en

gue se genera la operacion.

Actualizacion directa en el

sistema sobre el ingreso, el
acondicionamiento técnico y el

estatus actual de cada unidad.

Nota. Elaboracién propia basada en la estructura organizativa de American Autoworld E.I.R.L.,

el diagnostico de la empresa y la propuesta de mejora.
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3.4 Productos y/o Servicios Ofrecidos
3.4.1 Actividad Econdémica

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria
(SUNAT), la actividad comercial principal de American Autoworld E.I.R.L. se centra en la venta
al por mayor de equipos, maquinaria y materiales agropecuarios. Como labor secundaria,
efectlia la comercializacion mayorista de otros tipos de maquinarias y equipos, sumado a

transacciones habituales de importacion y exportacion.
3.4.2 Productos Comercializados

La empresa comercializa tractores, maquinarias y accesorios agricolas de origen
importado, disefiados especificamente para potenciar y dinamizar las labores productivas del

sector agropecuario en la zona sur del territorio nacional.
3.4.3 Relacién de las Operaciones con la Gestion Contable

Cada operacion de compra o venta de un vehiculo constituye el hecho econémico que
debe registrarse en el sistema de contabilidad en la nube propuesto, vinculando el costo de
adquisicion, los gastos asociados y el ingreso por venta. Actualmente, la empresa carece de
una herramienta tecnolégica en la nube; su contabilidad figura ante la SUNAT bajo la
modalidad manual o computarizada, apoyandose principalmente en hojas de calculo (Excel)

y en los reportes del Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE).

Por su parte, la contadora sefiala que la verificacion de los comprobantes electrénicos
se puede realizar de forma remota a través del portal institucional de la SUNAT. No obstante,
la entidad todavia no dispone de un sistema propio con dichas cualidades para manejar la

administracion interna y el control del inventario de vehiculos.

Para dimensionar la carga operativa que debera atender la solucidon propuesta, se
considera también el volumen aproximado de unidades comercializadas por la empresa. De
acuerdo con la informacion proporcionada por el area contable, American Autoworld E.I.R.L.

comercializa aproximadamente entre 1 y 2 unidades de maquinaria o vehiculos agricolas al
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mes, lo que representa un rango estimado de 12 a 24 unidades al afio. Cada unidad puede
generar diversos registros relacionados con su adquisicion, gastos de reparacién y
acondicionamiento, documentacion y posterior venta. Por ello, la solucion propuesta debera
permitir organizar y vincular dicha informacién de manera individual por unidad, facilitando el

seguimiento de sus costos y su posterior consulta.

3.5 Diagnéstico Organizacional/Sector
3.5.1 Analisis FODA

A partir del diagndstico realizado se construyé la siguiente matriz FODA, que resume
la situacion actual de American Autoworld E.I.R.L. frente a la implementacion de contabilidad

en la nube.

Tabla 5:
Analisis FODA de American Autoworld E.l.R.L.

Fortalezas Debilidades

e [nformacion no centralizada
e Uso adecuado del SIRE

o e Control de vehiculos y costos en
e Comprobantes electronicos

_ _ Excel.
disponibles
_ B e Falta de listado actualizado de
e Acceso remoto a informacion

) ) unidades.
tributaria

o e Riesgo de pérdida o modificacion de
e Verificacion de comprobantes

o archivos
electronicos.

Oportunidades Amenazas

e Adopcion de una solucién en la nube e Fallas tecnologicas 0 de

conectividad.
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Integracion de informacion entre

areas

Acceso a informacién en tiempo real

Accesos no autorizados Si no se

configuran bien los permisos.

Competencia con mayor grado de

. _ digitalizacion.
e Generacion de reportes integrados

para la gestion. e Costos de suscripcion recurrentes.

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a la contadora

y la secretaria.
3.5.2 Analisis del Sector

El sector de comercializacion de maquinaria y equipos agricolas en Tacna presenta
un entorno especifico y altamente especializado, enfocado en la importacion y distribucion de
tractores y equipos pesados para el agro. Si bien existen en la localidad diversos negocios
con actividades afines orientados a la venta de implementos menores o herramientas de
jardineria y fumigacion, la competencia directa en la comercializacion de vehiculos vy
magquinaria agricola pesada es sumamente reducida. En este contexto dindmico y de
creciente digitalizacién comercial, la implementacién de contabilidad en la nube se constituye
como una ventaja estratégica fundamental para optimizar la gestion de inventarios, costos,

ventas e informacion contable, asegurando la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.

Como principal referente competitivo en este mismo rubro especifico en la region se
identifica a JEP International Group S.A.C., empresa ubicada en el Complejo de la Zona
Franca de Tacna (Zofratacna) dedicada a la importacién y venta de maquinaria agricola, de
construccion y mineria. Dicha empresa cuenta con canales de atencion digital, presencia
activa en redes sociales y catdlogos en plataformas especializadas. No obstante, el
posicionamiento geografico y operativo de American Autoworld E.I.R.L., sumado a la adopcién
de una solucién contable y administrativa en la nube, le otorga una ventaja distintiva para

agilizar sus procesos internos, reducir la fragmentacion de su informacién y responder con
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mayor oportunidad a las exigencias del mercado agropecuario del sur del pais, superando las

limitaciones de una gestion operativa empirica o descentralizada.

3.6 Analisis Critico Referencial
3.6.1 Principales Oportunidades de Mejora

La empresa cuenta con mecanismos electronicos para cumplir con sus registros
tributarios, pero presenta una oportunidad de mejora en la integracion de la informacién
administrativa, operativa y contable. La ausencia de centralizacién entre areas, la falta de un
listado actualizado de vehiculos y la falta de un respaldo adecuado constituyen brechas
concretas que una herramienta cloud podria ayudar a cerrar, sin modificar procesos que ya

funcionan bien, como el uso del SIRE.
3.6.2 Relacion del Diagndstico con el Problema Identificado

El diagnéstico realizado confirma que el problema central de American Autoworld
E.I.R.L. no radica en errores del proceso contable-tributario, sino en la desconexién entre las
herramientas utilizadas por las distintas areas. Mientras el SIRE permite el cumplimiento
adecuado de las obligaciones tributarias, la informacién administrativa y operativa
(especialmente el control de vehiculos, costos y gastos asociados) se gestiona de manera
fragmentada a través de archivos Excel y documentacion fisica. Esta desconexién genera
duplicidad de trabajo, dificulta el acceso oportuno a la informacion y limita la capacidad de la

gerencia para disponer de datos consolidados al momento de tomar decisiones.

En funcién del diagndstico realizado, una solucion de contabilidad en la nube resulta
mas adecuada para American Autoworld E.I.R.L. que una solucion instalada Unicamente de
manera local. La empresa cuenta con una estructura organizacional reducida y no dispone de
un area especializada de sistemas o tecnologia de la informaciéon, por lo que la
implementacion de una solucién local implicaria asumir directamente la instalacion,
mantenimiento, actualizacion, respaldo y seguridad de la infraestructura tecnoldgica. En

cambio, una solucion basada en la nube permite acceder a la informacion desde diferentes

54



ubicaciones y dispositivos, facilita el trabajo entre los usuarios autorizados y reduce la

necesidad de mantener infraestructura tecnolégica propia.

No obstante, la alternativa cloud también presenta aspectos que deben ser
considerados, como la dependencia de una conexién a internet, los costos periddicos de
suscripcion y la necesidad de seleccionar un proveedor que garantice adecuados mecanismos
de seguridad, respaldo y soporte técnico. A pesar de estas limitaciones, sus caracteristicas
se ajustan mejor a las necesidades y capacidad operativa actual de American Autoworld
E.lLR.L., especialmente porque la propuesta busca centralizar la informacion, facilitar su

acceso y reducir la dependencia de archivos independientes y documentacion fisica.
3.6.3 Justificacién de la Preferencia por una Solucion en la Nube

Dado el tamafio y la estructura de American Autoworld E.l.LR.L. (una E.ILR.L. de
régimen especial, con un nimero reducido de usuarios y sin un area de sistemas), una
solucion de contabilidad en la nube resulta preferible frente a una solucion local. Las

principales razones son las siguientes:

e No requiere la adquisicién ni el mantenimiento de servidores propios, lo que reduce la
inversion inicial y los costos de infraestructura.

e Permite el acceso a la informacién desde cualquier lugar con conexion a internet,
facilitando el trabajo de la gerencia y del area contable.

e Incluye respaldos automaticos y actualizaciones a cargo del proveedor, lo que
disminuye la carga operativa para una empresa que no cuenta con personal
especializado en TI.

e Ofrece planes de suscripcién adaptados a empresas pequefias, con costos
proporcionales al nimero de usuarios y funcionalidades realmente utilizadas.

e Facilita la escalabilidad: si la empresa crece, puede ampliar usuarios 0 modulos sin

necesidad de reinvertir en hardware.

En contraste, una solucién local implicaria costos mas elevados de implementacion,

dependencia de un equipo fisico, mayor riesgo de pérdida de informacion por fallas del
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hardware y la necesidad de gestionar manualmente las actualizaciones y copias de seguridad.
Por estas razones, la opcién cloud se alinea mejor con las caracteristicas, recursos y

necesidades actuales de American Autoworld E.|.R.L.

3.7 Evaluaciéon de Tecnologias Cloud para Contabilidad

Con la finalidad de identificar una alternativa tecnolégica que responda a las
necesidades de American Autoworld E.I.LR.L., se evaluaron tres soluciones de gestion
contable y administrativa en la nube: NubeCont, Defontana y Siigo Nube. Inicialmente se
consider6 una alternativa adicional; sin embargo, debido a que no se obtuvo respuesta del
proveedor para acceder a informacion y cotizacion que permitiera realizar una evaluacion

comparable, esta fue excluida del andlisis final.

La evaluacién se realizé considerando las necesidades identificadas durante el
diagnéstico, principalmente aquellas relacionadas con la centralizacién de la informacién, la
gestion contable y administrativa, el control de vehiculos y sus costos asociados, el acceso
oportuno a la informacion, la seguridad y respaldo de los datos y los costos de implementacién

y funcionamiento.
3.7.1 Alternativas de Soluciones Cloud Evaluadas

Se consideran tres alternativas de soluciones de gestion contable y administrativa en
la nube: NubeCont, Defontana y Siigo Nube. Estas alternativas seran evaluadas debido a que
cuentan con funcionalidades relacionadas con la gestion contable y administrativa, y pueden
contribuir a centralizar la informacion de la empresa, dando especial importancia a las

funcionalidades que permitan integrar el control de vehiculos, sus costos y gastos asociados.
3.7.2 Criterios Técnicos de Evaluacion

Para realizar la comparacion de las alternativas se consideraron criterios relacionados
con las necesidades identificadas en la empresa. Entre ellos se encuentran la funcionalidad
contable, el control de vehiculos, la integracion con SUNAT/SIRE, la facilidad de uso, la

seguridad y el respaldo de la informacion.
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La evaluacion de estos aspectos nos permiti6 comparar las caracteristicas de cada
alternativa y poder determinar el nivel de adecuacion a las necesidades contables,

administrativas y operativas identificadas en la empresa.

Estos criterios permitieron analizar no solamente las funciones contables de cada
alternativa, sino también su correspondencia con las necesidades administrativas y operativas

identificadas en American Autoworld E.I.R.L.
3.7.3 Criterios Econémicos de Evaluacion

Para complementar la evaluacion técnica se consideraran aspectos econdémicos
relacionados con el costo de suscripcién, implementacion y configuracién, capacitacion,

soporte técnico, mantenimiento y otros costos asociados al uso de las plataformas.

Asimismo, se considerard la relacion de estos costos con los beneficios esperados de
una eventual implementacion, principalmente en aspectos como la reduccién de tareas

duplicadas, el ahorro de tiempo y la mejora en la disponibilidad de la informacion.
3.7.4 Matriz Comparativa de Alternativas

La matriz comparativa permitié analizar las tres alternativas de contabilidad en la nube
consideradas para American Autoworld E.I.R.L.: NubeCont, Defontana y Siigo Nube. La
evaluacion tomo en cuenta criterios relacionados con las necesidades identificadas durante el
diagnéstico, como la funcionalidad contable, el control de vehiculos, la integracion con

SUNAT/SIRE, la facilidad de uso, la seguridad y respaldo, y el costo.

Las alternativas fueron valoradas en una escala de 1 a 5 y posteriormente se aplicaron
los pesos asignados a cada criterio para obtener un puntaje ponderado. El detalle de la

valoracion y de los calculos se presenta en los Anexos 4y 5.

Los resultados muestran que NubeCont obtuvo el mayor puntaje ponderado, con 4,50,
seguido de Siigo Nube, con 4,40, y Defontana, con 3,90. En el caso de NubeCont, su resultado
se relaciona principalmente con las valoraciones obtenidas en funcionalidad contable,

facilidad de uso y costo.
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Asimismo, el criterio de control de vehiculos obtuvo una valoracion de 4 para las tres
alternativas. En el caso de American Autoworld E.I.R.L., este criterio se analizé considerando
gue los vehiculos comercializados corresponden a unidades individuales, por lo que el
requerimiento identificado no se orienta necesariamente al manejo de existencias por lotes o

multiples unidades, sino al seguimiento y control de cada vehiculo como unidad.

La ponderacién permite observar la correspondencia de cada alternativa con las
necesidades identificadas en la empresa y facilita su comparacion bajo criterios comunes. Por
ello, los resultados obtenidos constituyen un elemento de referencia para el desarrollo de la

propuesta de solucién cloud.

Figura 4:

Puntaje ponderado por plataforma evaluada

Siigo Nube 4.4
(1]
% Defontana 3.9
‘©
©
o
NubeCont 4.5
| | | | |
| I | | 1
0 1 2 3 4 5

Puntaje ponderado

Nota. Elaboracion propia a partir de la matriz de evaluacién y ponderacién. Los puntajes
representan una valoracion comparativa de las alternativas consideradas, realizada con base
en los criterios definidos para la investigacion. Su finalidad es facilitar el analisis de las

caracteristicas y condiciones de cada solucion en relacion con las necesidades identificadas

en la empresa.

3.8 Impacto Financiero y Control de Costos en la Contabilidad en la Nube
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La implementacion de una solucion de contabilidad en la nube podria contribuir al
control de costos y a una mejor gestién de la informacién financiera de American Autoworld
E.l.R.L., principalmente porque permitiria reunir en un solo entorno la informacion relacionada
con las compras, ventas, vehiculos, reparaciones y otros gastos generados durante las
operaciones de la empresa. Al contar con esta informacion de manera mas organizada, seria
mas sencillo consultar y realizar el seguimiento de los costos, asi como reducir la duplicidad
de registros y el tiempo que actualmente puede destinarse a recopilar informacién de

diferentes medios.

Desde el punto de vista financiero, la propuesta requiere considerar los costos
asociados a la suscripcion de la plataforma, la implementacion, la capacitacion y otros
servicios que puedan ser necesarios para su puesta en funcionamiento. Estos costos deben
analizarse junto con los beneficios que se espera obtener, especialmente aquellos
relacionados con la reduccion de actividades duplicadas, el menor tiempo empleado en la
busqueda y conciliacién de informacion y una mayor disponibilidad de datos para controlar las

operaciones y apoyar la toma de decisiones.

La comparacion referencial de los costos de las alternativas evaluadas se presenta en

el apartado 4.5.1, como parte de la evaluacion del impacto financiero de la propuesta.

A partir de estos costos, el impacto financiero de la propuesta puede analizarse
considerando los beneficios econdmicos y operativos que se espera alcanzar. Entre ellos se
encuentran la reduccion del tiempo destinado a revisar y conciliar informacion, la disminucion
de actividades duplicadas, un mayor control de los costos relacionados con los vehiculos y
una disponibilidad mas oportuna de la informacién para la toma de decisiones. Sin embargo,
debido a que durante el desarrollo de esta investigacion no se contempla la implementacion
efectiva de la solucion, estos beneficios no pueden considerarse como ahorros reales

obtenidos por la empresa, sino como beneficios esperados de la propuesta.

En este sentido, indicadores como la relacion beneficio-costo, el retorno de la inversion

(ROI) y el periodo de recuperacion permiten complementar la evaluacion econémica de la
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propuesta. Para la presente investigacion, estos indicadores se estimaron de manera
referencial a partir de los costos de implementacion y del ahorro de tiempo identificado durante
el diagnaéstico. Los resultados obtenidos se desarrollan en el apartado 4.5.3 y se detallan en
el Anexo 12, considerando que corresponden a valores estimados y no a resultados reales de

una implementacién efectiva.

En ese sentido, el impacto financiero de una solucion de contabilidad en la nube no
depende Unicamente del costo de suscripcidén de la plataforma. También debe considerarse
lo que la empresa podria obtener a partir de una gestion mas ordenada de la informacion, una
reduccion de actividades duplicadas, un mejor control de los costos asociados a los vehiculos
y una mayor disponibilidad de informacion para realizar el seguimiento de las operaciones y

apoyar la toma de decisiones.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL TEMA

4.1 Identificacion del Area o Variable a Mejorar
4.1.1 Gestion e Integracion de la Informacidén Contable, Administrativa y Operativa

A partir de los diagnosticos teorico y referencial desarrollados en los capitulos
anteriores, se identifica como principal area de mejora la gestiébn e integracion de la
informacion contable, administrativa y operativa de American Autoworld E.I.R.L. Esta situacion
no se presenta de la misma manera en todos los procesos de la empresa. El ciclo tributario,
relacionado con el registro de compras y ventas mediante el SIRE, funciona de manera
adecuada para la empresa y no representa el principal problema identificado. En cambio, las
mayores dificultades se concentran en las actividades administrativas y operativas

relacionadas con el control de los vehiculos destinados a la venta.

Actualmente, la informacién vinculada con estas actividades se encuentra distribuida
entre archivos Excel, documentacion fisica y registros manejados por las diferentes areas.
Esta forma de trabajo dificulta disponer oportunamente de informacién actualizada sobre los
vehiculos, sus costos y los gastos asociados a cada unidad, ademas de generar actividades

gue pueden repetirse entre las areas involucradas.
4.1.2 Control de Vehiculos, Costos y Gastos Asociados

El control de los vehiculos destinados a la venta se realiza principalmente mediante
archivos Excel administrados por la gerencia, mientras que la informacién contable es
registrada y gestionada por la contadora de manera independiente. Esta situacién dificulta
relacionar la informacién de cada vehiculo con los gastos generados por reparaciones,

acondicionamiento y otros conceptos asociados.

Como resultado, se vuelve mas dificil conocer oportunamente el costo acumulado de
una unidad especifica y disponer de informacién organizada para analizar el margen que
podria obtenerse al momento de su venta. Esta situacion cobra mayor importancia cuando un

vehiculo permanece durante un periodo prolongado en inventario, debido a que los gastos
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asociados pueden acumularse sin encontrarse organizados junto con la informacién

correspondiente a cada unidad.
4.1.3 Sintomas Visibles del Problema

Las probleméticas identificadas se reflejan en situaciones concretas observadas
durante el diagnédstico y se sustentan principalmente en la informacién obtenida mediante las
entrevistas semiestructuradas realizadas al personal involucrado, la cual fue corroborada
mediante la observacién directa de los procesos desarrollados en American Autoworld E.I.R.L.
Entre las situaciones identificadas se encuentra la permanencia prolongada de algunos
vehiculos en inventario sin contar con un registro sistematizado de los gastos que se generan
durante su permanencia. Esta situacién dificulta realizar un seguimiento completo de cada

unidad y disponer de informacion organizada sobre sus costos y condiciones de venta.

También se identific que parte de la documentacion es entregada fisicamente al area
contable de manera mensual, en lugar de mantenerse un flujo continuo y digitalizado entre las
areas. Durante la observacion directa del proceso, se estim6 un desfase aproximado de 15 a
30 dias para que determinada informacién se encuentre disponible para su registro y revision.
Las entrevistas permitieron complementar esta observacion, ya que el personal involucrado
sefal6 que la entrega y revisién de la informacién puede generar demoras dentro del proceso

contable.

Otro aspecto identificado fue la duplicidad de actividades entre las areas. El uso de
archivos de Excel independientes hace necesario que la contadora revise y concilie
informacion que previamente ha sido registrada o gestionada por otras areas. A partir de la
observacion directa del proceso, se estimd que esta revisién y conciliacibn manual puede
demandar aproximadamente 12 a 15 horas al mes, debido a la necesidad de contrastar la
informacion y verificar que los registros se encuentren completos y sean consistentes. Las
entrevistas realizadas permitieron complementar este hallazgo, al evidenciar que estas

actividades representan una carga adicional dentro del proceso contable.

62



Por otro lado, las entrevistas realizadas a la contadora y a la secretaria permitieron
conocer las dificultades que enfrentan en el manejo de la informacién y la necesidad de contar
con una herramienta que facilite su integracion y consulta entre las areas involucradas.
Asimismo, mediante la observacion de las herramientas utilizadas actualmente, se identificd
gue el manejo de archivos independientes puede dificultar el acceso a informacion actualizada

y generar la necesidad de realizar revisiones adicionales.

En conjunto, las entrevistas y la observacion directa permitieron identificar que la
principal oportunidad de mejora se encuentra en la gestion e integracion de la informacion
administrativa, operativa y contable relacionada con los vehiculos, sus costos y gastos
asociados. Durante el diagndstico no se identifico el funcionamiento del SIRE como una
dificultad principal. En funcién de ello, se plantea una propuesta de mejora orientada a la
implementacién de una solucién de contabilidad en la nube que permita centralizar la

informacion y facilitar su acceso entre las areas involucradas.

4.2 Diagnoéstico
4.2.1 Instrumentos Aplicados

Para realizar el diagndstico se utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidos a la
contadora y a la secretaria, con el propésito de conocer cOmo se gestiona actualmente la
informacion contable, administrativa y operativa de la empresa, asi como las principales
dificultades relacionadas con su integracion y disponibilidad. También se realizé una revision
documental de la Ficha RUC de SUNAT, utilizada como fuente complementaria para conocer
la informacion formal de la empresa. Asimismo, se llevo a cabo la observacion directa de los
procesos y herramientas utilizados, principalmente Excel y el SIRE. Esto permitié contrastar
la informacién obtenida mediante las entrevistas con la evidencia disponible y conocer de

manera mas directa cdmo se gestionan actualmente los procesos.

Las respuestas completas de las entrevistas se presentan en el Anexo 1 (Contadora)

y Anexo 2 (Secretaria).

4.2.2 Situacion Actual de la Gestién de la Informacién
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La situacion actual puede entenderse siguiendo el flujo de una operacién dentro de la
empresa. Cuando se adquiere un vehiculo, la gerencia registra su ingreso en un archivo Excel
destinado al control de inventario, pero este registro ho se comunica de manera automatica a
la contadora. Durante el periodo en que el vehiculo permanece en la empresa, pueden
generarse gastos de reparacién o acondicionamiento, cuyos comprobantes son reunidos junto
con la documentacion correspondiente al periodo. Al finalizar el mes, la secretaria redne la
documentacion fisica generada durante ese periodo y la entrega a la contadora. En ese
momento, la contadora debe revisar la documentacion recibida y relacionarla con la
informacion que la gerencia mantiene en Excel, con el propdsito de realizar el registro contable

y verificar su correspondencia con la informacién disponible en el SIRE.

Este flujo permite evidenciar que el problema no se origina en una sola etapa del
proceso, sino en la ausencia de un mecanismo que conecte de manera automatica cada etapa
con la siguiente. La informacién se genera a medida que se realizan las operaciones, pero
permanece distribuida entre los diferentes medios utilizados para su registro y comunicacion
(Excel, documentos fisicos 0 comunicacion entre las areas) hasta que la contadora debe

reunirla y revisarla para realizar las actividades correspondientes.

El diagnéstico evidencia que la empresa dispone de mecanismos electronicos
adecuados para el registro y verificacién de compras y ventas mediante el SIRE; sin embargo,
la informacién administrativa y operativa no se encuentra centralizada. El control de stock y
costos de los vehiculos se realiza mediante Excel, mientras que la informacion relacionada
con las operaciones se comunica al area contable mediante documentacion fisica de manera
mensual. La comparacion gréfica entre el proceso actual y el proceso propuesto se presenta

en el Anexo 11.
4.2.3 Principales Hallazgos del Diagnéstico

El diagnostico evidencia que la empresa dispone de mecanismos electrénicos

adecuados para el registro y verificacion de compras y ventas mediante el SIRE, sin retrasos
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ni errores importantes reportados por la contadora. Sin embargo, la informacion administrativa

y operativa permanece fragmentada. En sintesis, se identifican cuatro hallazgos principales:

1) La informaciéon contable, aunque disponible y revisada mensualmente, no esta
integrada con la informacién operativa de vehiculos, debido a que ambas se gestionan

mediante medios separados.

2) EI SIRE ha permitido un registro adecuado de compras y ventas, sin retrasos ni errores

importantes reportados por la contadora.

3) Existe consenso entre la secretaria y la contadora respecto a la conveniencia de contar
con un sistema que permita centralizar la informacion y facilitar su consulta entre las

areas.

4) Elrespaldo actual de la informacion mediante archivos Excel se considera insuficiente

0 presenta riesgos relacionados con su conservacién, actualizacion y acceso.

Estos hallazgos se sustentan en las respuestas proporcionadas por ambas
colaboradoras durante el diagndstico. La contadora sefialé que el control de stock y costos se
realiza en Excel por la gerencia y que, al trabajar la informacion de manera separada,
actualmente se genera doble trabajo. Asimismo, indicd que seria conveniente contar con un
sistema que permita visualizar el inventario en tiempo real tanto para el area contable como
para el area operativa. Por su parte, la secretaria confirmé que la documentacion se entrega
fisicamente de manera mensual, que no existe un listado actualizado de vehiculos ni un
registro de los gastos correspondientes a cada unidad, y que actualmente no se cuenta con

un respaldo adecuado de la informacion.

4.3 Definicion de Propuestas y Planes de Accion

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico, se plantea una propuesta
orientada a mejorar la gestion e integracion de la informacion contable, administrativa y
operativa de American Autoworld E.I.R.L. La propuesta considera las dificultades identificadas

en el manejo de la informacién relacionada con los vehiculos, sus costos, gastos y

65



documentacion, asi como la necesidad de facilitar el acceso a informacion actualizada entre

las areas involucradas.

La propuesta se desarrolla mediante la implementacion de una solucion de
contabilidad en la nube, acompafiada de un plan de accidn que establece las principales
actividades, responsables, tiempos y costos estimados para su puesta en funcionamiento.
Asimismo, se consideran medidas relacionadas con la asignacion de perfiles de usuario,

capacitacion, migracion de informacién, pruebas y seguimiento.
4.3.1 Solucion Propuesta para la Centralizacion e Integracion de la Informacion

Luego de contrastar el diagnéstico con las alternativas disponibles en el mercado, se
plantea como solucién la adopcién progresiva de una plataforma de contabilidad y gestion
administrativa en la nube. El propoésito central es reunir en un solo entorno la informacién
contable, administrativa y operativa de American Autoworld E.I.R.L., sin interferir con el
funcionamiento del Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE), que hasta ahora ha

cumplido de manera satisfactoria las obligaciones tributarias de la empresa.

La evaluacién comparativa realizada en el Capitulo 3, sustentada en las matrices
técnica y de ponderacion (Anexos 4 y 5), oriento la eleccién hacia NubeCont. Esta plataforma
alcanz6 el puntaje ponderado mas alto (4,50), por encima de Siigo Nube (4,40) y Defontana
(3,90), gracias a su equilibrio entre funcionalidad contable, facilidad de uso y costo. El plan
Flexible, complementado con usuarios privilegiados, resulta coherente con el tamafio de la
organizacion, el volumen estimado de operaciones (entre 12 y 24 unidades al afio) y la
necesidad concreta de llevar un control unitario de cada vehiculo, incluyendo su costo de
adquisicion, las reparaciones, los acondicionamientos y los demas gastos que se van

acumulando.

Con esta solucion se pretende, en primer lugar, concentrar en una misma plataforma
los registros de compras, ventas, vehiculos, costos asociados y documentacion de soporte.
En segundo lugar, reducir la dependencia de archivos Excel independientes y de la entrega

fisica mensual de documentos. Se busca, ademas, que cada usuario acceda a la informacién
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segun el nivel de responsabilidad que le corresponde, que el desfase entre la realizacion de
una operacion y su disponibilidad contable disminuya de manera significativa, y que se
reduzcan tanto las horas destinadas a la conciliacion manual como el tiempo que hoy se
invierte en consultar los datos de un vehiculo. Finalmente, la plataforma debera incorporar
respaldos automdticos, trazabilidad de las modificaciones y controles de acceso

diferenciados.

La puesta en marcha se concibe de forma gradual, a lo largo de aproximadamente
seis meses. De este modo se evita interrumpir las operaciones cotidianas y se permite validar

cada etapa antes de consolidar el cambio.
4.3.2 Componentes de la Solucion en la Nube

La solucidn se organiza en ocho componentes que responden de manera directa a las

dificultades detectadas en el diagndstico:

e Gestion de compras y ventas: centralizar la informacion de las operaciones
comerciales y facilitar su consulta por las areas autorizadas.

e Control de vehiculos: registrar cada vehiculo destinado a la venta, incluyendo fecha
de ingreso, costo de adquisicion, estado, ubicacion y situaciéon de venta.

e Control de costos y gastos: asociar reparaciones, mantenimiento,
acondicionamiento y otros gastos al vehiculo correspondiente, permitiendo
conocer su costo acumulado.

e Gestion documental digital, que permita reducir la dependencia de documentos
fisicos mediante el almacenamiento y consulta digital de la documentacién
relacionada con las operaciones.

e Integracion entre areas: permitir que gerencia, secretaria, operaciones vy
contabilidad trabajen sobre informacion centralizada, de acuerdo con sus
respectivos permisos.

e Reportes para la gestion: generar informacion sobre compras, ventas, gastos,

vehiculos y otros datos relevantes para apoyar la toma de decisiones.
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e Seguridad y respaldo: establecer perfiles de acceso, control de usuarios,
trazabilidad de modificaciones y copias de seguridad.
e Capacitacion del personal: capacitar a los usuarios segun sus funciones para

asegurar el uso adecuado de la herramienta.

Estos componentes se configuran de forma prioritaria en torno al control de vehiculos
y costos, que constituye el nlicleo del problema identificado, manteniendo al mismo tiempo la

articulacion con el SIRE para el cumplimiento tributario.
4.3.3 Plan de Accion: Actividades, Secuencia, Responsables y Costos Estimados

La implementacion de la propuesta se desarrollard de manera progresiva durante un
periodo estimado de seis meses y comprende seis actividades principales, ordenadas de
manera secuencial (Anexo 6). A continuacion, se presenta el cronograma referencial de

implementacion.

Figura 5:

Cronograma de implementacion - Diagrama de Gantt American Autoworld E.I.R.L.

1. Diagnéstico y seleccién de plataforma “
2. Configuracién de usuarios y parametrizacién “
3. Migracion de informacién de vehiculos “
4. Capacitacion del personal “
5. Prueba pilotoy ajustes “

6. Puesta en marcha y seguimiento

| ' i ! v i
Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Meses de implementacién

Nota. Elaboracion propia. El cronograma es referencial y podra presentar ajustes o actividades
parcialmente simultdneas de acuerdo con la disponibilidad de los usuarios, la informacion que

deba migrarse y las condiciones establecidas por el proveedor.

Los costos de la implementacion deberdn considerar el valor de la plataforma

seleccionada, asi como los servicios adicionales que sean necesarios para su puesta en
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funcionamiento. Entre ellos pueden encontrarse la configuracion inicial, migracién de

informacion, capacitacion, soporte u otros conceptos establecidos por el proveedor.

El presupuesto detallado de implementacion se presenta en el Anexo 8. Presupuesto
de implementacién, donde se organizan los costos correspondientes a las actividades y
servicios considerados en la propuesta. Estos valores serviran posteriormente como base
para el andlisis econémico y costo-beneficio de la solucion planteada. El cronograma detallado

de implementacién se presenta en el Anexo 7.
4.3.4 Gobernanzay Responsables de la Implementacién

La implementacién de la propuesta necesita establecer responsabilidades claras para
asegurar la coordinacién entre la empresa, los usuarios y el proveedor de la solucion
tecnolégica, debido a que American Autoworld E.ILR.L. cuenta con una estructura
organizacional reducida y no dispone de un area especializada de tecnologias de la
informacion, la direccién de la implementacion estara principalmente a cargo de la gerencia
con participaciéon del area contable, secretaria, personal operativo y proveedor de la

plataforma.

La gerencia sera responsable de aprobar la plataforma seleccionada, autorizar los
recursos necesarios para su implementacion y supervisar el cumplimiento del cronograma.
También debera participar en las evaluaciones periddicas de los resultados obtenidos y en la

toma de decisiones relacionadas con posibles modificaciones o ampliaciones de la solucién.

El area contable tendrd un rol central durante la configuracion de los médulos
relacionados con compras, ventas, costos y reportes, participara en la validacion de la
informacion migrada y en la verificacion de que los registros generados por la plataforma

mantengan correspondencia con la informacion tributaria disponible en el SIRE.

La secretaria participard principalmente en la organizacion y digitalizacion de la
documentacion, el registro y actualizacion de la informacion operativa relacionada con los
vehiculos y sus gastos. El personal operativo colaborard en la actualizacién del estado,

ubicacion y demas informacion operativa vinculada con las unidades comercializadas.
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El proveedor de la plataforma serd responsable de la configuracion técnica,
habilitacion de usuarios, capacitacion inicial, soporte técnico y demas actividades

relacionadas con el servicio contratado.

Durante la etapa de implementacion se realizaran revisiones periodicas para verificar
el avance de las actividades, identificar dificultades y aplicar los ajustes necesarios. En la fase
inicial, estas revisiones podran realizarse semanalmente y, una vez que la plataforma se

encuentre en funcionamiento, pasaran a efectuarse de forma mensual.

Tabla 6:

Matriz de Gobernanza

Responsable Funcién Principal
Gerencia Aprobar, financiar y supervisar
Contabilidad Validar configuracion y registros
Secretaria Organizar, digitalizar y registrar informacion
Operaciones Actualizar informacién de vehiculos
Proveedor de la Configurar, capacitar y brindar soporte
plataforma

Nota. Elaboracién propia.

4.4 Definicién de Mecanismos de Control

La implementacion de una solucion de contabilidad en la nube no depende Unicamente
de la correcta configuracion de la plataforma, sino también de realizar un seguimiento que
permita comprobar si realmente se estan alcanzando los objetivos planteados. Por ello, se

han establecido indicadores de gestibn que permitirdn evaluar de manera periddica los
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avances relacionados con la centralizacion, integracion, oportunidad, calidad y seguridad de

la informacion.

Los indicadores han sido definidos considerando el enfoque SMART, de manera que
sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y establecidos dentro de un periodo
determinado. Para su elaboracién se tomé como referencia la situacion actual de la empresa,
en la cual la informacién se encuentra distribuida entre archivos Excel, documentos fisicos y
el SIRE. Asimismo, se identificaron dificultades relacionadas con el tiempo que toma disponer

de la informacién y la duplicidad de tareas entre las areas involucradas.

Entre los principales aspectos que se han considerado para el seguimiento se
encuentran la reduccion de las fuentes utilizadas para almacenar informacién, el tiempo
necesario para consultar datos operativos y contables, la disminucién de registros duplicados,
el tiempo transcurrido entre una operacién y su registro, la realizacién de respaldos y la
reduccion de incidencias relacionadas con el manejo de archivos. Estos indicadores permitiran
conocer si las metas planteadas para los seis meses posteriores a la implementacién se estan
cumpliendo y, en caso de presentarse alguna desviacion, facilitaran la identificacién oportuna
del problema para realizar los ajustes necesarios. El detalle de los indicadores definidos bajo

el enfoque SMART se presenta en el Anexo 9.

El seguimiento se realizara de manera progresiva. Durante la primera etapa de
implementacién, las revisiones seran semanales, con la finalidad de verificar que el personal
se adapte adecuadamente a la nueva herramienta y que los procesos se desarrollen segun lo
previsto. Una vez que el uso de la plataforma se encuentre estabilizado, el seguimiento sera
mensual y estard a cargo de la gerencia y del area contable. De esta manera, se podra
mantener un control continuo sobre los resultados y verificar la permanencia de las mejoras

alcanzadas.

Como complemento a los indicadores de seguimiento, la propuesta contempla la
asignacion de perfiles de usuario diferenciados segun las funciones de cada éarea, con el

proposito de que cada colaborador acceda Unicamente a la informacion y operaciones que le
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corresponden. Asimismo, se considera el registro de trazabilidad de las modificaciones
realizadas en el sistema y la programacion de copias de respaldo automaticas, con el fin de
proteger la informacion y facilitar su recuperacion ante cualquier eventualidad. La propuesta

de perfiles, accesos y permisos se detalla en el Anexo 10.

4.5 Evaluacién del Impacto Financiero de la Implementacidon en la Nube
45.1 Costos dela Propuesta

Para evaluar el costo de la propuesta se consideraron, en primer lugar, las cotizaciones
obtenidas de las tres plataformas analizadas: NubeCont, Defontana y Siigo Nube. La
comparacion se realizd considerando una configuracion de tres usuarios y tomando como

referencia la informacion proporcionada por los proveedores en septiembre de 2026.

Tabla 7:

Comparacion referencial de costos de las plataformas evaluadas (3 usuarios)

Concepto NubeCont Defontana Siigo Nube
Suscripcion mensual S/ 89 US$ 70 +IGV =S/ US$ 35 - 100 = S/
aproximada 290 - 310 130 - 375
Costo anual de S/ 1068 S/ 3480-3720 S/ 1560 - 4 500
suscripcion
Implementacion Incluida Incluida Incluida
inicial
Capacitacion Incluida Incluida Incluida
Costo total estimado S/ 1 068 S/3480-3720 S/ 1560 - 4 500
ler afio

Nota. Elaboracion propia a partir de cotizaciones obtenidas directamente de los proveedores

NubeCont, Defontana y Siigo Nube (septiembre 2026). Los montos corresponden a la
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configuracion de tres usuarios y pueden variar segun el plan finalmente contratado, el tipo de

cambio y los costos de implementacion.

Como se observa en la Tabla 7, NubeCont presenta el menor costo referencial entre
las alternativas evaluadas.. Sin embargo, la seleccién de la plataforma no se sustentd
Unicamente en el aspecto econdmico, sino también en los resultados de la evaluacion técnica
y de ponderacion desarrollada en el Capitulo 3, en la cual se consideraron criterios como
funcionalidad contable, control de vehiculos, integracién con SUNAT/SIRE, facilidad de uso,

seguridad, respaldo y costo.

A partir de dicha evaluacion se seleccion6 NubeCont como la alternativa de referencia
para la propuesta. Por ello, ademas del costo de suscripcion de la plataforma, se consideraron
los gastos que podrian generarse durante su puesta en funcionamiento, principalmente por la

migracion y digitalizacion de la informacion existente.

Tabla 8:

Presupuesto referencial de implementacion

Rubro Descripcién Costo estimado (S/)
Suscripcién / Costo mensual o anual de la S/ 1068
licenciamiento plataforma seleccionada
Implementacion vy Honorarios por Incluida / baja
configuracion personalizacién y puesta en

marcha
Capacitacion Formacion del personal en el Incluida / baja

uso de la plataforma

Migracion y Traslado de informacion S/ 200 - 400
digitalizacion desde Excel y documentos
fisicos
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Soporte y Soporte técnico durante los Incluida / baja

mantenimiento primeros meses de uso

Costo total estimado ler afio S/1268-1468

Nota. Elaboracién propia a partir de las cotizaciones obtenidas de los proveedores y de los
costos estimados para la implementacion de la propuesta. Los montos pueden variar de
acuerdo con las condiciones finales de contratacion y las necesidades de la empresa. (ver

Anexo 8).

De esta manera, el costo estimado de la propuesta para el primer afio se encuentra
entre S/ 1 268 y S/ 1 468, considerando la suscripcion anual de la plataforma y un monto
referencial destinado a la migracion y digitalizacion de la informacién. Esta estimacion servira
como base para el analisis de los beneficios econdmicos esperados y la evaluacién costo-

beneficio desarrollada en los apartados siguientes.
4.5.2 Beneficios Econdmicos Esperados

La implementacion de una solucion de contabilidad en la nube en American Autoworld
E.I.R.L. busca generar beneficios econémicos y mejoras en la forma en que se gestiona la
informacion. Estos beneficios estan relacionados principalmente con las dificultades que

fueron identificadas durante el diagnostico de la empresa.

Uno de los principales beneficios esperados es la reduccion del tiempo dedicado a la
revision y conciliacion de la informacion. Actualmente, la contadora debe revisar y contrastar
informacion que se encuentra en diferentes medios, como archivos Excel, documentos fisicos
y el SIRE. Esta situacion genera un mayor esfuerzo y, en algunos casos, la repeticion de
tareas. Con la informacién centralizada en una sola plataforma, se espera disminuir este
trabajo manual y disponer de més tiempo para actividades como la revision de costos y el

andlisis de la informacién contable.

Otro beneficio importante es el mejor control de los costos relacionados con cada

vehiculo. Al registrar en un mismo lugar el valor de adquisicion, las reparaciones, el
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acondicionamiento y otros gastos asociados a cada unidad, sera posible conocer de manera
mas ordenada el costo acumulado de los vehiculos. Esto permitira contar con informacion que
sirva de apoyo para establecer los precios de venta, revisar los margenes obtenidos y conocer

gué unidades permanecen mas tiempo en inventario.

También se espera reducir el riesgo de pérdida o modificacion de la informacién. El
manejo de archivos Excel y documentos fisicos, especialmente cuando no se cuenta con
respaldos automaticos, puede dificultar la recuperacion de informacién ante algun
inconveniente. Una plataforma en la nube con mecanismos de respaldo permitira contar con

una mayor proteccion de los datos y facilitar su recuperacién cuando sea necesario.

Finalmente, la propuesta permitira disponer de la informaciéon de una manera mas
rapida y ordenada. Al encontrarse centralizada y disponible para las personas que
correspondan, la gerencia y el area contable podran consultar los datos necesarios sin
depender de la busqueda de diferentes archivos o documentos. Esto puede facilitar la toma

de decisiones relacionadas con los vehiculos, los costos y las operaciones de la empresa.

En conjunto, los principales beneficios esperados de la propuesta son la reduccion del
tiempo de trabajo manual, un mejor control de los costos, una mayor seguridad de la
informacidon y un acceso mas oportuno a los datos. Estos resultados permitiran evaluar la
propuesta no solo por la inversién que requiere, sino también por las mejoras que puede

aportar a la gestién de la empresa.
4.5.3 Anaélisis Costo-Beneficio

La evaluacion del impacto financiero de la propuesta es importante para conocer si su
implementacién resulta viable para American Autoworld E.I.R.L. Para ello, se comparan los
costos que implicaria poner en funcionamiento y mantener la solucién de contabilidad en la

nube con los beneficios que se espera obtener a partir de su uso.

Dentro de los costos se considera principalmente la suscripcion anual de la plataforma,

asi como los gastos que podrian generarse por la migracion y digitalizacion de la informacion.

75



De acuerdo con el presupuesto estimado, el costo total de la propuesta durante el primer afio

se encuentra entre S/ 1 268 y S/ 1 468, con un costo medio referencial de S/ 1 368.

En cuanto a los beneficios, uno de los aspectos que puede medirse con mayor facilidad
es el tiempo que actualmente se dedica a la revision y conciliacion manual de la informacién.
De acuerdo con el diagnostico realizado, estas actividades demandan aproximadamente entre
12 y 15 horas mensuales. Para efectos exclusivamente referenciales del analisis econdmico,
se asigné un valor de S/ 10 por hora al tiempo destinado a estas actividades, este monto
constituye un supuesto de valorizacion utilizado para estimar el beneficio potencial de la
reduccion de horas de trabajo y no corresponde a la remuneracion ni a los honorarios
efectivamente percibidos por la contadora. Al proyectar este valor a doce meses, se obtiene
un beneficio econdémico estimado de entre S/ 1 440 y S/ 1 800 anuales, con un beneficio medio
de S/ 1 620. Esta proyeccion corresponde al primer afio de operacion de la plataforma, una

vez concluida la etapa de implementacion de seis meses.

A partir de estos valores se estimaron tres indicadores financieros. La relacién
beneficio-costo es de aproximadamente 1,18, lo que significa que por cada S/ 1 invertido se
estima obtener un beneficio de S/ 1,18. Asimismo, el ROI simple estimado es de
aproximadamente 18 %, mientras que el periodo de recuperacion de la inversion se calcula

en aproximadamente 10,1 meses.

Estos resultados deben interpretarse como valores referenciales, debido a que la
propuesta no ha sido implementada durante el desarrollo de la investigacion. Ademas, para
el calculo econémico Unicamente se ha monetizado el ahorro estimado de tiempo en las
actividades de revisiéon y conciliacion. Otros beneficios esperados, como el mejor control de
los costos por vehiculo, la reduccion de riesgos relacionados con la informacion y una mayor

disponibilidad de datos para la toma de decisiones, no han sido cuantificados monetariamente.

Por ello, los resultados obtenidos representan un escenario conservador que permite

tener una referencia sobre la conveniencia econémica de la propuesta. Una vez implementada
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la solucién, sera necesario realizar un seguimiento de los costos y beneficios reales para

comparar los resultados obtenidos con las estimaciones realizadas.

El detalle de los costos, beneficios y calculos correspondientes a la relacion beneficio-

costo, ROl y periodo de recuperacion se presenta en el Anexo 12.

4.6 Capacitacion y Adaptaciéon del Personal en la Nueva Implementacion
4.6.1 Estrategias de Capacitacion

La implementacién de una solucién de contabilidad en la nube no depende Unicamente
de que la plataforma funcione correctamente, sino también de que el personal sepa utilizarla
y se adapte a la nueva forma de trabajo. Por ello, se propone realizar una capacitacion que
permita a los usuarios conocer las principales funciones de la plataforma vy utilizarlas de

acuerdo con las actividades que realizan dentro de la empresa.

La capacitacion se desarrollara de manera practica y progresiva, priorizando el uso
directo de la plataforma antes que las explicaciones Unicamente tedricas. De esta forma, el
personal podra aprender mientras realiza actividades relacionadas con sus funciones
habituales, lo que facilitara la comprension de los nuevos procedimientos y permitird

familiarizarse poco a poco con la herramienta.

Asimismo, los contenidos se adaptaran a las funciones de cada usuario. La gerencia,
el area contable y el area administrativa no utilizaran la plataforma de la misma manera, por
lo que cada grupo recibird la orientaciébn que realmente necesita para desarrollar sus
actividades. Esto permitira aprovechar mejor el tiempo de capacitacién y evitar informacion

gue no sea hecesaria para sus funciones.

Durante las primeras semanas de uso también se brindard acompafiamiento al
personal, con el propésito de resolver las dudas que puedan surgir, apoyar en caso de errores
y reforzar los procedimientos que sean necesarios. Una vez transcurrido este periodo, se
realizard una evaluacién practica para conocer el nivel de manejo alcanzado y determinar si

algun usuario requiere una capacitacion adicional.

77



En ese sentido, la estrategia de capacitacion busca que el personal no solo conozca
cdémo utilizar la plataforma, sino que pueda incorporarla progresivamente a sus actividades
diarias. Esto contribuira a que la propuesta pueda mantenerse en el tiempo y que los
beneficios esperados de la implementacion realmente se reflejen en la gestion de la

informacién de la empresa.
4.6.2 Capacitacion segun Perfiles de Usuario

La capacitacion se disefiara de manera diferenciada, reconociendo que cada perfil de
usuario interactia con la plataforma de contabilidad en la nube con objetivos y niveles de
profundidad distintos. Esta diferenciacion permite optimizar el tiempo de formacion y asegurar
gue cada participante adquiera las competencias estrictamente necesarias para el

desempefio de sus funciones.

Para la Direccidn General, la capacitacién se centrard en el desarrollo de habilidades
de consulta y andlisis. El énfasis estara puesto en la generacion y lectura de reportes de stock,
costos acumulados por vehiculo, margenes estimados y estados de las unidades. El objetivo
es gue la gerencia pueda acceder de manera autbnoma y oportuna a la informacién

estratégica, sin depender de la intermediacion de otras areas.

En el caso del Area de Contabilidad, la formacion serd mas amplia y de caracter
técnico. Comprendera el registro y validacion de operaciones, la asociacién de gastos a cada
vehiculo, la conciliacién de la informacién con los registros del SIRE, la generacion de reportes
contables y la administracion basica de usuarios y permisos. Dado que este perfil asume un
rol central en la integridad de la informacion, se destinara un mayor numero de horas a la

practica supervisada.

Para el Area Administrativa, la capacitacion se orientara a las funciones operativas de
registro y carga documental. Se abordara el ingreso de vehiculos al sistema, el registro de
gastos de reparacion y acondicionamiento, la carga de documentos de sustento y la

actualizacion del estado de las unidades. El proposito es que este perfil pueda alimentar de
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manera correcta y oportuna la plataforma, asegurando que la informaciéon se encuentre

disponible para los demas usuarios.

Esta diferenciacién por perfiles no solo mejora la eficiencia del proceso formativo, sino
gue también refuerza la légica de control interno, al alinear las competencias desarrolladas

con los permisos y responsabilidades asignados a cada usuario dentro del sistema.

Tabla 9:

Capacitaciéon segun perfiles de usuario

Perfil de usuario Mdédulos priorizados Responsable de capacitar

Gerencia Reportes, indicadores, Proveedor de la plataforma

consulta general

Contabilidad Compras, ventas, costos, Proveedor de la plataforma

reportes, respaldo

Secretaria Gestion documental, Proveedor de la plataforma /
registro de vehiculos responsable del proyecto
Operaciones Control de  vehiculos, Responsable del proyecto

estado y ubicacién

Nota. Elaboracién propia, para la comparacion econdémica se consideré una configuracion de
tres usuarios. La propuesta contempla cuatro perfiles funcionales, los cuales no
necesariamente implican cuatro licencias independientes. EI ndmero final de usuarios

dependera del plan contratado y de la distribucion de funciones.
4.6.3 Evaluacion de la Efectividad de la Capacitacion

La capacitacion no se evaluara Unicamente considerando la asistencia de los
participantes, sino principalmente su capacidad para utilizar correctamente la plataforma y
realizar de manera autbnoma las funciones que corresponden a sus actividades. Para ello, se

aplicara una lista de cotejo que permitird observar el desempefio de cada usuario mediante
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actividades précticas. El instrumento utilizado para esta evaluacion se presenta en el Anexo

13.

La evaluacién se realizara al finalizar la capacitacion y considerara aspectos como el
ingreso a la plataforma, el reconocimiento de sus principales funciones, el registro y consulta
de informacién de acuerdo con cada perfil, la correcta asociacion de gastos y documentos con
los vehiculos y la generacion de reportes basicos. También se verificara si el usuario puede
resolver situaciones sencillas que puedan presentarse durante el uso de la herramienta. El

instrumento utilizado para esta evaluacion se presenta en el Anexo 13.

Cada aspecto serd valorado segun tres niveles: logrado, parcialmente logrado y no
logrado. Esto permitira conocer de manera sencilla qué actividades ya puede realizar

correctamente cada usuario y cudles todavia necesitan ser reforzadas.

De acuerdo con los resultados, se determinard si el usuario puede continuar utilizando
la plataforma de manera autbnoma o si necesita una sesion adicional de refuerzo. En caso de
presentar mayores dificultades, se podra programar una capacitacion mas especifica. De esta
manera, la evaluacién permitird no solo comprobar lo aprendido, sino también brindar el apoyo

necesario para que el personal pueda adaptarse progresivamente a la nueva herramienta.
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CAPITULO 5: SUGERENCIAS

5.1 Sugerencias de Estudios Complementarios

Entre los aspectos que podrian abordarse en futuras investigaciones se encuentra el
andlisis de la gestion y rotacion de los vehiculos destinados a la venta, considerando el tiempo
de permanencia en inventario y los costos de mantenimiento, reparacion y acondicionamiento
asociados a cada unidad. Asimismo, podria investigarse la relacion entre la centralizacién de

la informacion y la eficiencia de los procesos administrativos y contables.

También seria pertinente estudiar, si se implementase una solucién en la nube, su
impacto real en la reduccion de tareas duplicadas, el tiempo empleado en la gestién de
informacioén y la calidad y oportunidad de los reportes utilizados por la gerencia. Finalmente,
podrian desarrollarse estudios comparativos con otras pequefias empresas del sector de
comercializacion e importacién de maquinaria agricola, relacionados con la seguridad de la

informacion contable y la digitalizacion de procesos administrativos.

5.2  Sugerencias de Implementacién
5.2.1 Condiciones parala Implementacién

Para que la implementacion de la solucion de contabilidad en la nube se desarrolle de
manera adecuada y pueda mantenerse en el tiempo, es importante que American Autoworld

E.I.R.L. cuente con algunas condiciones antes de iniciar el proceso.

En primer lugar, es necesario contar con el compromiso de la gerencia. No basta con
aprobar la contratacion de la plataforma; también sera importante que la gerencia participe en
el seguimiento de la implementacion, defina las responsabilidades de cada usuario y motive

al personal a utilizar la nueva herramienta.

También sera importante contar con la participacion de los usuarios que utilizaran la
plataforma, principalmente del area contable y administrativa. La adaptacion a una nueva

forma de trabajo puede tomar un tiempo, por lo que la disposicion del personal para aprender
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y utilizar correctamente la herramienta serd fundamental para que la propuesta pueda dar los

resultados esperados.

Por otro lado, la empresa debera contar con una conexién a internet estable y equipos
adecuados para acceder a la plataforma. Al tratarse de una solucién en la nube, estos
recursos son necesarios para que los usuarios puedan ingresar al sistema y consultar o

registrar informacion sin mayores inconvenientes.

Antes de trasladar la informacion a la nueva plataforma, también se recomienda
realizar una revision y depuracién de los datos existentes, especialmente de la informacién
relacionada con los vehiculos y sus costos. De esta manera, se evitara trasladar errores,
informacion incompleta o datos duplicados de los archivos Excel que actualmente utiliza la

empresa.

Finalmente, serd necesario definir desde el inicio qué puede consultar o modificar cada
usuario. Para ello, se estableceran perfiles y permisos de acuerdo con las funciones de cada
area. Esto permitird mantener un mejor control de la informacion y evitar que personas que

no correspondan realicen modificaciones innecesarias.

En conjunto, estas condiciones permitiran que la implementacibn no se limite
Unicamente a instalar una nueva herramienta, sino que también considere la preparacion de

la empresa y del personal que estara a cargo de utilizarla.
5.2.2 Recomendaciones Practicas parala Empresa

A partir del diagnéstico realizado y de la propuesta planteada, se presentan las
siguientes recomendaciones para facilitar la implementaciéon y el uso de la soluciéon de

contabilidad en la nube en American Autoworld E.I.R.L.

Se recomienda comenzar con una fase piloto, utilizando inicialmente un ndmero
reducido de vehiculos y operaciones. Esto permitira que el personal se familiarice con la
plataforma y que se puedan identificar posibles dificultades en la configuracion o en el registro

de informacion antes de utilizarla para todas las operaciones de la empresa.
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Asimismo, seria conveniente designar a una persona responsable de la
implementacién, de preferencia del area contable, que pueda coordinar con el proveedor de
la plataforma, supervisar el ingreso de la informacion, apoyar al personal ante alguna duda y
realizar el seguimiento de los indicadores establecidos. De esta manera, las consultas o

dificultades podran ser atendidas de forma mas ordenada.

Durante las primeras semanas también se recomienda mantener temporalmente los
archivos Excel como respaldo. Esto permitira comparar la informacion registrada en ambos
medios y comprobar que los datos se estén trasladando correctamente. Una vez que la
empresa confirme que la plataforma funciona de acuerdo con lo esperado, podra reducirse

progresivamente la dependencia de estos archivos.

Otro aspecto importante es establecer una rutina de registro de la informacion,
procurando que los datos relacionados con los vehiculos, gastos, mantenimiento y demas
operaciones se incorporen de manera continua y no se acumulen hasta el cierre del periodo.
Esto permitirda que la informacién se encuentre disponible con mayor oportunidad y facilitara

el control de los costos de cada vehiculo.

Finalmente, se recomienda realizar revisiones trimestrales para conocer como se
viene utilizando la plataforma y si se estan alcanzando los resultados esperados. En estas
revisiones también se podra verificar que los permisos de cada usuario continden siendo
adecuados y determinar si es necesario realizar algin cambio, capacitacion adicional o

ampliaciéon de las funciones contratadas.

Estas recomendaciones buscan que la implementacion se realice de manera
progresiva, permitiendo que tanto la empresa como el personal puedan adaptarse a la nueva

herramienta sin interrumpir sus actividades habituales.

5.3 Evaluacion del Impacto Financiero

Se recomienda que la evaluacion del impacto financiero de la implementacion de la
contabilidad en la nube continie después de la realizacion del presente estudio, ya que los

resultados obtenidos en esta etapa son principalmente referenciales y se basan en
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estimaciones. Una vez que la solucidon sea implementada, sera importante comparar estas
estimaciones con los resultados que realmente se obtengan durante, al menos, los primeros

doce meses de uso.

Para ello, se sugiere llevar un registro de las horas que efectivamente se ahorren en
actividades como la conciliacion y la busqueda o reconstruccion de informacion. También sera
util registrar los casos relacionados con pérdida, duplicidad o desactualizacion de datos. Con
esta informacion, la empresa podra conocer con mayor precision el ahorro generado y volver

a calcular la relacion beneficio-costo y el retorno de la inversion utilizando datos reales.

Asimismo, es recomendable considerar en esta evaluacion otros aspectos que,
aungue no sean faciles de expresar en dinero, también representan mejoras para la empresa.
Entre ellos se encuentran el mayor control de los costos de cada vehiculo, la disponibilidad
oportuna de la informacién y la reduccién de riesgos relacionados con el manejo de
documentos y archivos. Estos cambios pueden contribuir de manera importante a mejorar la

gestién de American Autoworld E.I.R.L.

Finalmente, se recomienda realizar una revision del impacto financiero al cumplirse el
primer afio de implementacion. Esta revision permitira conocer si los resultados obtenidos
corresponden a lo esperado y, a partir de ello, evaluar si es necesario mantener el plan
contratado, incorporar nuevos usuarios o modulos, o realizar ajustes en la configuracion de la

plataforma.

5.4 Control y Auditoria en la Contabilidad en la Nube

Para garantizar la efectividad de la propuesta una vez implementada la solucién de
contabilidad en la nube, se recomienda que American Autoworld E.l.R.L. mantenga algunas
practicas de control que permitan cuidar la informacion y verificar que la plataforma se esté

utilizando de manera adecuada.

En primer lugar, seria conveniente realizar revisiones trimestrales de los usuarios y
permisos asignados. Esto permitira comprobar que cada persona tenga Unicamente los

accesos que necesita para realizar sus funciones y evitar que se realicen cambios que no
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correspondan. Este control resulta especialmente importante porque la empresa cuenta con
un numero reducido de trabajadores y algunas actividades pueden estar concentradas en

pocas personas.

También se recomienda revisar periodicamente el historial de actividades de la
plataforma, siempre que la solucién contratada cuente con esta funcion. De esta manera, sera
posible conocer qué usuario realizé una determinada operacion o modificacién y en qué
momento. Esta informacién puede ser Util para detectar errores, aclarar alguna diferencia y

facilitar futuras revisiones de la informacion.

Otro aspecto importante es comprobar mensualmente que los respaldos de
informacidn se estén realizando correctamente. No es suficiente con que la plataforma indique
que cuenta con copias de seguridad; también es necesario verificar que estas se generen y

gue la informacién pueda recuperarse cuando sea hecesario.

Finalmente, se recomienda que gerencia y el area contable realicen una revision
general al menos una vez al afio. En esta revision se podra analizar si se estan cumpliendo
los indicadores establecidos, si la informacion registrada mantiene una calidad adecuada y si
es necesario realizar cambios en los permisos, procedimientos o configuracion de la

plataforma.

Estas acciones permitirdn que la solucion implementada no solo funcione
correctamente al inicio, sino que pueda mantenerse y seguir siendo Util para la empresa con

el paso del tiempo, fortaleciendo el control y el manejo de la informacion.

85



CAPITULO 6: CONCLUSIONES FINALES
Conclusiones y Evaluacién de Objetivos Alcanzados

El presente Trabajo de Aplicacion Profesional tuvo como propdésito diagnosticar la
gestion de la informacion contable, administrativa y operativa de American Autoworld E.I.R.L.
y proponer una solucién de contabilidad en la nube orientada a centralizar e integrar dicha
informacion, sin sustituir las herramientas tributarias que actualmente funcionan de manera

adecuada.

Respecto al primer objetivo especifico —diagnosticar como se gestiona actualmente
la informacion contable, administrativa y operativa—, se concluye que la empresa dispone de
mecanismos electrénicos apropiados para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias a
través del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE). No obstante, la informacién
administrativa y operativa, especialmente la relacionada con el control de vehiculos, costos y
gastos asociados, se gestiona de manera fragmentada mediante archivos Excel y
documentacion fisica entregada mensualmente. Esta forma de trabajo genera duplicidad de
actividades entre las éareas, dificulta el acceso oportuno a la informacién y limita la

disponibilidad de datos consolidados para la toma de decisiones.

Respecto al segundo objetivo especifico —identificar los procesos y tipos de
informacion que presentan mayores dificultades de integracion—, se concluye que el control
de los vehiculos destinados a la venta, sus costos de adquisicidn y los gastos de reparacion
y acondicionamiento constituyen los procesos con mayor necesidad de centralizacion. Estos
datos no se encuentran actualmente vinculados de manera directa con el registro contable, lo

gue obliga a reconstruir mensualmente la informacién a partir de medios independientes.

Respecto al tercer objetivo especifico —disefiar una propuesta de contabilidad en la
nube adaptada a las necesidades de la empresa—, se concluye que es viable plantear una
solucion tecnoldgica que integre la gestiéon de compras y ventas, el control individual de
vehiculos y sus costos, la gestion documental, la generacion de reportes y los mecanismos

de seguridad y respaldo. La evaluacion comparativa de las alternativas disponibles en el
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mercado (NubeCont, Defontana y Siigo Nube) permitié identificar a NubeCont como la opcion
con mejor equilibrio entre funcionalidad, facilidad de uso y costo, de acuerdo con las matrices

técnica y de ponderacién desarrolladas.

Respecto al cuarto objetivo especifico —establecer mecanismos de control y
seguimiento—, se concluye que estos deben sustentarse en la definicién de perfiles de usuario
diferenciados, el registro de trazabilidad de las modificaciones, la realizacion de copias de
respaldo automaticas y la aplicacién de indicadores SMART orientados a medir el grado de
centralizacion de la informacién, la reduccion de tareas duplicadas, la oportunidad de los

registros y la seguridad de los datos.

Como conclusién general, los resultados del diagnéstico permiten concluir que el
problema central de American Autoworld E.I.LR.L. no radica en deficiencias del proceso
contable-tributario, sino en la desconexién entre las herramientas utilizadas por las distintas
areas. En este contexto, la implementacion de una solucion de contabilidad en la nube se
presenta como una alternativa viable para cerrar dicha brecha, siempre que se desarrolle de
manera progresiva, se capacite adecuadamente al personal y se mantengan mecanismos

permanentes de seguimiento y control.
Impacto Esperado de la Propuesta en la Organizacién

De implementarse la propuesta, se espera que American Autoworld E.I.R.L. logre
centralizar en una Unica plataforma la informacion que actualmente se encuentra distribuida
entre archivos Excel, documentacion fisica y otros medios. Esta centralizacion permitiria
reducir el trabajo duplicado entre las areas, especialmente en las actividades de recopilacion,

entrega y conciliacién de informacién al area contable.

Asimismo, el registro individual de cada vehiculo, junto con sus costos de adquisicion
y los gastos asociados a reparaciones y acondicionamiento, facilitaria un seguimiento mas
ordenado de las unidades destinadas a la venta y un mejor analisis de su rentabilidad. La

gerencia podria disponer de informacion més oportuna sobre el stock, los costos acumulados
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y el estado de las operaciones, lo que fortaleceria la base para la toma de decisiones

comerciales y de gestion.

Adicionalmente, la incorporacién de mecanismos de respaldo automatico, control de
accesos Yy trazabilidad contribuiria a reducir el riesgo de pérdida, modificacion o
desactualizacion de la informacién, aspectos identificados como vulnerabilidades en el

diagnostico.

No obstante, estos resultados constituyen proyecciones derivadas del analisis
realizado. Su concrecion dependera del compromiso de la gerencia, de la correcta
configuracion de la plataforma seleccionada, de la participacién activa del personal durante la
capacitacion y de la continuidad de los mecanismos de seguimiento y control definidos en el

Capitulo 4.
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CAPITULO 8: ANEXOS

Anexo 1. Entrevista aplicada a la contadora

Fecha: 13 de agosto de 2026

Cargo: Contadora

NO

Pregunta

Respuesta

¢Qué sistema, programa o
herramientas utiliza
actualmente para llevar la

contabilidad de la empresa?

¢, Como se recibe y procesa la
informacién de las compras y
ventas antes de  ser

registrada contablemente?

¢, Qué actividades contables
se realizan de manera
manual y cudles se

encuentran automatizadas?

Actualmente trabajo principalmente con Excel y
con el SIRE de SUNAT. El SIRE me ha facilitado
mucho el registro de compras y ventas, porque ya
no tengo que digitar todo manualmente. Antes era
mas complicado, pero ahora la parte tributaria esta

bastante ordenada.

La informacién de ventas la reviso directamente en
la plataforma de SUNAT. En cambio, las facturas
de compras me las entregan fisicamente. Yo las
comparo con el reporte del SIRE para verificar que
todo coincida. Si falta algin comprobante, se lo

solicito a la empresa.

Lo que esta automatizado es basicamente el
registro de compras y ventas a través del SIRE.
Todo lo demas, especialmente lo relacionado con
el control de los vehiculos, los costos y los gastos
adicionales, se sigue haciendo de forma manual,

principalmente en Excel.
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¢ Qué dificultades encuentra
actualmente en el registro,
procesamiento y
actualizacién de la

informacién contable?

¢Se  producen  retrasos,

duplicidades, omisiones o
errores en el registro de las

operaciones?

¢La informacion contable se
encuentra  disponible vy
actualizada cuando la

gerencia la solicita?

¢Puede acceder a la
informacioén contable desde

fuera de la empresa?

¢,Cémo se realizan
actualmente las copias de
seguridad de la informacion

contable?

¢,Como recibe de la empresa
la informacion relacionada
con las compras, ventas,

pagos, gastos e inventario?

En la parte tributaria, actualmente no tengo
mayores dificultades gracias al SIRE. Antes si las

habia.

En el registro de compras y ventas no. El SIRE me

ha ayudado bastante en ese sentido.

Si, la informacién tributaria si esta disponible

porque es electrénica.

A la informacion de SUNAT si, desde cualquier
lugar. A los archivos Excel no, porque esos los

maneja la empresa.

La informacion tributaria esta en SUNAT, asi que
esa parte esta respaldada. Lo que esta en Excel se
guarda en los archivos de la empresa, pero no hay

un respaldo automatizado propiamente dicho.

Me entregan las facturas fisicas de compras; los
comprobantes de ventas los reviso de la pagina de

SUNAT
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10

11

12

13

14

¢ Existe algun procedimiento
establecido para que la
informacion de las
operaciones llegue
oportunamente  al  area

contable?

¢,Como se verifica que la
informacion proporcionada a
contabilidad sea completa y

correcta?

¢, Quién es responsable de
informar a contabilidad sobre
la adquisicibn y venta de

cada vehiculo?

¢Coémo se controla
actualmente el inventario de

vehiculos de la empresa?

¢La informaciéon contable y
administrativa permite
identificar  individualmente
cada vehiculo, su costo de
adquisicion, gastos
relacionados, estado vy

situacion de venta?

Si, de manera mensual se recolectan los
documentos y me los entregan. No es un flujo

diario, sino al cierre del mes.

Reviso que todos los comprobantes que me
entregan aparezcan en el reporte del SIRE. Si falta

alguno, lo solicito.

El Titular-Gerente

El control de los vehiculos lo lleva la gerencia en

Excel.

Gerencia lleva su control de stock y costos en

Excel
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15

16

17

18

19

¢ Se realizan verificaciones
fisicas periddicas de los

vehiculos?

.Se han presentado
diferencias entre los
vehiculos fisicos y la

informacién registrada?

.Como se informa a
contabilidad sobre
reparaciones,
mantenimiento,
acondicionamiento u otros
gastos relacionados con los

vehiculos?

¢,Considera que el control
actual de los vehiculos
permite conocer
oportunamente su cantidad,

ubicacién, estado y valor?

¢Las funciones de compra,
recepcion, registro, control y
venta de los vehiculos estan
distribuidas entre diferentes

personas?

Gerencia lo realiza. Ellos registran el stock y los
costos. Yo no manejo ese archivo de manera

directa.

No ha pasado

Cuando hay reparaciones o0 gastos de
acondicionamiento, me llegan los comprobantes

junto con la documentacion del mes.

Considero que deberian tener un sistema de
control de inventarios, porque al estar en Excel
siempre existe el riesgo de que se modifique o se
pierda informacion. Ademas, seria mucho mejor si
el area contable y el area operativa pudiéramos ver
la misma informacion en tiempo real, y no cada uno

por su lado.

Las funciones relacionadas con los vehiculos

estan concentradas en una misma persona.
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20

¢ Cudles considera que son
actualmente las tres
principales debilidades de la
empresa en materia de
gestion contable y control de

sus operaciones?

Deberia tener un sistema de facturacion con
control de inventarios para tener a la mano el stock
para ofrecer al cliente cuando lo solicite, a la vez
gque pueda ser visualizado por el area contable y el
area operativa en tiempo real, y no cada uno por

separado en hojas excel, generando doble trabajo.
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Anexo 2. Entrevista aplicada a la secretaria

Fecha: 13 de agosto de 2026

Cargo: Secretaria

N° Pregunta clave

Respuesta

1 ¢, Cuales son sus principales

funciones dentro de

empresa?

2 ¢, Qué actividades

relacionadas con la compra,

recepcion,control,

reparacion y venta de los

vehiculos?

3 ¢ Qué informacién

documentos se generan
durante estas actividades y

cémo se registran

actualmente?

4 ¢,COmo se comunica o
entrega al responsable

contable la informacion

relacionada con

compras, ventas,

realiza

Soy la secretaria. Me encargo principalmente de
la recepcion de documentos, de apoyar en la
emision de comprobantes y de organizar la
documentacion que luego se entrega a

contabilidad.

En relacion con los vehiculos, principalmente
recibo y emito la documentacion necesarios para

su comercializacion.

Recepciono las DAM y toda esa documentacion

se va juntando durante el mes.

Se entrega de manera fisica, todo junto, una vez
al mes. Yo retino los documentos y se los paso a

la contadora.
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10

11

12

reparaciones y gastos de la

empresa?

¢La informacion esta

centralizada?

¢ Existe un listado

actualizado de vehiculos?

¢Con qué frecuencia se
actualiza la informacion

delos vehiculos?

¢ Existe registro de
reparaciones y gastos por

vehiculo?

¢ Coémo se verifica y registra

el estado actual de los

vehiculos?
¢Existen  vehiculos que
permanecen periodos

prolongados sin venderse?

Dificultades para controlar la

informacién de vehiculos

¢ Existen procedimientos

establecidos para registrar y

En la empresa no tenemos un sistema donde toda
la informacion esté centralizada. Cada uno

maneja lo suyo.

No tenemos un listado formal y actualizado de los

vehiculos.

Se actualiza cuando ingresa la mercancia.

No hay un control permanente ni un registro
detallado de las reparaciones o gastos de cada

unidad.

Se registra al momento del ingreso del vehiculo.

Si hay vehiculos que se quedan bastante tiempo

sin venderse.

No hay un sistema

No
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13

14

15

16

comunicar las operaciones

de la empresa?

¢, Se han presentado errores,
retrasos o pérdida de
informacion relacionados
con el registro o]
procesamiento de las

operaciones?

¢, Cuanto tiempo
aproximadamente transcurre
desde que se realiza una
operacion hasta que la
informacién se encuentra
disponible para su consulta

contable o administrativa?

¢, Considera que la empresa
cuenta actualmente con una
herramienta que permita
acceder de manera rapida,
segura y actualizada a su

informacion?

La empresa cuenta
actualmente con informacién
que permita conocer su
situacion  econb6mica vy

financiera?

Si se han presentado situaciones de tipo

administrativo.

Desde que se realiza una operacién hasta que la
informacion esta disponible para contabilidad,
normalmente pasa el mes, porque se entrega todo

junto al final.

En el ambito contable si, pero no de manera

integral.

Si.
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17

18

19

20

¢La informacion disponible
permite conocer
oportunamente cuanto
posee, cuanto debe y cuanto

le deben a la empresa?

JUtiliza software o sistema

de gestion?

¢La informacién esta

respaldada?

¢Mejoraria el acceso si la
informacion estuviera

centralizada en la nube?

No, es un proceso que suele demorar porque le
tenemos que consultar a la contadora para que

nos brinde la informacién que requerimos.

Actualmente no utilizamos un software de gestion.

La informacién no tiene un respaldo adecuado.

Si considero que seria mucho mejor si la

informacion estuviera centralizada, una
herramienta de contabilidad en la nube ayudaria
bastante, sobre todo para mejorar el acceso a la

informacién y para tener un respaldo mas seguro.
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Anexo 3. Ficha RUC de American Autoworld E.I.R.L.

Reporte de Ficha RUC Lima, 12/08/2026

AMERICAN AUTOWORLD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
20532719101

Informacitn General del Contribuyente

Cidigo y descripciin de Tipo de Contribuyente

a7 EMFRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA

Fecha de Inscripcion Q3062011

Fecha de Inicks de Actividades Q3082011

Estado del Contribuyente ACTIVG

Dependencia SUNAT 0113 - [TL.TACHNA-MEPECD
Condicidn del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor elacirdnicn desde 140012020

Comprobantes edectranicos

BOLETA, {cesde 14012020), FACTURA (desde 22/04/2020),
(desde 16/04/2021)

Mombre Comaercial
Tipa de Representacion

Actividad Econdmica Principal
Actividad Ecandmica Secundana 1

Datos del Contribuyente

4653 - VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARLA, EQUIFDY
MATERIALES AGROPECUARICS

i858 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPDS DE
MADLINARLS ¥ EQUIPO

Actividad Economica Secundaria 2

Sistema Emisstn Comprobantes de Pago MANUALICOMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad MANUALICOMPUTAR LIEADO
Cadiga de Profesidn [ Oficio

Actividad de Comerncio Exterior IMPORTADDREXPORTADOR
Mirmero Fax .

Talafono Fijo 1 52 . BTAX

Taléfono Fijo 2 .

Tel&fano Mdavil 1 52 - BS2056550

Teléfono Movil 2 -

Corren Electndnion 1
Comeo Electranics 2

Actividad Econdmica Principal

hummmuu.mpﬂ@glrﬂl.:u‘n

Domicilio Fizscal

#0353 - VENTA AL POR MAYDR DE MAQLUNARIA, EQUIFD Y
MATERIALES AGRIOPECUARICS

Dapatamenic TACMNA
Prosincia TACNA
Distrito TACHA
Tipo ¥ Mombra Zona P.J. PARA GHICD
Tipo ¥ Mombre Via AN, EJERCITO
Mea 1025

Pagina 1 de 4

WYWW.SLINa
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Anexo 4. Matriz de evaluacion de soluciones cloud

La presente matriz tiene como finalidad comparar las tres alternativas de contabilidad
en la nube consideradas para American Autoworld E.I.R.L.: NubeCont, Defontana y Siigo
Nube. La evaluacion se realizé tomando en cuenta los criterios relacionados con las

necesidades identificadas durante el diagnostico de la empresa.

Para la valoracion se utilizd una escala de 1 a 5, donde una puntuacion mas alta
representa un mayor nivel de cumplimiento del criterio evaluado. En el caso del costo, una
puntuacion mayor representa una condicién econémica relativamente mas favorable frente a

las demas alternativas.
Escala de puntuacién:

1=Muybajo | 2=Bajo | 3=Medio | 4=Alto | 5=Muy alto

Criterio NubeCont Defontana Siigo Nube
Funcionalidad contable 5 5 5
Control de inventario/vehiculos 4 4 4
Integracion SUNAT/SIRE 4 4 4
Facilidad de uso 4 3 4
Seguridad y respaldo 5 3 5
Costo 5 2 4

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada de los proveedores, las
cotizaciones disponibles y los criterios establecidos para la investigacion. En el criterio de
control de inventario/vehiculos se consideré la naturaleza de los vehiculos comercializados

por la empresa, debido a que cada unidad corresponde a un producto individual y no a un
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inventario compuesto por multiples unidades del mismo producto. En el criterio de costo, una

valoracion mayor representa una condicidn econémica relativamente mas favorable.

Anexo 5. Matriz de ponderacién para seleccién de la plataforma

La presente matriz complementa la evaluacion técnica presentada en el Anexo 4. Para
ello, se asigné un peso porcentual a cada criterio de acuerdo con su importancia para las
necesidades de American Autoworld E.I.R.L. El puntaje ponderado se obtiene multiplicando

la valoracién de cada alternativa por el peso correspondiente.

Criterio Peso NubeCont Defontana Siigo Nube
Funcionalidad contable 30% 15 15 15
Control de vehiculos 25% 1 1 1
Integracion SUNAT/SIRE 15% 0.6 0.6 0.6
Facilidad de uso 10% 0.4 0.3 0.4
Seguridad y respaldo 10% 0.5 0.3 0.5
Costo 10% 0.5 0.2 0.4
Puntaje total 100% 4.5 3.9 4.4

Nota. Elaboracion propia a partir de la matriz de evaluacion presentada en el Anexo 4. El
puntaje ponderado se obtuvo multiplicando la valoracién asignada a cada alternativa por el
peso correspondiente a cada criterio. Los pesos representan la importancia relativa de los

criterios considerados para la evaluacion de las soluciones cloud.

103



Anexo 6. Plan de accién

Actividad Responsable Apoyo Plazo Costo estimado (S/) Observaciones
principal
Diagndstico y  Titular-gerente Contadora Mes 1 0 Revision  final  de
Seleccion de necesidades y
Plataforma cotizaciones
Configuraciéon de la Contadora Proveedor de la Mes?2 89 (suscripcibn  Alta de  usuarios,
Plataforma plataforma mensual) perfiles y
parametrizacion

Digitalizacion y  Secretaria y Personal operativo Mes 3 S/ 200 — 400 + 89 Carga de vehiculos
migracion de Contadora (suscripcién activos y costos
informacion mensual) prioritarios
Capacitacion del Proveedor de la Contadora Mes 4 89 (suscripcién  Sesiones
personal plataforma mensual) diferenciadas por rol
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Prueba piloto y Contadora y Gerente Mes 5 89 (suscripcién

ajustes Secretaria mensual)

Puesta en Titular-gerente y Todos los usuarios Mes 6 89 (suscripcién
funcionamiento y Contadora mensual)
seguimiento

Conciliacion  paralela

con Excel y SIRE

Activacion de
respaldos y revision de

indicadores

Nota. Elaboracion propia. Los costos correspondientes a la plataforma, configuracion, capacitacion y otros servicios deberan establecerse de

acuerdo con las cotizaciones obtenidas y las condiciones de contratacién. Las actividades realizadas con recursos propios de la empresa no

representan un costo adicional directo dentro de la propuesta.
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Anexo 7. Cronograma de implementacion de la solucidén de contabilidad en la nube

Actividad Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6

Diagndstico y Seleccion de Plataforma X

Configuracion de la Plataforma X

Digitalizacion y migracion de informacion X

Capacitacion del personal X

Prueba piloto y ajustes X

Puesta en funcionamiento y seguimiento X

Nota. Elaboracién propia. El cronograma es referencial y podré ajustarse de acuerdo con la
disponibilidad del personal, las condiciones establecidas por el proveedor y el volumen de

informacion que deba ser migrada.
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Anexo 8. Presupuesto de implementacion

Concepto

NubeCont

Defontana

Siigo Nube

Plan considerado

Plan Flexible + 2

usuarios privilegiados

Plan Pro

Plan Emprendedor

/ Premium

Moneda de Soles (S/) Dolares (US$) Délares (US$)
cotizacion

Condicion de Mensual o anual Mensual Mensual o anual
facturacion

Suscripcion S/ 89 US$ 70 + IGV = US$ 35 - 100 = S/
mensual S/ 290 - 310 130 - 375
aproximada

Costo anual de S/1068 S/3480-3720 S/ 1560 — 4 500
suscripcion

Implementacion Incluida Incluida Incluida

inicial

Capacitacion Incluida Incluida Incluida

Costo total S/ 1068 S/ 3480 - 3720 S/ 1560 — 4 500

estimado ler afio

Nota. Los valores presentados son aproximados y corresponden a referencias comerciales de
los planes considerados. Los montos expresados en délares fueron convertidos a soles de
forma referencial y pueden variar segun el tipo de cambio, plan, nidmero de usuarios y
servicios adicionales. El costo de implementacion, capacitacion y otros servicios puede estar
sujetos a cotizacion del proveedor. Por ello, los montos indicados deben considerarse como

una estimacion para efectos del presente estudio y no como una cotizacion definitiva.
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Anexo 9. Indicadores SMART de seguimiento y control

Indicador Linea base Meta Férmula/ Formade Frecuencia Responsable
medicion
% de informacion Uso disperso de Centralizar = 90 (N.° de fuentes integradas en Mensual Contabilidad /
centralizada 4 medios % de los medios la plataforma / N.° total de Gerencia
principales de gestion. fuentes identificadas) x 100
Tiempo promedio para  Aprox. 20 a 30 < 5 minutos Tiempo promedio empleado en Mensual Contabilidad /
obtener informacién minutos localizar 'y  obtener la Gerencia
informacion requerida

Tiempo para consultar ~ Aprox. 30 < 2 minutos Tiempo promedio empleado en Mensual Contabilidad /
informacion de un minutos consultar la informacion de un Administracion
vehiculo vehiculo especifico
% de operaciones Aprox. 40 % =290 % (N.° de operaciones Mensual Contabilidad

registradas

oportunamente

(desfase de 15 a

30 dias)

registradas dentro del plazo
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Numero de registros

duplicados

NuUmero de incidencias
relacionadas con

archivos

Frecuencia de copias

de respaldo

No cuantificado
(se observa
duplicidad

frecuente)

Se presentan con
frecuencia
(pérdida,
modificacion o

desactualizacion)

Sin respaldo

automatizado

0 registros

duplicados

< 1 incidencia

mensual

Respaldo
automatico

diario (100 %)

establecido / N.° total de

operaciones) x 100

Conteo de registros duplicados

detectados en el periodo

Conteo de incidencias
reportadas relacionadas con
pérdida, modificacion o}

desactualizacion de archivos

(N.° de dias con respaldo
realizado / N.° de dias del

periodo) x 100

Mensual

Mensual

Mensual

Contabilidad /

Administracién

Contabilidad

Contabilidad /

Proveedor

Nota. Elaboracion propia. Los indicadores cumplen con los criterios SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido).

La linea base corresponde a la situacién identificada durante el diagnéstico cualitativo
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Anexo 10. Propuesta de perfiles de usuario y permisos

Perfil Acceso a Acceso a Gestion Reportes Permisos
compras/ven vehiculosy documental especiales
tas costos
Direccion Solo lectura  Solo lectura  Solo lectura  Lectura Consulta
General completa desde
cualquier
dispositivo
Contabilidad Registro, Lectura, Consulta y Generacion  Administracié
edicion y validacién vy validacion completa n de usuarios
validacion conciliacion
Area Registro Registro  de Carga y Reportes Sin acceso a
Administrativa operativo vehiculos y organizacién basicos configuracién
gastos de
documentos
Area Solo lectura  Registro  de Solo lectura  Consulta Sin  permisos
Operativa estado y limitada de edicion
ubicacion contable

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 11. Flujogramas de los procesos actuales y propuestos

PROCESO ACTUAL PROCESO PROPUESTO
(Excel + Documentacion fisica + SIRE) (Contabilidad en la Nube + SIRE)

1. Ingreso del vehiculo 1. Ingreso del vehiculo

2. Se registra en la plataforma

2. Gerencia registra en Excel
en la nube (datos + documentos)

(control de inventario)

3. Gastos de reparacion se asocian

3. Gastos de reparacion se anotan A
directamente al vehiculo

en Excel o quedan en papeles

4. Sistema actualiza costo

4. Documentos se acumulan
acumulado en tiempo real

fisicamente durante el mes

5. Contabilidad visualiza y valida

5. Al cierre del mes se entrega ,
la informacion cuando lo requiere

documentacion fisica a Contabilidad

6. SIRE se mantiene para

6. Contadora reconstruye costos
cumplimiento tributario

manualemente (Excel + papeles)

7. Informacién disponible
de forma inmediata

7. Conciliacion con SIRE
(compras y ventas)

8. Venta del vehiculo

8. Informacién disponible
(registro integrado)

con desfase de 15-30 dias

Problemas* Beneficios:
« Doble trabajo ~~ 5l Gebie tiabajo
« Desfase de 15-30 dias » Disponibilidad inmediata
+ Sin respaldo automatizado + Respaldo automatico
» Costo por vehiculo poco visible « Costo por vehiculo visible

Nota. Elaboracion propia. El flujograma del lado izquierdo representa la situacion actual identificada en el diagnéstico y el flujograma del lado derecho
representa el fluio propuesto con la implementacion de contabilidad en la nube, manteniendo el SIRE para el cumplimiento tributario.
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Anexo 12. Andlisis costo-beneficio

Concepto Descripcion Valor Observaciones
referencial
Costos Inversién total S/'1 268 - Costo medio: S/ 1 368
estimados ler estimada 1468
afo (suscripcién +
migracion +
capacitacion)
Beneficios Ahorro de tiempo S/ 1440 - Beneficio medio: S/
cuantificables en conciliacion 1800 1620
estimados manual (12 a 15
horas mensuales)
Relacion Beneficios + 1,18 Por cada S/ 1
beneficio- Costos invertido se estima un
costo retorno de S/ 1,18
ROI simple (Beneficios - =18 % Escenario
estimado Costos) / Costos x conservador del
100 primer afio
Periodo de Costo medio =+ 10,1 Se estima recuperar
recuperacion beneficio mensual meses la inversion inicial

estimado

promedio

durante el primer afo

de funcionamiento.

Nota. Elaboraciéon propia. Los valores son referenciales y se basan en el diagnéstico
cualitativo y cotizaciones de setiembre 2026. Para monetizar Unicamente el ahorro de

tiempo, se considerd una reduccién estimada de entre 12 y 15 horas mensuales y se
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asigno, para efectos del analisis, un valor referencial de S/ 10 por hora. Este valor
constituye un supuesto de valorizacion y no representa la remuneracion ni los honorarios
reales de la contadora. Los beneficios cualitativos, como el mejor control de costos, la
reduccion de riesgos y la mayor disponibilidad de informacion, no han sido cuantificados,

por lo que el resultado representa un escenario conservador
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Anexo 13. Instrumento de evaluacion de capacitacion

Lista de cotejo post-capacitacion

Datos del participante

e Nombre:

e Perfil / Area:

e Fecha de evaluacion:

e Evaluador:

Instrucciones:

Observe el desempeiio del participante al realizar las tareas asignadas a su perfil.

Marque con una “X” la opcidn que corresponda.

N.° Criterio de evaluacion

Logrado

Parcialmente

logrado

No logrado

1 | Ingresa al sistema con su usuario y

contrasefia de manera correcta

2 | Identifica las funciones principales

de la plataforma segun su perfil

forma adecuada

3 | Registra o consulta informacion de

documentos a un vehiculo

4 | Asocia correctamente gastos o

5 | Genera o visualiza reportes basicos

6 | Utiliza los filtros de busqueda
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correctamente

7 | Cierra la sesibn de manera

adecuada

8 | Resuelve una incidencia simple con

minima asistencia

Resultado de la evaluacion

e Total de criterios logrados: /8
e Nivel de desemperio:

[ Satisfactorio (7 — 8)

[1En proceso (5 — 6)

[ Requiere refuerzo (4 o menos)

Recomendacion final

[l Puede operar de manera autbnoma
[0 Requiere sesion de refuerzo

71 Requiere nueva capacitacion

Observaciones:

Firma del evaluador:

Firma del participante:
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