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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo consiste en proponer un plan de mejora disefiando un
manual de control interno para area contable interna de la empresa PJ
Construcciones Drywall en la ciudad de Tacna. Teniendo presente los problemas
detectados en la empresa las cuales son el personal, contratos a los clientes y

cuentas por cobrar.

Lo que se propone a la empresa PJ construcciones Drywall es el disefio de un
manual de control interno para el area contable interna, el costo de este manual

varia segun giro, tamafio y cantidad de trabajadores.

El personal responsable del manual en este caso el o los contadores y el auxiliar
realizaran monitoreos cada cierto periodo de acuerdo a la aplicacion y ejecucion

del manual del control interno.

El costo del manual serd de 3000 soles aproximadamente, el tiempo para
desarrollar y disefiar el manual sera de 2 semanas segun los alcances vy

propésitos del area contable de la empresa.

La meta propuesta sera al tercer mes de ejecutado el manual de control interno,
la cual en ese tiempo se lograra regular el 50% de los problemas detectados. Y
en 9 meses mas se lograra el 100%, esto llevara al umbral de rentabilidad con

un total de 15 clientes y de facturacion de s/.75000 soles mensuales.

Estamos convencidos que la aplicacion del manual en la empresa hara que sea
mas rentable, porque se basara especificamente en los problemas detectados.
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Mas adelante se regulara y controlara los riesgos e irregularidades que pueden

presentarse en la empresa obteniendo asi el potencial de crecimiento.



INTRODUCCION

El area contable interna es importante ya que el tener un orden en los contratos
de obra y del personal siendo el punto de donde se toma las decisiones
respectivas con el propésito de utilizar correctamente la informacion financiera.

Se elaborara un manual de control interno para el &rea contable.

Falta de control en su personal y en los contratos lo cual ocasiona retrasos en
los pagos y cobros de la obras, para ello implementaremos un manual de control
interno para el area contable interna, determinando los mecanismos necesarios
que permitan identificar, evaluar y den respuesta a los riesgos. De esta manera
ayudara a los trabajadores que estén informados para el buen desarrollo,

teniendo la informacion a disposicion.

MODELOS COSO: El propésito de este modelo es reducir el riesgo de no
alcanzar los objetivos establecidos por la Junta directiva y la alta direccion para
obtener eficacia y eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

MODELO COBIT: Es un modelo de evaluacion y monitoreo que enfatice en el

control de negocios y la seguridad IT.

MODELO COCO: Este modelo es producto de una profunda revisién al modelo
COSO por parte del comité de control de Canada. La principal caracteristica es

la participacion del personal.



Nuestra eleccién fue el modelo coso dado que creemos que este nos ayudara a
reducir nuestros riesgos, con la creacion de politicas, normas, procedimientos y
un reglamento de control interno, permitira llegar un control, de ingresos y
egresos, mejorando la informacion financiera de la empresa a eso los

beneficiados serian los socios, empleados y terceros.

La empresa PJ construcciones Drywall en su resefia vemos que es una empresa
familiar que a sido creada hace pocos afios brinda servicios en construccion en
sistema Drywall y complementarios al objeto social. Su misiébn es mision es
atender satisfactoriamente las necesidades de construccion, comprometida con
sus clientes en el fiel cumplimiento de los compromisos asumidos y la mejora del
bienestar social. Cuenta con una amplia gama en los servicios de construccion.

Veremos las debilidades de la empresa por la FODA y el Diamante de Porter.

Se propone realizar un analisis de resultados aplicando cuestionarios de control
interno para ver las areas a evaluar del &rea contable interna de la empresa las
cuales estan planteadas a los objetivos de nuestra tesis. De este modo se
implementara el manual de control interno al &rea contable de acuerdo a las
areas donde el riesgo es medio o alto y como se aplicara, mostraremos una
breve descripcion de como funciona el modelo coso definiendo los mecanismos

de control interno que se llevaran a la practica.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1.TITULO
DISENO DE MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA

CONTABLE INTERNA DE LA EMPRESA PJ CONSTRUCCIONES

DRYWALL S.R.L

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la empresa PJ Construcciones Drywall dedicada al
servicio de mano de obra en sistema Drywall, viene asumiendo serias
deficiencias en el area contable interna, al no contar con procedimientos
adecuados no tiene un control en su personal y contratos internos lo
cuales ocasionan retrasos en los pagos y cobros respectivos. Motivo por
el cual es necesario y conveniente desarrollar un manual de control
interno para el area contable interna ya que de esta depende la toma de
decisiones respecto al uso de los recursos con propésito de utilizar
adecuadamente la informacion financiera.

Las medidas que se vayan a optar ahora seran importantes para el
futuro, si esto continuara sin un control eficiente en el area de contable
interna, el problema desembocara en el entorpeciendo de las tareas del
personal y mas importante en un perdida notable para la empresa.

La propuesta que planteamos es implementar un Manual de Control

Interno para el area contable interna, se podra mejorar muchas
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deficiencias logrando un control en el personal y los contratos con los

clientes. De esta manera la empresa contara con un personal que estara

informado y calificado.

1.3.0OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de control interno para el area contable de la

empresa PJ Construcciones Drywall.

1.4.OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.1.

1.4.2.

DIAGNOSTICAR

Realizar el diagndstico de la situacion actual en el tema de control
interno para la empresa PJ Construcciones, enfocandonos en la
ausencia de un sistema eficiente para el area contable interna,
tomando como base los parametros definidos por el Informe
COSO, con el fin de elaborar un manual de control de acuerdo con

las fallas y necesidades de la empresa.

DISENAR

Nuestros objetivos estan orientados a la mejora continua del area
contable interna, logrando asi prevenir riesgos, irregularidades y
actos corruptivos. Con ello lograremos que el personal sea mas
eficiente y los contratos sean transparentes, brindando asi mejores

servicios a los clientes.
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1.4.3. PROPONER
- Se propone implementar mecanismos de control interno
practicos, con la finalidad de mejorar la gestiébn de sus
servicios, efectuando asi su desarrollo correcto y eficaz.
- Examinar los puntos criticos de control, para determinar los
mecanismos necesarios que permitan identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos en el desarrollo de las

actividades del area contable interno.

- Implementar los elementos de Control Interno disefiados, de
acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso
investigativo.

- Hacer reportes a los 6rganos de control correspondientes,
implantando puntos de control en el sistema contable interno
vinculados con el ciclo de gasto.

- Realizar revisiones eventuales que consistiran en examenes
sobre la efectividad de los controles establecidos en los
procesos 0 areas especificas ante eventualidades

presentadas que obliguen a ello.
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1.5.JUSTIFICACION

1.5.1.

1.5.2.

JUSTIFICACION TEORICA

Tomaremos como referencia todos los aspectos del manual COSO,
la empresa debera llevar un manual de politicas y procedimientos
de control interno este documento hard cambios en la funciones de
area contable interna alineada a los riesgos critico del negocio,
asegurando el cumplimiento y apego de politicas, asi como las
actividades de control claves definidos en cada componente.

Evitaremos el despilfarro financiero, manteniendo la eficacia y
eficiencia basadas en la confiabilidad de la informacion financiera
de la empresa PJ CONTRUCCIONES DRYWALL, asi

fortaleceremos el cumplimiento de los objetivos propuestos.

JUSTIFICACION METODOLOGICA
Manual COSO 2013

Se quiere aplicar como mejora de los procesos de la empresa a
través de controles de riesgo, obteniendo como resultado el
cumplimiento de los objetivos. Para ello se realizara las
entrevistas, observaciones Y el cuestionario aplicado al personal
gue labora en sus distintas actividades, siendo estos los usuarios
directos del sistema quienes tienen una perspectiva mas clara de
la situacién del control interno que llevan a cabo donde se pueden

detectar las deficiencias de este y proponer mejoras significativas.
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1.5.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Al disefiar el manual de control interno para la empresa PJ
CONSTRUCCIONES DRYWALL, esta sera aplicada para que los
trabajadores estén informados y capacitados obteniendo asi una
guia lo cual facilitara el trabajo del gerente, ayudandolo a resolver
problemas o proponer estrategias para evitar riesgo a largo plazo,
de este modo habra un mejor manejo del servicio de mano de obra

y gastos del personal para brindar un trabajo de calidad a los clientes.

1.6.DEFINICIONES OPERACIONALES

Manual de control interno

Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de la politica
prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
La estructura de control interno debe disefiarse y aplicarse de acuerdo a

las actividades desarrolladas por la empresa.

Ciclos operacionales

Es el conjunto de procesos, actividades e informaciéon que se debe

realizar en cualquier tipo de organizacion para cumplir con sus objetivos.
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En una empresa es el conjunto de procesos, actividades e informacion
gue se deben realizar para producir valor agregado y satisfacer con
calidad, productividad y rentabilidad de los servicios que se ofrecen a

los clientes.

Recursos Humanos

Se denomina recursos humanos a las personas con las que una
organizacion cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las
acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han

sido solicitadas.

1.7.METODOLOGIA:

En esta investigacion se aplicaran diversas técnicas, para poder obtener
una informacion base, en el que se dara a conocer la situacién actual de
la empresa, asi mismo se formulara y disefiara una propuesta de mejora

en el area contable interna de la empresa PJ Construcciones Drywall.

1.7.1. TIPO DE INVESTIGACION

- Pararealizar el diagnostico de la problematica es necesario
elaborar previamente un cuestionario de control interno que
nos permitira verificar el funcionamiento del area contable. A
partir del cual se realizard una serie de encuestas y
entrevistas al personal que labora, con la finalidad de

identificar las deficiencias del sistema y controlar los riesgos
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futuros. Asi mismo los registros de cronograma y asistencia
personal, para la verificacion del cumplimiento de sus horas
de servicio.

Para poder controlar la implementaciéon del manual de
control interno se supervisara regularmente las politicas de
los ciclos operacionales para el desarrollo de la funcion
contable, tanto sus controles y acciones de prevencion en
relacion con los posibles riesgos y la existencia de
indicadores que permitan evaluar permanentemente la
gestidon y los resultados de la empresa. Estas pruebas de
cumplimiento permitirdn detectar con rapidez cualquier
desviaciéon en el logro de metas y objetivos que afecten el
desarrollo de la empresa.

Efectuar revisiones eventuales que consideren pruebas
fisicas que comprueben la efectividad y transparencia de los

controles del manual interno de la empresa.
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1.8.ALCANCES Y LIMITACIONES

1.8.1. ALCANCES:

- Con los objetivos que planteamos esperamos una mejor
organizacion de la empresa.

- Alo largo de la investigacion se espera un mejor control del
area contable interno.

- Con los resultados obtenidos esperamos que a futuros la
empresa no presente cuellos de botellas y una mejora en las

ganancias.

1.8.2. LIMITACIONES

- La falta de documentacién para poder sustentar algunos

hechos ocurridos.

- El apoyo de la contadora externa en cuanto a la informacion

contable.

18



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1.CONCEPTUALIZACION

En el presente capitulo se muestra los métodos y teorias recolectados
para la utilizacion del proyecto, considerando que ahora todas las
organizaciones se mueven alrededor de un mundo globalizado.
Buscando entre una serie de teorias se concluyeron que tres serian las
mas adecuadas para estudio que incluyen diferentes disciplinas y

enfoques.

2.1.1. MODELO DE CONTROL INTERNO COSO llI

CPC Javier Ulises Romero Pérez (2015) La actualizacion, en mayo
de 2013, del Marco Integrado de Control Interno emitido por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO por sus siglas en inglés), ha dado realce a este
modelo de control interno tanto en empresas del sector privado
como en el sector gubernamental.

Como preambulo a este concepto de control interno, debemos
tomar en cuenta la normativa mas util en relacion al riesgo de
auditoria. Esta la podemos encontrar en las Normas
Internacionales de Auditoria. La NIA 315 “Entendimiento de la

Entidad y su Ambiente, Evaluacion de Riesgo de Errores
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Materiales”, esta intimamente vinculada a este concepto de control
interno, ya que el auditor debe evaluar los riesgos de la entidad que
va a evaluar para evitar aseveraciones erroneas significativas.

Para el auditor contar con un modelo de control interno confiable
es importante, ya que a través de procedimientos de auditoria para
evaluacion de riesgo puede evaluar la efectividad del control interno
mediante preguntas a la Direccion y personal de la Entidad,
proceso de transacciones y politicas contables, asi como obtencion
de informacion externa. Los controles relevantes de la Entidad
como parte del control interno deben prevenir, detectar o corregir

errores y se debe verificar que el control interno esta funcionando.

Los cinco componentes de COSO
El auditor debe obtener un conocimiento del control interno, tanto
del ambiente de control que primer componente del modelo COSO

de acuerdo con la siguiente imagen.

20



o |,
e

Fig. 01 Los cinco componentes del modelo coso.

Fuente: Marco Coso 2013
También los procesos de identificacion y evaluacién de riesgos
con sus actividades de control, del sistema de informaciéon y de
comunicacién y de las actividades de control y supervision. ¢Qué
es COSO? “es un proceso efectuado por la junta directiva,
gerentes y el personal de una entidad, aplicado en el
establecimiento de la estrategia, disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar la entidad, y gestionar los riesgos
para estar dentro de su apetito de riesgo, proporcionando una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la

entidad.” Para identificar el riesgo debe hacerse a nivel de estados
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financieros determinando el riesgo inherente, asi como a nivel de
transacciones saldos y revelaciones.
Los riesgos significativos como riesgos de fraude, riesgos
econdémicos o por el cumplimiento de leyes o por transacciones
inusuales requieren una consideracion especial. Por lo anterior, el
sistema de control interno es (til para articular los objetivos
establecidos y se deben desarrollar estrategias para lograrlo,
donde lo méas importante es identificar los riesgos relacionados
con las actividades de la Entidad.
Se deben controlar los riesgos a un nivel aceptable a través de
actividades de control por medio de un proceso integrado y
dindmico que proporcione seguridad, donde la responsabilidad es
un factor clave para detectar desviaciones a las cuales se les
pueda dar seguimiento con calidad y mejora continua.
El modelo COSO se integra por cinco componentes y diecisiete
principios, donde el principal propdsito es reducir el riesgo de no
alcanzar los objetivos establecidos por la Junta directiva y la alta
direccién para obtener eficacia y eficiencia en las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas.
[0 Primer componente

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

- Integridad y valores éticos

- Autoridad y responsabilidad

22



- Estructura organizacional

- Politicas de personal;

- Clima de confianza en el trabajo y responsabilidad
Para el primer componente se establecen procedimientos
para la deteccion de fraude y un sistema de competencias y
responsabilidades que se desarrollen con claridad, agilidad,
eficacia y confianza con las limitaciones que se deben tener
presentes, como fallas humanas, malas decisiones y

posibles complots.

Segundo componente

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se hace necesario un proceso estructurado de objetivos
relacionados entre si con metas medible para desarrollar sus
actividades estratégicas alineadas con la mision y vision de
la entidad. Se establece la tolerancia al riesgo de acuerdo
con el nivel de riesgo que se esta dispuesto a aceptar.
Identificar los riesgos y evaluarlos. De acuerdo con los
objetivos operativos establecidos se evalla el riesgo y los
controles que lo mitigan.

Uno de los principales objetivos de la Entidad es la
productividad, calidad, innovacion y la satisfaccion de

empleados y clientes. Implica que se deben analizar riesgos
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gue ocurren tanto de forma interna o externa que podrian
afectar el logro de los objetivos de la Entidad.

Asignacion de riesgos de fraude o error

Se debe revisar la perspectiva de comprender el grado en el
gue eventos potenciales pueden afectar los objetivos. El
riesgo de fraude se debe de analizar desde la perspectiva
de probabilidad e impacto en objetivos financieros,
operacionales o de proteccion de activos.

Tercer componente

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control consisten en desarrollar politicas
y procedimientos de control que ayuden a asegurar que las
respuestas al riesgo se realizan adecuadamente, como
autorizaciones, aprobaciones, proteccibn de activos y
segregacion de funciones.

Cuarto componente

INFORMACION Y COMUNICACION

La comunicacion se produce en un sentido mas amplio, que
fluye hacia abajo y a través, de toda la organizacién, aun
hacia fuera de la entidad, tomando en cuenta los requisitos
regulatorios. Las caracteristicas de la informacion son de
veracidad, oportunidad confiabilidad y transparencia en la
informacion tanto financiera como no financiera.

Quinto componente
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SUPERVICION

La supervision permite evaluar la calidad del desempefio, la
satisfaccion del cliente, reportes externos anuales, estados
financieros intermedios, publicacion de resultados vy

distribucion de utilidades, cumplimiento de leyes.

2.1.2. MODELO COBIT
Segun, Consultorio Contable, Universidad Eafit (2007). EI COBIT

es un modelo de evaluacion y monitoreo que enfatiza en el control
de negocios y la seguridad IT y que abarca controles especificos
de IT desde una perspectiva de negocios. Las siglas COBIT
significan Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion y
Tecnologias relacionadas (Control Objectives for Information
Systems and related Technology). El modelo es el resultado de una
investigacion con expertos de varios paises, desarrollado por
ISACA (Information Systems Audit and Control Association).
COBIT se aplica a los sistemas de informacién de toda la empresa,
incluyendo los computadores personales y las redes. Esta basado
en la filosofia de que los recursos Tl necesitan ser administrados
por un conjunto de procesos naturalmente agrupados para proveer
la informacion pertinente y confiable que requiere una organizaciéon
para lograr sus objetivos.

Segun, Rodrigo Gonzales (2013). COBIT es un framework de
referencia mundial que ayuda a las empresas a la gestion de la

tecnologia de la informacion (Tl), se basa en marcar una serie de
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pasos que ayude a la organizacidbn a tener controlados sus
procesos, para ello se crean objetivos de control, mapas de
auditorias  consiguiendo cerrar un ciclo de mejora continua

sustentandose en los pilares clave de la organizacion.

Alcanzar las
Necesidades
de los
Stakeholders

Separa el
Governance
del

de
COBIT 5

Enfoque Framework
Holistico Integrado

Fig. No. 02 Los principios de COBIT

Fuente: Historiay evoluciéon del COBIT
Entre las claves de COBIT 5 destacan:
— Lograr objetivos estratégicos mediante la utilizacion de las TI.
— Control sobre las Tl en niveles seguros para la organizacion.
— Mantener una buena relacion entre costes/beneficios con las TI.
— Conseguir una optimizacion de las Tl en relacion con los

clientes, tanto internos como externos.
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— Organizar las actividades de Tl en un marco de procesos
referencial

Mediante este método se distinguen 34 procesos, basandose en
el ciclo de mejora continua PDCA; consiguiendo tener una vision
de 360 grados en cada uno de los procesos. SE diferencian
recursos para mantener una estructura basada en Cobit, como

son: aplicaciones, informacion, infraestructura y personas.

Rewerlmlenmos de Negoclo
# s” & 4
y"i&“ &*’
Domlnlos .
o |
T
g Procesos 1 g E
g — 4
g =
; Actividades A
A
00 |
®

Fig. No. 03 El cubo de COBIT

Fuente: COBIT, Cubo COBIT
Como resumen, COBIT vincula los procesos de Tl para conseguir
objetivos de empresa y mediante una medicibn constante

conseguir una mejora continua de procesos.
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2.1.3. MODELO COCO
a. GENERALIDADES

Segun, Oscar R. Benalcazar Haro (2014). El informe COCO fue
publicado por el Instituto Canadiense de Contadores Autorizados
en 1995, con el objetivo de simplificar los conceptos y lenguaje para
hacer posible una discusion del alcance total del control en

cualquier nivel de la organizacion.

El modelo COCO es producto de una profunda revision al modelo
coso por parte del Comité de Criterios de Control de Canadd, con
el propésito de hacer un planteamiento de un modelo mas sencillo
y comprensible ante las dificultades que enfrentaron inicialmente
algunas organizaciones en la aplicacion del informe coso.

El modelo COCO define el control interno de una forma idéntica al
modelo coso, la diferencia se encuentra en que el modelo COCO
proporciona un marco de referencia a través de 20 criterios
agrupados en 4 componentes, que el personal en toda la
organizaciéon puede usar para disefar, desarrollar, modificar o

evaluar el control.

Estos 20 criterios conforman un ciclo légico de acciones a ejecutar

para asegurar el cumplimiento de los objetivos de una
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organizacion, también conocido como ciclo de entendimiento

basico del control.

b. DEFINICION

Es un proceso efectuado por la junta directiva, la administracion, y
por el personal en general disefiado para proporcionar por medio
de criterios un aseguramiento razonable con respecto al logro de

los objetivos de los Componentes.

El modelo COCO busca proporcionar un entendimiento del control

y dar respuesta a las siguientes tendencias:

En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras
organizacionales, debido a la implantacién de medios informales,
como la vision empresarial compartida, comunion de valores y una
comunicacion mas abierta.

En el énfasis de las autoridades para establecer controles como
una forma de proteger los intereses de los accionista.

En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la
efectividad del control.

El modelo pretende desarrollar orientaciones o guias generales
para el disefio, evaluacion y reportes sobre los sistemas de control

de las organizaciones.
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C. CARACTERISTICAS

La caracteristica principal es la participacion del personal, ya que
ayuda a:

Al personal, para desarrollar sus funciones y ejercitar su juicio y
creatividad, al tiempo que administra o controla los riesgos.

El personal tiene la flexibilidad de impulsar cambios en la
organizaciéon o gestion, al tener un adecuado conocimiento de los
riesgos.

El personal posee informacién confiable y esta en aptitud de usarla
al momento oportuno y al mas adecuado nivel en la organizacion
La organizacién puede lograr mejoras en la efectividad y eficiencia
y obtener mayor confianza por parte de terceros interesados.

d. COMPONENTES.

0 PROPOSITO.

En esta etapa se Incluyen la misién, vision, estrategia, riesgos y

oportunidades, politicas, objetivos e indicadores de desempefio,

como se detalla a continuacion:

Los objetivos deben ser establecidos y ser comunicados.
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Consiste en que los objetivos establecidos por la empresa deben
darse a conocer a todas las partes involucradas utilizando todos los
medios disponibles y necesarios para que todos tengan muy claro
lo que tienen que hacer y como lo deben hacer, evitando los

esfuerzos innecesarios.

Se deben identificar los riesgos internos y externos que puedan

afectar el logro de los objetivos.

Se debe identificar todos aquellos riesgos que afecten directamente
o indirectamente el logro de objetivos, ya sean estos internos como
externos, lo cual se lograra implementando politicas de prevencion
de riesgos, utilizando tecnologia de punta para detectar y prevenir
los riesgos que puedan incidir en gran manera en el logro de los

objetivos.

Las politicas disefiadas para apoyar el logro de objetivos pueden
ser comunicados, de manera que el personal identifique el alcance

de su libertad de actuacion.

Para lograr el logro de objetivos es necesario que el personal

conozca las politicas de apoyo para la ejecucion de sus

actividades, de esta manera se pretende que el personal conozca
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su campo de accion, es decir el alcance de su libertad en una

entidad.

Los planes para dirigir esfuerzos en la realizacion de los objetivos

de organizacion deben ser establecidos y comunicados.

Consiste en que todas las actividades a realizarse deben estar
guiados por un plan muy bien estructurado y definido, de tal manera
gue los involucrados sepan que hacer en el momento, de esta

manera se logra optimizar el talento humano.

Los objetivos y planes deben incluir metas, parametros e

indicadores de medicion del desempefio.

Todos los objetivos y planes deben estar acompafiados con sus

respectivas metas e indicadores que nos permitan medir el

desemperfio de la actividad.

0 COMPROMISO.

Considera todos los aspectos relativos a la identidad y valores de

la organizacion.
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Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la

organizacion.

Se debe comunicar a los empleados los valores éticos con los que
se van a trabajar, para de esta manera asegurar la integridad de la
empresa, ya que los valores empresariales dependen de los

valores de los trabajadores.

Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser
consistentes con los valores éticos de la organizacion y con el logro

de objetivos.

Consiste en que el personal de la organizacién debe tener claro
gue en una empresa las politicas deben desarrollarse tal como se

establecen.

La autoridad y la responsabilidad deben ser claramente definidos y
consistentes con los objetivos de la organizacion, para que las

decisiones se tomen por el personal apropiado.

En las organizaciones es fundamental establecer niveles

jerarquicos que permitan el correcto funcionamiento y el

cumplimiento de sus funciones.
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Se debe fomentar una atmdsfera de confianza, para apoyar el flujo

de la informacion.

Es necesario motivar al personal para que las operaciones sean

realizadas de la mejor manera y poniendo todo el interés posible.

O CAPACIDAD.

Esta etapa cubre aspectos como conocimientos, habilidades y

herramientas, informacion, coordinacion y actividades de control,

los criterios son los siguientes.

El personal debe tener los conocimientos, las habilidades y las

herramientas que sean necesarias para el logro de los objetivos de

la organizacion.

Es necesario contratar personal que tenga al menos un

conocimiento béasico sobre las actividades a desarrollar.

El proceso de comunicacién debe apoyar los valores éticos de la

organizacion.
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Debe existir una buena y constante comunicacién entre los
gerentes o encargados de las diferentes areas funcionales de la

empresa.

Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y relevante

para el logro de los objetivos.

Consiste en la depuracion de la informacion, ya que no toda es

necesaria para la toma de decisiones.

Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una

organizacién deben ser coordinadas.

Es necesario que los gerentes de las diferentes areas o funciones
se relnan para establecer y planificar acciones en bien de la

compaiiia.

Las actividades de control deben ser disefladas como una parte

integral de la organizacion.

Se debe considera que las actividades de control de las diferentes

areas sean en funcibn a las actividades de control de una

compaiiia.

35



O EVALUACION Y APRENDIZAJE.

Toma en cuenta la evolucion de la organizacion, mediante el
monitoreo del entorno, el seguimiento del desempefio y aplicacion,

y seguimiento de procedimientos.

Se debe supervisar el ambiente interno y externo para identificar

informacion que oriente hacia la re evaluacion de objetivos.

Las personas encargadas del control interno, deben reunirse para
obtener informacién de las diferentes areas que ayuden a identificar
factores internos y externos para realizar una re evaluacion de los

objetivos.

El desempefio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

Se el desempefio del empleado de la empresa en funcién del

cumplimiento de metas impuestas a cada empleado.

Las premisas consideradas para el logro de los objetivos deben ser
revisadas periédicamente.

Se debe revisar periddicamente los resultados alcanzados para
tener plena seguridad de que las metas propuestas se estén

cumpliendo tal como se ha establecido para la toma de decisiones.
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Los sistemas de informacion deben ser evaluados nuevamente en
la medida en que cambien los objetivos y se precisen deficientes
en la informacion.

Se debe revisar que los sistemas de informacion no se vuelvan
obsoletos y perjudiguen al cumplimiento de los objetivos.

Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos
modificados.

La persona encargada del control interno debe de revisar
peridodicamente el cumplimiento de todos los procedimientos que
sean modificados.

La gerencia debe determinar la eficacia del control en su
organizacion y comunicar periédicamente los resultados a los

responsables.

La evaluacion del sistema de control interno se debe realizar al

menos cada tres meses, y se debe informar a los encargados de

area las debilidades encontradas.
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2.2. ANALISIS COMPARATIVOS DE LAS REFERENCIAS ANTERIORES

Tabla No 1.

Analisis comparativo de las bases teoricas.

MODELO DE CONTROL COSO

MODELO DE
CONTROL COBIT

MODELO DE
CONTROL COCO

SIGNIFICADO DE

Internal control integrated

Control objectives for information

Criteria of control board of the

LAS SIGLAS framework: commitee of and related technologies. Canadian institute of chartered
sponsoring organizations. accountants.

FECHA DE En estados unidos, Estados unidos, octubre del 2013 Canadé, noviembre de 1995

PUBLICACION setiembre de 1992

CONCEPTUALIZACION

El Informe COSO es un
documento que contiene las
principales directivas para la

implantacién,  gestion y
control de un sistema de
control.

Debido a la gran aceptacion
de la que ha gozado, desde
su publicacién en 1992, el
Infforme COSO se ha
convertido en el estandar
de referencia.

Existen en la actualidad 2
versiones del Informe
COSO. La versién del 1992
y la version del 2004, que
incorpora las exigencias de
ley Sarbanes Oxley a su
modelo.

Es precisamente un modelo para
auditar la gestién y control de

los sistemas de

informacion y tecnologia, orientado a
todos los sectores de

una organizacion, es decir,
administradores IT, usuarios y por
supuesto, los auditores involucrados
en el proceso.

Es un modelo de evaluacién y
monitoreo que enfatiza en el control
de negocios y la seguridad IT y que
abarca controles especificos de IT
desde una perspectiva de negocios.

Incluye aquellos elementos de una
organizacion (recursos, sistemas,
procesos, cultura, estructura y
metas) que tomadas en conjunto
apoyan al personal en el logro de
los objetivos de la organizacion:

Efectividad y eficiencia de las
operaciones.

Confiabilidad de los reportes
internos o externos.

Cumplimiento con las leyes y
reglamentos aplicables, asi como
con las politicas internas.

CARACTERISTICAS

Medio para alcanzar un fin, no un
fin en si mismo.

No es un evento 0 circunstancia
sino una serie de acciones que
permean en las actividades de la
organizacion.

Forma parte de los procesos
basicos de la administracion-
planeacion ejecucion y monitoreo
y se encuentra integrado en ellos

Los controles deben construirse
“Dentro” de la infraestructura de
la organizacion y no “Sobre ella”.

Es efectuado por personas. No
es solamente un conjunto de
manuales de politicas vy
procedimientos, sino son
personas en cada nivel de la
organizacion.

Es ejecutado por la gente de una
organizacion a través de lo que
hace y dice. La gente disefia los
objetivos de la Entidad y

Orientado al negocio

Alineado con estandares y
reguladores “de facto”.

Basado en una revision critica y
analitica de las tareas y actividades
enIT.

Alineado con estandares de control
y auditoria (COSO, IFAC, IIA, ISACA,
AICPA).

Las caracteristicas principales del
control interno COCO, es

La participacién del personal

Incluye también aquellos elementos
de la organizacion (recursos,
sistemas, procesos, cultura,
estructura y metas) que tomadas en
conjunto apoyan al personal en el
logro de los objetivos de Ia
organizacion:

Efectividad y eficiencia de las
operaciones.

Confiabilidad de los
internos o externos.

reportes

Cumplimiento con las leyes y
reglamentos aplicables, asi como
con las politicas internas.
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establece los mecanismos de
control.

Afecta las acciones del personal,
sefialandole sus
responsabilidades y limites de
autoridad, asi  como la
vinculacion entre sus deberes y
la forma en que los desempefian.

Los Directores tienen la
obligacion de la vigilancia del
control ademas de que
proporcionan directrices y
aprueban ciertas transacciones y
politicas.

Cada individuo dentro de la
organizacion tiene algin rol
respecto al control interno.
No existe sistema infalible.
Ningun sistema hara por siempre
lo que se espera que haga.

No importa lo bien disefiado y
operado que sea un sistema de
control; lo mas que puede
esperarse es que proporcione
seguridad razonable.

Permite a la direccion de la
empresa poseer una vision global
del riesgo y accionar los planes
para su correcta gestion.

Posibilita la priorizacién de los
objetivos, riesgos clave del
negocio, y de los controles
implantados, lo que permite su
adecuada gestion. Toma de
decisiones mas segura,
facilitando la asignacion del
capital.

Alinea los objetivos del grupo con
los objetivos de las diferentes
unidades de negocio, asi como
los riesgos asumidos y los
controles puestos en accion.

Permite dar soporte a las
actividades de planificacion
estratégica y control interno.

Permite cumplir con los nuevos
marcos regulatorios y demanda
de nuevas practicas de gobierno
corporativo.

Fomenta que la gestion de
riesgos pase a formar parte de la
cultura del grupo.

COBIT 5 ayuda a empresas de todos
los tamafios a:

- Optimizar los
servicios el coste de
las Tl y la tecnologia

- Apoyar el
cumplimiento de las
leyes, reglamentos,
acuerdos
contractuales y las
politicas

- Gestién de nuevas
tecnologias de
informacién

Introdujo el sentido de propdsito
como primer elemento de Control
Interno.

Establece una secuencia similar a la
de Gestion:

- Definir el propésito

- Comprometerse

- Capacitarse

- Actuar

Medir el desempefio

CONCLUSION

COSO es un compendio de
definiciones, reglas y buenas
practicas acerca del control

interno en una organizacion.

COBIT es un marco general, su
flexibilidad y versatilidad nos permite
adaptarlo a cualquier tipo y tamafo
de empresa, realizando una
implementacion gradual y progresiva
acorde a los recursos disponibles y
acompasando la estrategia
empresarial.

El modelo COCO plantea una
propuesta diferente del modelo
COSO en la manera de la
aplicacién practica.
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Andélisis comparativo

Este cuadro muestra las comparaciones de los tres modelos en los
cuales nos basamos para la realizacion de este proyecto, se muestran
los autores que guian este proceso y los puntos clave en que apoyan

la idea de mejoramiento.

2.3.ANALISIS CRITICO DE LAS BASES TEORICAS

De acuerdo al método del Marco COSO, cualquier medida que tome la
direccion, el Consejo y otros, para mejorar la gestion de riesgos y
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.
La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se

alcanzaran los objetivos y metas.

Los controles deben construirse “Dentro” de la infraestructura de la
organizacion y no “Sobre ella”. Es efectuado por personas. No es
solamente un conjunto de manuales de politicas y procedimientos, sino
son personas en cada nivel de la organizacion. Es mas completo para

acatar areas existentes de la empresa.

El marco COCO, incluye aquellos elementos de una organizacion
(recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y metas) que tomadas
en conjunto apoyan al personal en el logro de los objetivos de la
organizacion:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
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Confiabilidad de los reportes internos o externos.
Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, asi como con las

politicas internas.

El modelo COBIT parte de la premisa de que la Tl requiere proporcionar
informacion para lograr los objetivos de la organizacion.

Promueve el enfoque y la propiedad de los procesos.

Apoya a la organizacion al proveer un marco que asegura que:

La Tecnologia de Informacion (TI) esté alineada con la misién y vision.

41



CAPITULO IlI

3. MARCO REFERENCIAL

3.1.INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

3.1.1. RESENA HISTORICA:

PJ Construcciones S.C.R.L. es una empresa privada familiar de Tacna,
fue creada el 17 de diciembre del afio 2011, iniciando sus operaciones a
partir de dicha fecha del mismo afio, siendo actualmente una empresa
cuyo objetivo social es dedicarse a las construcciones y sus derivados.
En esta inmejorable organizacion, contamos con un equipo humano
joven y dinamico que se desempefia en un ambiente laboral armonico,
gue valora a cada colaborador e incentiva la unién y el trabajo en equipo,

logrando asi alcanzar la rentabilidad para sus accionistas.

3.1.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa brinda servicios conexos y complementarios al objeto social.
Podra actuar como comisionista, consignatario, o representante de
empresas nacionales y extranjeras, podra gozar de los beneficios y
acogerse a las normas establecidas por las zonas francas, como usuario
de depdésito franco publico, particular o zona industrial. Asi como las
zonas de tratamiento especial comercial, zonas francas industriales y
zonas especiales de desarrollo y cualquier otra clase de leyes creadas o

por crearse, conexas e inherentes al rubro principal; se entienden
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incluidos en el objeto los actos relacionados con el mismo, que
coadyuven a la realizacion de sus fines empresariales para cumplir dicho
objeto, podra realizar todos aquellos actos y contratos que sean licitos,

sin restriccion alguna.

3.1.3. ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL

GERENTE

SUB GERENTE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO AREA DE
ADMINISTRATIVO DE OPERACIONES CONTABILIDAD
SUPERVISOR
TECNICO
TRABAJADORES
Tabla No 2.

Organigrama de la empresa PJ Construcciones Drywall - (Fuente:
consulta planilla - sunat)
Elaboracion: propia
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1.- VISION:

La vision de nuestra empresa es posicionarnos como lider en el ambito
de eficiencia y calidad brindando soluciones integrales, incrementar
nuestra presencia en mercados exteriores con potencial de crecimiento.
Aspiramos dia a dia a obtener la excelencia en el trabajo, ser una
empresa en continua evolucion, que trascienda y genere valores sélidos

y resultados de caracter ético y sostenible.

2.- MISION:

Nuestra mision es atender satisfactoriamente las necesidades de
construccién, comprometida con sus clientes en el fiel cumplimiento de
los compromisos asumidos y la mejora del bienestar social.
Comprometidos con el medio ambiente y perseverante en el desarrollo
de los empleados en sus competencias profesionales, basamos nuestro
progreso en la diversificacion y expansion con un compromiso de
superacion permanente para alcanzar nuestros objetivos y conseguir la

fidelidad de nuestros grupos de interés.

3.- OBJETIVOS:

PJ Construcciones SCRL dentro de su desarrollo empresarial,
tienen los siguientes objetivos:

- Generar valor y mejorar la rentabilidad de la empresa.
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- Consolidar la imagen institucional en nuestros clientes y en la
comunidad.

- Mejorar la aplicacién de los procesos y recursos disponibles en
la empresa.

- Fortalecer el desarrollo del personal y de la organizacion.

4.- POLITICA DE CALIDAD:

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL presta servicios en ejecucion de
Proyectos construccién y remodelamiento de edificaciones en sistema
Drywall satisfaciendo las necesidad de nuestros clientes y las propias,
a través de los criterios definidos, ha decidido implementar y mantener
un sistema integrado de Gestidén basado en la prevencion de incidentes,
enfermedades ocupaciones y de la contaminacion, mejorando los
procesos con el fin de consolidar a la organizacién como la mas segura,
eficiente y competitiva del pais, afianzando nuestro compromiso de

realizar servicios, para lo cual asumimos lo siguiente:

1. Promover el liderazgo que permita contar con la participacion
directa de la alta direccion, velando por la seguridad y salud
ocupacional de lo colaboradores; asi como la proteccion del

medio ambiente.
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Evitar la contaminacién del ambiente controlando y mitigando los
impactos ambientales significativos generados por nuestras
actividades.

Coordinar todas las actividades de forma segura y responsable
evaluando los riesgos y aplicando planes de accion y evitando se
genere enfermedades ocupacionales.

Responder al cumplimiento de nuestras obligaciones establecidas
de normas legales vigentes y otros compromisos Suscritos.
Desarrollar y asegurar la mejora continua del sistema de gestion
integrado, sensibilizando y capacitando a nuestros colaboradores
y trabajadores.

Promover un desarrollo sostenible basado en el uso responsable
de los recursos naturales y fortalecer las relaciones con clientes,
proveedores y comunidad.

Alentar la comunicacidén con nuestros trabajadores, mediante la
participacion y consulta n el comité de seguridad y salud en el

trabajo.

3.1.4. PRODUCTOS OFRECIDOS:

Servicios

Tabiqueria o paredes: Las paredes son hechas de placas de yeso
o de cemento, es un material de construccion para hacer paredes
interiores o exteriores.
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Cielo raso: Este tipo de construccion se llaman falso techo o techo
falso.

Estructuras metalicas: Las construcciones son en metal usando
tubos metalicos de distintas medidas, se realizan muros y pisos
flotantes.

Techo aligerado: La construccion es en metal usando diferente
tipos de cubiertas como eternit, fibraforte y plancha de cemento.
Falso piso en estructura metalica: Esta construccion se hace en
metal para realizar pisos superiores.

Carpinteria metalica: Puertas en metal.

Servicios en general: Se realizan detalles en sistema drywall, sub
contratos con electricistas, ceramiqueros, pintores, gasfiteros y

todo acabado en construccion.
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3.2.DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

3.2.1. FODA
Tabla No. 03

FODA DE LA EMPRESA PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Esta situada en una ubicacion » Precios negociables con el
transitada. cliente.

» Cuenta con personal calificado » Facilidad de informacion en
para construccion. cotizaciones de obra.

» Accesibilidad a materia prima » Cuenta con movilidad para
(empresa hermana) que le brinda traslado de materiales.

materiales al instante.

DEBILIDADES AMENAZAS
» Falta de trabajo en ciertos » Competencia en el interés por la
periodos o fechas. fabricacion en sistema drywall.
» Atrasos en cobros de los » La irresponsabilidad de los
trabajos realizados. ayudantes de mano de obra en

fechas programas en la que se
estd trabajando en una

construccion.

Fuente: PJ Construcciones Drywall.

Elaboracion: Propia
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3.2.2. DIAMANTE DE PORTER

Tabla No. 04

Analisis de Porter

Amenaza de nuevos entrantes

Las barreras de entrada para nuevos participantes en el mercado
de construccion en sistema drywall en Tacna, ya que solo hay en
la actualidad dos empresas que brindan servicio completo en
materiales y mano de obra conjunta.

Poder de negociacion de los nuevos

proveedores

La negociacion con sus proveedores es de calidad ya que poseen
productos de una amplia gama y en la tecnologia también.
Depende de pocos proveedores ya que son especificos para cada
area de construccion, teniendo accesibilidad a materia prima.

Poder de negociacion de los compradores

Los clientes tienden a ver los precios comodos para la realizacién
de construccion de su hogar o sino clientes de instituciones
reconocidas a nivel local.

Dependencia de unos pocos clientes, grado de dependencia.

Amenaza de los sustitutos

En sector de construccién existen sustitutos tales como:

» Casas de Madera, algunos después del drywall deciden
construir con casas de madera que son comodas en
precio y de rapida instalacion.

» Casas en concreto armado y ladrillos, siendo Ilo
tradicional para las construcciones de obra.

Intensidad de la rivalidad

Actualmente PJ Construcciones es la Unica empresa que ofrece
planos y cotizaciones al gusto del cliente, cuenta con acabados de
obra.

La rivalidad seria con los trabajadores independientes que
adquirieron conocimiento en la construccién en sistema drywall.

Fuente: PJ Construcciones Drywall

Elaboraciéon: Propia
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3.2.3. ANALISIS CRITICO REFERENCIAL:

La empresa PJ Construcciones ha ido creciendo en mercado de
construccion durante los ultimos afios adquiriendo conocimientos en las
necesidades del cliente. Modernizandose y captando proveedores
especificos.

Vemos en su FODA que las debilidades de la empresa estan
relacionadas a su personal ya que estos tienden a no cumplir sus turnos
para las fechas programadas de la entrega del trabajo generando
retrasos en la construccién. También percibimos que no hay control en
los cobros de las obras pequefas terminadas ya que no cuentan con
clausulas de cumplimientos de pago generando pérdidas a la empresa.
En el Diamante de Porter podemos analizar futuras amenazas de la
empresa si esta no se va capacitando mas y no controla mejor sus
cuentas y a sus trabajadores. Esto afecta a la empresa ya que uno de
los indicadores es posicionarse como lider en el ambito de eficiencia y
calidad brindando soluciones integrales e incrementar su presencia en

mercados exteriores.
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DEL TEMA

Propuesta de mejora para el area contable interna de la empresa PJ

Construcciones Drywall.

En este capitulo se pretende realizar el analisis de los resultados, que se
obtendran de la elaboracion de cuestionarios de control interno del marco coso
2013, las cuales estaran sujetos a los objetivos planteados en la presente

investigacion.

4.1.IDENTIFICACION DEL AREA O VARIABLE A MEJORAR
El 4rea que se quiere mejorar es el area contable interna, se ha
reportado pérdidas por parte del personal y cuentas por cobrar que no
se logran ser cobradas. El primer problema es como los trabajadores o
colaboradores trabajan sin un contrato, estos suelen faltan al trabajo sin
reportarselo a los jefes encargados de obra esto dafiando las dias
acordados segun contrato de obra haciendo retrasos en el trabajo. El
segundo problema que se encontr6 son las cuentas por cobrar de obras
pasadas antes que el area contable interna de la empresa no sea
afiadida. Como eran obras de montos pequeiios se les hacia un contrato
basico que consistia en que el cliente debia dar un adelanto de 50% y
ya entregada la obra cancelar su totalidad. Pero los clientes terminada
la obra no cumplieron su parte. Se quiere poder mejorar esta parte

documentada para la empresa.
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4.2.DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

4.2.1. ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA

NIVEL DE RIESGO DE
NIVEL | MINIMO | MAXIMO PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION
CONFIANZA | CONTROL
ALTO 88.89 99.99
ALTO |MEDIO 77.78 88.88
BAJO 66.67 77.77 | Alto -bajo DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
ALTO 55.56 66.66 NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
MEDIO | MEDIO 44.45 55.55
NC=(22/30)*100 RC=100-73.3
BAJO 33.34 44.44
NC=73.3 RC= 26.67
ALTO 22.23 33.33 Bajo-alto
BAJO | MEDIO 11.12 22.22 RIESGO DE CONTROL
BAJO 0.01 11.11 El riesgo de control es Bajo - Alto
Tabla Nro. 05

ANALISIS E INTERPRETACION

En este cuestionario se verificaran que los estados financieros han sido

preparados sobre la base de la informacién expuesta en los libros contables.

Para obtener el nivel de confianza y riego de control lo evaluamos a través del

cuestionario de control interno. El puntaje obtenido es de 22 y el puntaje éptimo

es de 30, el Nivel de Confianza es de 73.3%. El Riesgo de control es de 26.67%

siendo BAJO — ALTO, nos muestra que estados financieros de la empresa estan

siendo preparadas adecuadamente. Mientras se mantengan en el nivel bajo esto

indica que el riesgo de control es menor.
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4.2.2.

ACTAS Y CONTROLES GENERALES

NIVEL DE RIESGO DE
NIVEL MINIMO | MAXIMO PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION
CONFIANZA CONTROL
ALTO 88.89 99.99
ALTO | MEDIO 77.78 88.88 | Alto-medio
BAJO 66.67 77.77 DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
ALTO 55.56 66.66 NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
MEDIO | MEDIO 44.45 55.55 NC=(P.OB/P.OP)*100
RC=100-NC
BAJO 33.34 44.44 NC= 39/50*100
RC =22
ALTO 22.23 33.33 NC=78
BAJO |MEDIO 11.12 22.22 Bajo-medio RIESGO DE CONTROL
BAJO 0.01 11.11 El riesgo de control es Bajo- medio
Tabla Nro.06

ANALISIS E INTERPRETACION.

Las actas y controles generales se refieren a verificar que las actividades que

realiza la empresa son las que figuran en la escritura de constitucion, contrato

de asociacion, etc. Verificacion de que los acuerdos y decisiones financieras

adoptadas por los accionistas y/o administradores, directorio, junta general,

consejo de administracion, contratos generales, etc., se les haya dado

tratamiento contable correspondiente. El puntaje obtenido es de 39 y el puntaje

optimo es de 50, el Nivel de Confianza es de 78%. El Riesgo de control es de

22% siendo su resultado BAJO — MEDIO. Nos muestra que actas son

debidamente registradas y el control de la comunion e informacion de los socios

es adecuada. El riesgo de control es menor.
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4.2.3. SISTEMA, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION

FINANCIERA (NIIF)

NIVEL DE RIESGO DE
NIVEL | MINIMO | MAXIMO PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION
CONFIANZA | CONTROL
ALTO 88.89 99.99
ALTO | MEDIO 77.78 88.88
BAJO 66.67 77.77 | Alto-bajo DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
ALTO 55.56 66.66 NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
MEDIO | MEDIO 44.45 55.55 NC=(P.OB/P.OP)*100 RC= 100-NC
BAJO 33.34 44.44 NC=28/40*100 RC=100-70
ALTO 22.23 33.33 Bajo-alto NC=70 RC=30
BAJO | MEDIO 11.12 22.22 RIESGO DE CONTROL
BAJO 0.01 11.11 El riesgo de control es Bajo-alto
Tabla Nro. 07

ANALISIS E INTERPRETACION.

Se terminacion de lo apropiado del sistema de contabilidad utilizado por la

empresa para llevar a cabo sus operaciones. Determinacion del grado de atraso

con que es llevada la contabilidad. Determinacion del cumplimiento en los

estados financieros con las reglas que derivan de las NIIF respectivas: Solvencia,

Liguidez, Eficiencia y Rentabilidad. El puntaje obtenido es de 28 y el puntaje

optimo es de 40, el Nivel de Confianza es de 70%. El Riesgo de control es de

30% siendo su resultado BAJO — MEDIO. Esto nos indica que el riesgo en el

llevado de los libros contables de acuerdo a NIIF son llevados adecuadamente

siendo su riesgo aun bajo. El riesgo de control es menor.
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4.2.4. PRESUPUESTOS

NIVEL DE | RIESGO DE
NIVEL | MINIMO | MAXIMO PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION
CONFIANZA | CONTROL
ALTO 88.89 99.99
ALTO | MEDIO 77.78 88.88
BAJO 66.67 77.77 DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
ALTO 55.56 66.66 | Medio-alto NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
MEDIO 44.45 55.55
MEDIO NC=(P.OB/P.OP)*100 RC=100-NC
Medio-
NC=17/30*100 RC=100-56.7
BAJO 33.34 44.44 bajo
NC=56.7 RC=43.33
ALTO 22.23 33.33
BAJO | MEDIO 11.12 22.22 RIESGO DE CONTROL
BAJO 0.01 11.11 El riesgo de control es Medio - bajo
Tabla Nro. 08

ANALISIS E INTERPRETACION.

Se determina el grado de utilizacion del control presupuestal en la empresa,

determinando para ello lo siguiente: Si el sistema se emplea dentro del sistema

contable o como sistema independiente, naturaleza, base de elaboracion y

autoridades. El puntaje obtenido es de 17 y el puntaje 6ptimo es de 30, el Nivel

de Confianza es de 56.7%.EIl Riesgo de control es de 43.33% siendo su resultado

MEDIO — BAJO. La empresa emplea un sistema independiente de presupuesto.

El riesgo de control es moderado.
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4.2.5. PERSONAL NOMINA

NIVEL DE RIESGO DE
NIVEL MINIMO MAXIMO PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION
CONFIANZA | CONTROL
ALTO 88.89 99.99
ALTO |MEDIO 77.78 88.88
BAJO 66.67 77.77 | Alto-bajo DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
ALTO 55.56 66.66 NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
MEDIO | MEDIO 44.45 55.55 NC=(P.OB/P.OP)*100 RC= 100-NC
BAJO 33.34 44.44 NC=52/70*100 RC=100-74.3
ALTO 22.23 33.33 Bajo-alto NC=74.3 RC=25.7
BAJO | MEDIO 11.12 22.22 RIESGO DE CONTROL
BAJO 0.01 11.11 El riesgo de control es Bajo- alto
Tabla Nro. 09

ANALISIS E INTERPRETACION.

Se determina la influencia del elemento humano en la organizacion de la

empresa y en la formulacion de los estados financieros. El puntaje obtenido es

de 57 y el puntaje 6ptimo es de 70, el Nivel de Confianza es de 74.3%. El Riesgo

de control es de 25.7% siendo su resultado BAJO - ALTO. El trato al personal

por parte de la empresa es buena ya que la empresa tiene un nivel de confianza

elevado. El riesgo de control es menor, pero puede entrar a moderado asi que

se debe vigilar un poco esta area.
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4.2.6. EFECTIVO

NIVEL DE | RIESGO DE
NIVEL | MINIMO | MAXIMO PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION
CONFIANZA | CONTROL
ALTO 88.89 99.99
ALTO | MEDIO 77.78 88.88
BAJO 66.67 77.77 | Alto-bajo DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
ALTO 55.56 66.66 NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
MEDIO | MEDIO 44.45 55.55 NC=(P.OB/P.OP)*100 RC=100-NC
BAJO 33.34 44.44 NC=138/190*100 RC=100-72.6
ALTO 22.23 33.33 Bajo-alto NC=72.6 RC=27.37
BAJO | MEDIO 11.12 22.22 RIESGO DE CONTROL
BAJO 0.01 11.11 El riesgo de control es Bajo- alto
Tabla Nro. 10

ANALISIS E INTERPRETACION.

Se determina la existencia del efectivo y equivalente de efectivo que obra en

poder de la empresa, asi como también aquellos depositados en instituciones

financieras. Determinacion de la adecuada presentacion y revelaciones en los

estados financieros. El puntaje obtenido es de 138y el puntaje 6ptimo es de 190,

el Nivel de Confianza es de 72.6%. El Riesgo de control es de 27.37% siendo su

resultado BAJO - ALTO. El nivel de confianza es alto, el sistema de efectivo que

maneja la empresa es adecuada por el momento. El riesgo de control es menor.
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4.2.7. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A CLIENTES

NIVEL DE RIESGO DE
NIVEL MINIMO | MAXIMO PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION
CONFIANZA | CONTROL
ALTO 88.89 99.99
ALTO | MEDIO 77.78 88.88
BAJO 66.67 77.77 | Alto-bajo DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
ALTO 55.56 66.66 NIVEL DE CONFIANZA | RIESGO DE CONTROL
MEDIO | MEDIO 44.45 55.55 NC=(P.OB/P.OP)*100 RC= 100-NC
BAJO 33.34 44.44 NC=47/70*100 RC=100-67.1
ALTO 22.23 33.33 Bajo-alto NC=67.1 RC=32.9
BAJO |MEDIO 11.12 22.22 RIESGO DE CONTROL
BAJO 0.01 11.11 El riesgo de control es Bajo- alto
Tabla Nro. 11

ANALISIS E INTERPRETACION.

Determinacion de la autenticidad de los derechos adquiridos que se

presentan en el estado de situacién financiera. Verificacién de las cuentas

por cobrar como parte integrante del régimen de propiedad del negocio,

incluyendo la verificacion. El puntaje obtenido es de 47 y el puntaje 6ptimo es

de 70, el Nivel de Confianza es de 67.1%. El Riesgo de control es de 32.9%

siendo su resultado BAJO - ALTO. Las cuentas por cobrar estan relacionadas

segun a presupuesto y contrato de obra. El riesgo de control es menor, pero

se han notado ciertas inconsistencias por parte de las obras de servicio que

son de montos pequefios.
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4.2.8. CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS Y ESTIMACION DE

INCOBRABILIDAD

NIVEL DE RIESGO DE
NIVEL | MINIMO | MAXIMO PUNTAJE | CALIFICACION | PUNTAJE | CALIFICACION
CONFIANZA | CONTROL
ALTO 88.89 99.99
ALTO | MEDIO 77.78 88.88
BAJO 66.67 .77 DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL
ALTO 55.56 66.66 Medio-alto NIVEL DE CONFIANZA | RIESGO DE CONTROL
MEDIO | MEDIO 44.45 55.55 NC=(P.OB/P.OP)*100 RC= 100-NC
BAJO 33.34 44.44 | Medio-bajo NC=4/10*100 RC=100-40
ALTO 22.23 33.33 NC=40 RC=60
BAJO | MEDIO 11.12 22.22 RIESGO DE CONTROL
BAJO 0.01 11.11 El riesgo de control es Medio - alto
Tabla Nro. 12

ANALISIS E INTERPRETACION.

Determinacién de su correcta valuacion y de la probabilidad de cobro de los

derechos presentados. Verificacion de los anticipos y otros adeudos como partes

integrantes del régimen de propiedad del negocio, incluyendo la verificacion de

su libre disposicion. El puntaje obtenido es de 4 y el puntaje optimo es de 10, el

Nivel de Confianza es de 40%. El Riesgo de control es de 60% siendo su

resultado MEDIO - ALTO. El riesgo de control es alto, la empresa no tiene una

manera de controlar las obras de servicio que son de montos pequefios. Los

clientes terminada la obra no cancelan algunas veces el 50% del resto de pago

haciendo que la empresa tenga perdidas.
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4.3.DEFINICION DE PROPUESTAS Y PLANES DE ACCION
Con los resultados obtenidos con la investigacion, se procede a
implementar un nuevo sistema en el area contable y de contratacion de

empleados, y asi ambas partes estén satisfechas.

4.3.1. MARCO COSO

Doc. De la contraloria general de la republica. El Control Interno es
un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores
de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Segun la contraloria el propésito de marco de control interno es
apoyar a la direccion para un mejor control de la organizacion.

El informe COSO, es el resultado de la investigacién de un grupo de
trabajo integrado por la Comision Treadway con el objetivo de definir
un nuevo marco conceptual de Control Interno capaz de integrar las

diversas definiciones y conceptos que se utilizan sobre este tema.

a. Como funciona:

Funciona de la siguiente manera, al entrar la empresa en una
observacion de que algo va mal y que ya no pueda tomar decisiones
se ve en la obligacion de investigar cual es el motivo por el cual esta

sucediendo.
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Ambiente de COﬂth' ~ — — Normas, procesos y estructuras
/

/

Valores éticos,

de conducta
’ e Integridad
Estructura
organizacional,
facultadesy \
asignacion de Y
responsabilidades

Fig. 04 Estructura de Ambiente de Control
Fuente: MARCO COSO 2013
Este es uno de los componentes que tiene el marco coso y los

puntos mas importantes de este.

b. Como se aplica:

El modelo COSO 2013 contiene informacion especifica presentada
como puntos de interés, los cuales tienen como propdsito
proporcionar material de orientacion para el disefio, implementacion
y operacién de los principios a los que se encuentran asociados

De los cinco componentes de Control Interno que establece COSO,
se deberan considerar los 17 principios que representan los
conceptos fundamentales relacionados con los componentes para

el establecimiento de un efectivo Sistema de Control Interno.
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Pasos a seguir:

Fig. 05 Aplicacion de Marco Coso

Fuente: MARCO COSO 2013

Al final de todo ello se utiliza cuestionarios previamente elaborados
de acuerdo al marco coso que nos ayudara a obtener la informacién
adecuada.

. Beneficios del marco coso aplicando el componente ambiente de
control:

En temas de Ambiente de Control, el definir e implementar el Codigo
de Etica, apoyados de un Buzon de Denuncia ayuda a identificar los
esquemas de fraude que se materializan en la empresa.

Mejora de los procesos de la Compafiia a través del establecimiento
de controles, a nivel de automatizacion, alineacion con los riesgos

del negocio, y con el cumplimiento de objetivos.
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\  Cambios en la Funcién de Auditoria Interna alineada a los riesgos
de negocio criticos, asegurando el cumplimiento y apego de
politicas, asi como las actividades de control claves definidos en
cada componente.

d. Cudl es la propuesta.

1. Acciones y Personaresponsable.
EL CONTADOR Y EL ASISTENTE
o Seguimiento al personal
o Creaciones de cuestionarios climaticos
o Evaluacion de riesgos cada semana
o Orden en los documentos

2. Presupuesto.

PRESUPUESTO
Aprox. de costo S/. 3,000.00
Tiempo de elaboracién 2 semanas
Tamafo de empresa MEDIANA
Cantidad de trabajadores 10
Cantidad de areas 3
Tabla Nro. 13.

De acuerdo a la investigacion nuestro costo dependera del tamafio de
empresa, sus funciones, las areas y procesos correspondiente .Se observara
los puntos criticos de la empresa, comenzaremos la evaluacion de riesgo e
iniciaremos con el manual. Para la elaboracion del manual del control interno
llegamos a un costo aproximado de 3000 el cual tendra una elaboracién de

una semana de recorrido a dos semanas.
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3. Cronograma o nivel de importancia.

INSTALACION DE MANUALDE |1
CONTROL INTERNO SEM

MES 1 MES 2 MES 3
2 3 4 1 2 3 4 1 3 4
SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | 2SEM | SEM | SEM

Disefio de manual al 50%

Disefio de manual al 100%

-

Aplicacién del manual en area contable

Indicador de ganancia o pérdida (1)

Aplicacion del manual en drea contable

Primer monitoreo

Indicador de ganancia o pérdida (2)

Aplicacién del manual en drea contable

Segundo monitoreo

Indicador de ganancia o pérdida (2)

Tabla Nro. 14.

El programa que estamos disefiando es el manual de control interno

en la 2da. Semana el anual estarq al 100%. Se hara el primer

indicador de ganancias o pérdidas.

Teniendo todo listo procedemos a la instalacion del manual a la 1ra

semana e iniciamos el segundo monitoreo, segun los indicadores se

procedera a hacer reunién con los socios.

Con esto finalizamos nuestra instalacion y las pruebas necesarias

durante el proceso, y evaluaremos nuestros indicadores de ganancias

y pérdidas hasta el tercer mes segun la meta propuesta.
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4. Indicadores de éxito o logro.

INDICADOR META RESULTADO OBTENIDO EVALUACION
Tiempo de elaboracion 4 meses 3 meses v
Presupuesto del manual 5000 3000 v
Ganancia del primer mes 5500 7800 v
Ganancia del segundo mes 6500 8000 v
Ganancia del tercer mes 25000 34000 v
Tabla No. 15.

Como se puede apreciar todos los indicadores alcanzaron el logro, pues
en un inicio planteamos tiempos, presupuestos y supuestas ganancias

con las consultas que se hicieron en su respectivo momento.

Pero al ya realizarlo nos dimos con la sorpresa que fue todo un éxito

porque nuestras metas fueron superadas en su totalidad.
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Area de

gestion

Estratégica

5. Cuadro de plan de accion

Actividad

Metas

Responsable

Tiempo

Fuente de
verificacion

PRESUPUESTO

Observaciones

Se formularan
Conocer los Formular los
alcancesy | cuestionarios cuestionario cuestionarios de
propésitos | de acuerdo a contador semana de control S/.200.00 acuerdo a los
del area el giro de la interno ciclos de
contable empresa operacion de la
empresa
Disefio del Esta actividad
manual de Se lograra se ejecutara
control prevenir los contador y manual de durante el
. . o semanas control S/.1,500.00 .
interno a riesgos e auxiliar h sistema en
; . - interno
nivel irregularidades forma
contable permanente
El manual de
cﬁaplhrﬁz\ﬂl?gl Mejorar el manual de ap#\c:srgspo;rt;es
en el area control en el contador semanas control S/.500.00 Conoceflos
contable area contable interno indicadores de
ganancias
Elaboracion Esta actividad
de horarios | Tener mejor manual de se realizara de
control del contador semana recursos S/.50.00 acuerdo al
AREA Planificar, | distribucion personal humanos personal
CONTABLE | controlary | de grupos disponible
INTERNA evaluar | Elaboracién Esta actividad
del Cumplir con el . se realizara de
registro
cronograma | cronograma contador semana POA S/.50.00 acuerdo al
de programado personal
actividades disponible
Esta actividad
Elaborar y . . se ejecutara
. cuestionario
aplicar los Orden en el - durante el
- auxiliar semana de control S/.100.00 )
formatos de trabajo ) sistema en
) > interno
inspeccion forma
permanente
Esta actividad
Elaborar manual de se ejecutara
o Orden en el durante el
historial de trabaio contador semana control S/.100.00 sistema en
fallas ! interno
forma
permanente
Actualizar
ggn;g:tur ill Disminuir el manual de Esst: ;ae?it;\gfi;d
h historial de contador semana control S/.500.00
interno de h despues de
fallas interno .
acuerdo a cada monitoreo
los fallos
Tabla No. 16

En el cuadro de plan de accion se da a conocer las actividades que se

realizara con las metas que se esperan cumplir y tiempos especificos, los

responsables de cada accion al momento de disefar, aplicar y ejecutar el

66




manual de control interno para asi prevenir los riesgos e irregularidades

gue presenta la empresa.

e.

Breve procedimiento del proceso
Fuente de los graficos siguientes: DATASEC IT Security &
Control.

Fig. 06 Ingreso al sistema del marco coso

Ingreso al sistema

El sistema cuenta con un control de acceso al |
mismo compuesto por un login y una
contrasena.

El Administrador (ADMIN) debera conocer Ila
herramienta y sus fundamentos tedricos, y a la hora
de hacer los relevamientos podra distribuir el acceso
a los cuestionarios segun el perfil de los revisores.

Fig. 07. Menu Principal del Marco Coso

Menu Principal

3.0 - Usuario: ADMIN - Base: Materkal Sitvia y Rafael
Grapos y Accons

X ot ||| S9SN OO OFDEFE S

El Menu Principal cuenta con una barra
de herramientas que permite un acceso
mas directo a las opciones mas usadas.

I —
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Fig. 08 Asignacion de los grupos de trabajo y revisores

Grupos de trabajo y revisores

BB soantenimiento de Grupos de Trabajo y Revisores

ADMIN - ADMIN Logn o

Audios - Mais

Cabns - CaronS Norbie faDMiN

FOFA - Aol ael

RESP . RESP Cango [Gerarta do Audearla

SILVIA - Siis ¢ o -

supervce - Juen supervisor Al i 1 2
Cortrasells l""""" | gg! Anulae I

(&) © <+ | (=) I x I N |
— L Awoga A Boua Cancela
§ Grpo ds Audeoria de S eteman Gaspo [Grioo de Audicra de Sistemas
Grupo de Auditons d= Venlas ot I

=]
I~ Aoceto a Cusstionaros Gonecalos
e e |
Anterio Agregm | A Boua Lancola
Se definen grupos de trabajo y los revisores e
que participaran en la revision.

Fig. 09 Guia Metodoldgica

Guia metodologica

Evolucidn de Proyectos
I do [1 . der. [Gula metodclsgiza para el A o o

|
[ 14] 4/ Lista de Proyectos Registio. 175 ol

= (1) 1. INTRODUCDON ~
Cl 11, Marco Metodalégico
1 12 Concaptos bascos del Infoime COSO
1.3 Corceptos avanzados delIntoeme COSO
14 Corfiguracion
= (@ 2. CODINCACION
(Z] 2 1. Codticacién do Niveles Eriidades
| 22 Codlcaciin de Evabieain de lnpactos
™ 2 3 Cod¥oacion de Evaluacién do Prebatiidades
4. Codcackin de Tipos de Tareas
"] 25 Codoacidn de Tipos de Tratammnton
‘- 26 Codiiaciin de Cagos
= -

Existe una guia metodoldégica que facilita la
aplicacion de la metodologia COSO. Esta
guia contiene los pasos a seguir durante la

evaluacion, documentaciéon, y accesos |
directos a los formularios donde Ila
informacion debe ser ingresada.
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Fig. 10 Cuestionarios Generales

Cuestionarios Generales

Reviser  [SEIN - g] Companertat [1-Emomo de Convol
[Z© Draciero Factores [2-" P da
x o;’::’:xg“w Nié Purtos de 1 - Existencia G2 descricOones nmales 0 inlamales de
oirs Panye " passics de Feboo
© Depatamons ce Tecn informaca Aeroon | »
© Secor oe Dasermilo CEh
© Secor ve Sopoe ::’:g:’: 1 - Antlias 1amal 0 ntomal de 165 NnCones 03008 o
+ @ Geeroo de Rissgos Nerans aepachicos

© Goeraade -
+ @ Geo w-vndlq [ =¥ Taso Lo Gereraio E, o fomel anle 03
puestos de rehao que comprenden tarees espochices

= ¢ 1-Entorno de Cormrol Y Se han wnido on cusnta taciores tales come hests qué gredo
4Ny 1 -imagrded y valares éticos 103 INdhicLos han de 2jercer su propo uicia. y ha estebiacico
4 Ny 2+ Compromso de compatencia profasiana [cusl 02 ol gmdo de supanvision nacesaria

¥ 1 ENnancio ds Bascnpooned 10males o ntormels
M 1 Antliss tommed 0 kfommal de les luncones ot
o & 2-Anwiisis de los conacimientos y las hablidades 1
3+ Consajo de adminisracitn (Directons) y comte de &

4-Latoschn de draceidn y al ashio de geshan Raspasstn [N .
N & Estucharo organicotve X

' N € Asigrociin de aulcrded y responsobilded

Los cuestionarios generales de los 5
scomponentes pueden ser evaluados a

diferentes niveles de la organizacion.

Fig. 11 Formularios de cuestionarios generales

Formularios de Cuestionarios
Generales

[1-Emoma de Comel

Factores [2-Compromesc de camoennca protesionsl

Serenco General
Gevercin de Opereciones
©Q Depmisrom: o Teen rirmmen
© Hecor e Desanailo
© Secne 0w Scporm
0 de Furigan

Putorde |1 - Smc o owrcisciones Dmmales o inemales de
ANeCOn |pus¢m de vehao

Ampectoza 75 5ais tsemnl 0 Iomnol 36 16 MRCORES
O™ lirsor aspachcos

cuestionarios generales pueden ser
=4 generados en formato RTF (con ingreso
e manual de respuestas) o en formato HTML
N8 (con ingreso automatico de respuestas).

* N “-1awosn
N 5 Eatncia T TR T
N € Asigrecon o swtorded y respansetdded

W Ny 7-Poficas y pescicas on matons &
o tF 2 Dvaliactn da s FMesgon 1 =
o o ) Actadedes de Comrol [o O -

« »
Hesovenn SIS v] EMal
P uuk:qln W Todes s Undedes | Daocumanty HTW
7 wesar respueties = 1008 Nu I~ Dacumeins AT
Bunsine Ceasnonnrion Actundisne Retormas
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4.3.

DEFINICION DE MECANISMOS DE CONTROL

En consecucion se definen los mecanismos de control interno que se
llevaran a la practica y ademas estos estaran en constante monitoreo
y verificaciones, para mejorar la calidad del area contable interna de la
empresa. Tales como grupo de trabajo y revisores.

El nuevo sistema proporcionara satisfaccion a la empresa
proporcionandole las herramientas necesarias y en lo externo a los

clientes confiabilidad en la empresa.

70



CAPITULO V

SUGERENCIAS

Mediante la investigacion realizada con los cuestionarios de control interno
de MODELO COSO se ha llegado a la conclusion, se recomienza mejorar la
documentacion en los contratos de obra y sea afladida una Acta Juridica de
acuerdo a ley, con datos basicos del cliente para que pueda ver un mejor
acuerdo entre ambas partes. Esto ayudara a fidelizar a los clientes con la
empresa y maximizar los ingresos. Colocar un cuadro de normas y
explicarselo a los empleados en que consiste, como seguirlo y aplicarlo. De
esta manera se podra tener un control del personal aplicando sanciones o un

premio motivando a seguir las normas impuestas por la empresa.
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RECOMENDACIONES

La estructura de control interno debe disefiarse y aplicarse de acuerdo
a las actividades desarrolladas por la empresa. Manteniendo siempre

la comunicacion de compatrtir informacion financiera.

No dejar de estar al pendiente de que necesitan sus trabajadores para
realizar su trabajo satisfactoriamente ya que eso influye mucho en el
trabajo realizando llamadas al comenzar el dia y termino, de ese modo
llevar un registro diario si cumplen con sus horas acordadas.

Darle seguimiento al proyecto por medio de un auditor interno para
saber si el proyecto fue 6ptimo y satisface a la empresa y tuvo algun

cambio en los ultimos dias.

Disefiar una Acta Juridica con datos basicos para que empresa tenga
pruebas fiscales si el cliente no llega a cancelar su deuda con la

empresa.
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CONCLUSIONES FINALES

Teniendo en cuenta que no cuentan con contratos tienen retrasos en las
respetivas obras ,la nueva implementacion del manual de control interno
coso ayudara a dar mas orden y comunicacioén entre los trabajadores y
el gerente ayudandolo a resolver problemas o proponer estrategias para
evitar riesgo a largo plazo, de este modo permitira mejorar el manejo del
servicio de mano de obra y los gastos del personal para brindar un trabajo
de calidad a los clientes.

Evitaremos el despilfarro financiero, manteniendo la eficacia y eficiencia
de la empresa PJ CONTRUCCIONES DRYWALL, asi fortaleceremos el
cumplimiento de los objetivos propuestos a corto y a largo plazo con
esto se espera un mejor control del area contable interno.

Se aplicé el modelo de control interno coso por ser el mas adecuado para
poderse aplicar en estos casos y asi poder brindar una informacion veraz

y de suma transparencia tanto para la empresa como para el trabajador.
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ANEXOS

1. Estados Financieros de la empresa

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL

SCRL

13 de Noviembre 2017

RESPUESTA BASADA EN:
RESPUESTA PUNTAJE

PREGUNTA OBSERVACIO

SI | NO | N/A | OBTENIDO | OPTIMO CEDULA

Estados Financieros de la empresa.

Se preparan estados financieros
mensuales (indique en su caso si se
preparan bi, tri, 0 semestralmente) e
indicar cuantos dias se necesitan para

prepararlos.

Se presentan estados financieros
reales y presupuestados y sus
comparaciones y explicaciones de

diferencias.

A nuestro juicio son razonablemente

correctos.

TOTAL
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2. Actas y control generales

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL

SCRL

13 de Noviembre 2017

RESPUESTA

PUNTAJE

RESPUESTA BASADA EN:

PREGUNTA

OBSERVACION

SI

NO

N/A

OBTENIDO | OPTIMO

CE

DULA

Actas y control generales:

Se celebran regularmente sesiones de

consejo de Administracion.

Las asambleas ordinarias de accionistas
se celebran dentro del plazo previsto por la

ley general de sociedades mercantiles.

Constan todas las actas en los libros

respectivos y estan firmadas.

En las actas de asamblea general de
accionistas que deciden sobre los
resultados anuales, se hacen constar las

cifras en cada caso.

Los movimientos contables que afectan las
cuentas del capital contable estan basados
Unicamente en las decisiones de los

accionistas.

TOTAL
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3. Sistema, libros y Normas de Informacién Financiera (NIIF)

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL SCRL

13 de Noviembre 2017

RESPUESTA

PUNTAJE

RESPUESTA BASADA EN:

PREGUNTA OBSERVACION

Sl

NO

N/A

OBTENIDO | OPTIMO

CEDULA

Sistema, libros y Normas de

Informacion Financiera (NIIF)

Se cuenta con Catalogo de cuentas y

esta actualizado

Usa el cliente asientos repetitivos o
polizas fijas para el registro de sus

operaciones mensuales

Los sistemas de contabilidad y de
costos, parecen ser adecuados y

oportunos.

¢ Se cumple adecuadamente con las
NIIF y son aplicadas en forma

consistente?

TOTAL
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4. Presupuestos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL

SCRL
13 de Noviembre 2017
RESPUESTA BASADA EN:
RESPUESTA PUNTAJE
PREGUNTA OBSERVACIO
SI | NO | N/A OBTENIDO OPTIMO CEDULA
PRESUPUESTO

Se preparan presupuestos y en su
caso se comparan mensualmente

contra cifras reales.

¢ Se encuentran debidamente

autorizados?

¢ Se investigan interpretan y

documentan las variaciones?

TOTAL
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5. Personal y Nominas.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL SCRL

13 de Noviembre 2017

RESPUESTA PUNTAJE

RESPUESTA BASADA EN:

PREGUNTA

OBSERVACIO

SI NO | N/A | OBTENIDO

OPTIMO

CEDULA

Personal y nominas

Se cuenta con contratos de trabajos

individuales y colectivos.

¢Las vacaciones, el tiempo extra, los
aumentos de sueldos y otras
compensaciones y sus modificaciones,

son autorizados por escritos?

¢Las ndminas son debidamente
verificadas con respecto a horas,

salarios, céalculos, etc.?

¢Las minimas presentan evidencia de

elaboracion, revisién y autorizacion?

¢ Se obtienen recibos debidamente
requeridos?, ¢ Los trabajadores se

identifican al cobrar?

¢ Los salarios no reclamados son

depositados con oportunidad?

¢Expedientes personales con

documentacion completa?

TOTAL
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6. EFECTIVO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL SCRL

13 de Noviembre 2017

RESPUESTA

PUNTAJE

RESPUESTA BASADA EN:

PREGUNTA | OBSERVACIO

SI

NO

N/A

OBTENIDO

OPTIMO

CEDULA

Efectivo

¢ Existe un control adecuado sobre las entradas de
efectivo mediante recibos pre- numerados, relaciones de
cobranzas, etc.?

¢,Se preparan y con qué frecuencia los cortes de caja?

¢ Todos los ingresos y cobranzas miscelaneas (tales
como ventas de desperdicio, intereses sobre inversiones,
etc.), son reportados oportunamente al departamento de
contabilidad?

¢Las cobranzas diarias son depositadas en los bancos
intactos y sin demora?

Salidas de Efectivo

Existe autorizacion previa y por escrito de las salidas de
efectivo (en su caso).

Se hacen todos los desembolsos con cheques
nominativos (excepto caja chica).

Esté prohibida la practica de expedir cheques a nombre
de la compaiiia o al portador, ustedes mismos, nosotros
mismos, etc.

Los cheques anulados son debidamente, cancelados y
archivados.

Se requiere que los cheques sean librados con firmas
mancomunadas

Esta prohibida la firma de cheques en blanco.

Las cuentas de cheques se concilian mensualmente, se
investigan y registran oportunamente los ajustes que de
ellas se derivan con oportunidad.

Se controla la secuencia numérica de los cheques
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Se cancelan los documentos (comprobantes) con un sello
fechador de “pagado” de tal manera que se prevenga su
uso para un pago duplicado

El pago de las facturas es aprobado por algin funcionario
responsable.

Se deja evidencia de la verificacion de los precios de
compra, condiciones de crédito, correccién aritmética,
descuentos, etc.

Fondos fijos de efectivo

Existe un monto maximo para cada pago (indicarlo).

Los importes de los comprobantes son requisitados, con
tinta (no l4piz), tanto en letra como en nimero.

Los comprobantes son inutilizados con un sello fechador
de “pagado”, para impedir que vuelvan a usarse.

¢, Se hacen arqueos sorpresivos? Periodicidad, resultados
o diferencias.

TOTAL

7. CUENTAS POR COBRAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: PJ CONSTRUCCIONES

DRYWALL SCRL

13 de Noviembre 2017

RESPUESTA

PUNTAJE

RESPUESTA BASADA EN:

PREGUNTA

OBSERVACION

Sl | NO | N/A

OBTENIDO

OPTIMO

CEDULA

Cuentas y documentos por cobrar a
clientes

Se determinan los saldos de las
cuentas de clientes por lo menos
una vez al mes, y los totales se
comparan contra registros
contables.
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Se preparan integraciones por
antigliedad de saldos y estas son
revisadas periddicamente por algun
funcionario.

Existe y se aplica politica para
cuentas incobrables o de dificil
recuperacion.

Las cancelaciones de cuentas por
cobrar son autorizadas por
funcionario competente.

Las notas de cargo y crédito son
autorizadas por funcionario
competente.

Si se otorgan descuentos, estos
son aprobados por funcionario
competente.

Si se tienen ventas a crédito,
existen expedientes de su
otorgamiento con evidencia de su
autorizacion. Se verifican los limites
de credito en cada operacion

TOTAL

8. CUENTAS

INCOBRABILIDAD

POR COBRAR

DIVERSAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cliente: PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL

SCRL

13 de Noviembre 2017

Y ESTIMASION DE

RESPUESTA

PUNTAJE

RESPUESTA BASADA EN:

OBSERVACION
PREGUNTA

S|

NO

N/A

OBTENIDO

OPTIMO

CEDULA

Los depdsitos en garantias son
efectuados con base en
contratos y son recuperados
después de los plazos
respectivos.

TOTAL
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FORMATO 3.1: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL" (1)

EJERCICIO: 2016
RUC: 20532824401

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL S.CR.L.

EJERCICIO EJERCICIO
PERIODO PERIODO
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 109,464.00| |Sobregiros y Pagarés Bancarios
Valores Negociables Cuentas por Pagar Comerciales 19,205.00
Cuentas por Cobrar Comerciales Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Vinculadas Otras Cuentas por Pagar 84,098.00
Otras Cuentas por Cobrar Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
Existencias 152,000.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 103,303.00
Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 261,464.00| |PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Ingresos Diferidos
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
Inversiones Permanentes
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion TOTAL PASIVO
acumulada) 18,117.00 103,303.00
Activos Intangibles (neto de amortizacion acumulada)
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo Contingencias
Otros Activos 1,943.00 Interés minoritario
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 20,060.00
PATRIMONIO NETO
Capital 30,271.00
Capital Adicional
Acciones de Inversién
Excedentes de Revaluacion
Resenas Legales
Otras Reservas
Resultados Acumulados 147,950.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 178,221.00
TOTAL ACTIVO 281,524.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 281,524.00

(1) Se podré hacer uso del formato aprobado por la CONASEV, en tanto se cumpla con registrar la informacién minima requerida para este Formato.
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PJ CONSTRUCCIONES DRYWALL S.C.R.L
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL PERIODO DE 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2016
(EXPRESADO EN MILES DE NUEVOS SOLES)

Ventas 820,148.00
Costo de Ventas -615,968.00
Utilidad (pérdida) Bruta 204,180.00
Gastos de Administracion - 13,722.00
Gastos de Ventas -103,113.00
Utilidad (pérdida) Operativa 87,345.00

Otros Ingresos

Otros Gastos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros - 4,526.00

Utilidad (pérdida) antes de partic. Eimpuestos 82,819.00

Participacion de los trabajadores

Impuesto a la Renta

Utilidad (pérdida) Neta 82,819.00




