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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del tema

Propuesta para la implementacién de un sistema de contabilidad de costos en la
empresa Aceros la Cultura, distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de

Tacna, 2026.

1.2. Planteamiento del Problema

Aceros la Cultura es una empresa unipersonal (persona natural con negocio), dedicada
a la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio, con especial
énfasis en materiales metalicos de construccion. Fue fundada por el sefior César Mamani A.
a fines de octubre de 2018, en el distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia
de Tacna, y actualmente cuenta con cuatro colaboradores. A lo largo de sus afios de
funcionamiento, la empresa ha diversificado su linea de productos, que hoy incluye perfiles,
tubos cuadrados, redondos y rectangulares, &ngulos, tees, planchas, platinas, guias, bandejas
metalicas, pinturas esmalte, thinner, pintura en spray, calaminas y calamindn, entre otros
articulos afines al rubro de la construccion.

Pese a este crecimiento operativo, la empresa no cuenta con un sistema de
contabilidad de costos formalmente establecido. El control de precios, margenes y existencias
recae de manera parcial en la asistente administrativa, quien registra cierta informacién en
hojas de célculo de Excel sin una estructura definida ni actualizacién constante. Como
consecuencia, los precios de venta consignados suelen quedar desactualizados frente a las
variaciones del costo de los proveedores, y el control del stock presenta inconsistencias que
dificultan conocer con exactitud las existencias disponibles.

Como evidencia concreta de esta situacion, se identificé que en una operacion de
venta la empresa comercializé diez (10) unidades de tubo rectangular de 40 x 80 x 1.2 mm
galvanizado a un precio unitario de S/. 56.00, cuando el costo de adquisicion de dicho producto

ascendia a S/. 57.50 por unidad. Esta operacion generé una pérdida directa de S/. 1.50 por



unidad y de S/. 15.00 en el total de la venta, sin que el personal a cargo advirtiera la situacion
al momento de fijar el precio, debido a que no existe un procedimiento que compare de forma
sistematica el precio de venta con el costo de compra actualizado de cada producto. Si bien
se trata de un caso puntual identificado, resulta representativo de un patrén que, segun
refieren el duefio y la administradora, se repite de manera ocasional con distintos productos,
sin que la empresa lleve un registro que le permita cuantificar el total de pérdidas acumuladas
por este concepto a lo largo del tiempo.

Esta ausencia de un sistema de costeo estructurado genera, en consecuencia, que en
determinadas transacciones los productos se vendan por encima o por debajo de su costo
real, sin que el personal encargado tenga plena certeza del margen que se esta obteniendo
en cada operacion. A ello se suma que la empresa no diferencia de manera técnica los costos
variables de los costos fijos, lo que impide elaborar un célculo confiable del costo unitario de
cada producto y, en consecuencia, fijar precios de venta sustentados en informacion real. El
propio duefio y la administradora han manifestado que, en la practica, no tienen certeza de
cuanto gana realmente la empresa mes a mes, lo que en ciertos periodos se traduce en
pérdidas cuyo origen no logran identificar con claridad.

Frente a esta situacion, surge la necesidad de plantear una propuesta que permita a
Aceros la Cultura contar con informacion de costos oportuna, ordenada y confiable, que sirva
de base para la toma de decisiones comerciales y financieras. De lo expuesto, se formula la
siguiente interrogante general: ¢En qué medida la implementacién de un sistema de
contabilidad de costos permitira a la empresa Aceros la Cultura mejorar el control y la
determinacion de sus costos y precios de venta? De ella se desprenden las siguientes
preguntas especificas: ¢ Cual es la situacion actual del manejo de costos, precios y stock en
la empresa?; ¢ Qué elementos del costo deben identificarse y clasificarse para el disefio del
sistema?; ¢ Qué estructura de costeo resulta mas adecuada para diferenciar los costos fijos
de los variables?; y ¢Qué mecanismos de control permitiran mantener actualizada la

informacion de costos en el tiempo?



1.3. Objetivo General

Proponer la implementacion de un sistema de contabilidad de costos para la empresa
Aceros la Cultura, que permita determinar de manera técnica el costo real de sus productos y
fortalecer el control financiero del negocio, evitando situaciones como la identificada en el
planteamiento del problema, en la que un producto se vendié por debajo de su costo de
adquisicion. El logro de este objetivo se evaluara a partir de criterios como la existencia de un
costeo unitario definido por producto, la diferenciacion clara entre costos fijos y variables, y la
disponibilidad de reportes de costos que respalden la fijacion de precios de venta.

Este objetivo se relaciona directamente con el problema identificado, en la medida en
gue busca cerrar la brecha entre la informacion desordenada que actualmente maneja la
empresa en Excel y un sistema de costeo formal que le permita conocer con precision su

rentabilidad y prevenir la venta de productos por debajo de su costo real.

1.4. Objetivos Especificos

Para el logro del objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

» Diagnosticar la situacién actual del manejo de costos, precios y control de stock
en laempresa Aceros la Cultura, identificando los principales vacios del registro
actual en Excel.

» Identificar y clasificar los elementos del costo (materiales, mano de obra y
costos indirectos, adaptados a la realidad de una empresa comercializadora)
asociados a la comercializacién de los productos de la empresa.

» Disefar una estructura de costeo que permita diferenciar los costos fijos de los
costos variables y determinar el costo unitario de los principales productos
comercializados.

* Proponer mecanismos de control y reportes periédicos que faciliten el
seguimiento de los costos y la actualizacién oportuna de precios y stock.

Cada uno de estos objetivos especificos contribuye de forma progresiva a la solucion
del problema planteado: el diagndstico permite conocer el punto de partida real de la empresa;
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la identificacion de los elementos del costo sienta las bases técnicas del sistema; el disefio de
la estructura de costeo resuelve directamente la falta de diferenciacion entre costos fijos y
variables evidenciada en el caso del tubo rectangular vendido por debajo de su costo; y la
propuesta de mecanismos de control atiende la necesidad de mantener la informacién

actualizada en el tiempo, para que situaciones similares no se repitan.

1.5. Justificacion

Desde el punto de vista teo6rico, el presente estudio se justifica en la medida en que
aplica y contrasta, en un caso real, los principales enfoques de la contabilidad de costos
(costeo absorbente, variable y basado en actividades), aportando un ejemplo concreto de
adaptacion de estas teorias, originalmente pensadas para empresas manufactureras, al
contexto de una empresa comercializadora de materiales de construccion.

Desde el punto de vista practico, la investigacion resulta pertinente porque Aceros la
Cultura actualmente toma decisiones de precio y venta sin contar con informacion de costos
confiable, lo que la expone a vender por debajo de su costo real —como ocurrié con la venta
de tubos rectangulares descrita en el planteamiento del problema— y a no poder explicar el
origen de sus pérdidas. Contar con un sistema de contabilidad de costos le permitird a la
empresa tomar decisiones mas informadas, mejorar su rentabilidad y fortalecer su control
interno.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio aporta instrumentos replicables (una
ficha de costeo, indicadores de control y un procedimiento de diagndstico) que podrian
adaptarse a otras micro y pequefias empresas comercializadoras del sector ferretero con
probleméaticas similares.

Desde el punto de vista social, la mejora en la gestién financiera de la empresa
contribuye a su sostenibilidad en el tiempo, lo que favorece tanto a los trabajadores que
dependen de ella como a los proveedores y clientes con quienes mantiene relaciones
comerciales continuas. Los principales beneficiarios directos de la ejecuciébn de esta

propuesta seran el duefio y la administradora de Aceros la Cultura, quienes contardn con una
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herramienta que les permitirh conocer el costo real de cada producto, fijar precios adecuados

y monitorear la rentabilidad del negocio de manera constante.

1.6. Definiciones Operacionales

La literatura reciente sobre gestién de costos en micro y pequefias empresas coincide
en sefialar que la ausencia de procedimientos formales de costeo es una limitacion frecuente
en este segmento empresarial. (Mendoza Torres & Campos Mendoza, 2021), en un estudio
aplicado a pymes de transformacion en México, encontraron que un porcentaje considerable
de empresarios no cuenta con los procedimientos administrativos necesarios para controlar
sus costos de produccidn, situacion que guarda estrecha similitud con lo diagnosticado en
Aceros la Cultura; en la misma linea, (Casanova-Villalba, Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, &
Ruiz-Lopez, 2023) determinaron, en un estudio reciente sobre pymes, que la aplicacion de la
contabilidad de costos incide de manera directa y significativa en la rentabilidad de este tipo
de empresas. A partir de este marco conceptual actualizado, se desarrollan a continuacion las
cinco variables clave del estudio, precisando su definicion, su fundamento teérico y su
aplicacion concreta al caso de la empresa.

Sistema de contabilidad de costos

1.6.1. Sistema de contabilidad de costos

(Casanova-Villalba, Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-Lopez, 2023), en un
estudio reciente sobre la incidencia de la contabilidad de costos en la rentabilidad de las
pymes, la definen como el sistema que permite a la empresa conocer, registrar y analizar sus
costos de manera sistematica, constituyendo una herramienta indispensable para la toma de
decisiones y para la mejora de la rentabilidad del negocio. Esta definicion actualizada coincide,
en lo esencial, con el planteamiento clasico de (Garcia Colin, 2008), quien la describe como
un sistema de informacién empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar,
analizar, direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccién,

venta, administracion y financiamiento de una organizacioén; y con (Horngren, Foster, & Datar,
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2012), quienes la conciben como la disciplina que mide, analiza y presenta informacién
financiera y no financiera relacionada con el costo de adquirir o utilizar recursos.

Contar con un sistema de contabilidad de costos implica, en la practica, mucho mas
gue llevar un registro de precios: supone la existencia de procedimientos estandarizados para
determinar el costo de cada producto, actualizarlo periédicamente y utilizarlo como base
objetiva para la fijacion de precios de venta. (Mendoza Torres & Campos Mendoza, 2021)
advierten que, cuando este sistema no existe, las pequefias empresas no solo pierden
capacidad de control interno, sino que también enfrentan mayor dificultad para cumplir con
sus obligaciones tributarias y para sostener su rentabilidad en el tiempo; en la misma linea,
(Casanova-Villalba, Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-L6épez, 2023) concluyen, a partir
de su estudio empirico en pymes, que existe una relacion directa y significativa entre la
aplicacion de la contabilidad de costos y el nivel de rentabilidad alcanzado por este tipo de
empresas. En Aceros la Cultura, la ausencia de este sistema se traduce en un registro parcial
y no estandarizado en hojas de Excel, sin un procedimiento Unico que todo el personal
involucrado siga de la misma manera.

Para efectos de este estudio, el sistema de contabilidad de costos se operacionaliza
como la existencia y aplicacion efectiva de un procedimiento formal de costeo, medible a
través del porcentaje de productos de la empresa que cuentan con un costeo definido y

actualizado, en contraste con el registro empirico y disperso que se maneja actualmente.

1.6.2. Costo Variable

(Garrison, Noreen, & Brewer, 2007) definen los costos variables como aquellos que se
modifican en proporcién directa al nivel de actividad o de ventas de la empresa: a mayor
volumen de operaciones, mayor es el costo variable total, mientras que el costo variable por
unidad tiende a mantenerse constante. En una empresa comercializadora como Aceros la
Cultura, que no fabrica sino que revende mercaderia, el costo variable més relevante es el
costo de adquisicion de cada producto a sus proveedores, es decir, el monto que la empresa

paga por cada tubo, plancha, angulo o platina antes de ofrecerlo a la venta.
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La correcta identificacion de este costo resulta critica para evitar situaciones como la
descrita en el planteamiento del problema: en la venta de diez unidades de tubo rectangular
de 40 x 80 x 1.2 mm galvanizado, el costo variable unitario (S/. 57.50) no fue considerado al
momento de fijar el precio de venta (S/. 56.00), lo que generd una pérdida directa en la
operacion. (Rodriguez Ysabel & Sanchez Barraza, 2025) sostienen que la correcta
identificacion del costo variable es la base indispensable para calcular el margen de
contribucién de un producto, entendido como la diferencia entre su precio de venta y su costo
variable unitario, indicador que emplean en su estudio, junto con el punto de equilibrio, para

evaluar la rentabilidad de una empresa peruana tras la mejora de su sistema de costeo.

1.6.3. Costo fijo

Frente a los costos variables, (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007) definen los costos
fijos como aquellos que permanecen constantes dentro de un rango relevante de actividad,
independientemente del volumen de ventas. En Aceros la Cultura, los costos fijos mensuales
identificados corresponden al alquiler del local, a los sueldos del personal y a los servicios
basicos (luz, agua y otros), montos que la empresa debe cubrir mes a mes sin importar
cuantas unidades venda.

La importancia de identificar con precisidn estos costos radica en que constituyen la
base para calcular el punto de equilibrio del negocio, es decir, el nivel de ventas minimo que
la empresa necesita alcanzar para cubrir la totalidad de sus costos fijos antes de comenzar a
generar utilidad. Este célculo, que se desarrollara con las cifras reales de la empresa en el
Capitulo 4, unicamente es posible si los costos fijos se han separado con claridad de los
costos variables, separacion que actualmente Aceros la Cultura no realiza de forma

sistemaética.

1.6.4. Costo unitario

El costo unitario se define como el resultado de dividir el costo total asociado a un

producto (0 a un lote de productos) entre el nimero de unidades correspondientes, y
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constituye el punto de referencia minimo que debe cubrir todo precio de venta para que una
operacion no genere pérdidas. En el caso de los tubos rectangulares vendidos por Aceros la
Cultura, el costo unitario de S/. 57.50 debio ser el piso minimo de referencia para fijar el precio
de venta; al haberse vendido a S/. 56.00, cada unidad gener6 una pérdida de S/. 1.50, cifra
que, multiplicada por el volumen de la operacién (10 unidades), represent6é S/. 15.00 en una
sola venta.

Determinar el costo unitario de manera sistemética —y no solo de forma ocasional o
memoristica, como ocurre actualmente— permite a la empresa establecer con claridad el
margen de contribucion deseado sobre cada producto y verificar, antes de concretar una

venta, que el precio ofrecido efectivamente cubra el costo incurrido.

1.6.5. Control de stock

El control de stock se entiende como el mecanismo mediante el cual una empresa
registra y verifica la existencia real de mercaderia disponible para la venta, comparando el
stock fisico (lo que efectivamente existe en el almacén) con el stock registrado (lo que indican
los registros administrativos). (Rueda Vera, Avendafio Castro, & Parada Truijillo, 2022), en un
estudio realizado sobre 300 micro, pequefias y medianas empresas comerciales de la ciudad
de Cucuta (Colombia), determinaron que la existencia de sistemas de informacion confiables
incide de manera positiva y significativa en la gestion y el control de inventarios de este tipo
de empresas.

En Aceros la Cultura, el registro de stock se realiza de forma parcial en hojas de Excel,
sin actualizacion constante, lo que constituye precisamente el tipo de sistema de informacion
débil que el estudio de Rueda Vera et al. (2022) asocia a un control de inventarios deficiente.
Un control de stock adecuado no solo evita que la empresa ofrezca a la venta productos que
en realidad no tiene disponibles, sino que también constituye un insumo necesario para la

conciliacion periddica que sustenta la confiabilidad del sistema de costeo propuesto.
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A modo de sintesis, las cinco variables desarrolladas, junto con su definicion
operacional, el indicador propuesto para medirlas y el instrumento a emplear, se resumen en

la siguiente tabla:

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables del estudio

Variable

Definicién operacional

Indicador

Instrumento

Sistema de

contabilidad

Existencia y aplicacion de un

procedimiento formal de

Porcentaje de productos

con costeo formal

Ficha de

verificacion /

de costos costeo en la empresa. definido. registro de

costeo.

Costo Rubros que varian en Costo de compra por Comprobantes

variable proporcion directa al unidad de producto (S/.). de compra/
volumen de ventas, lista de
principalmente el costo de precios de
adquisicién de la proveedores.
mercaderia.

Costo fijo Gastos que se mantienen Monto total de gastos Recibos de
constantes fijos mensuales (S/.). alquiler,
independientemente del planilla,
volumen de ventas. recibos de

servicios.

Costo Resultado de dividir el costo  Costo unitario calculado  Plantilla de

unitario total asociado a un producto  (S/.) por producto. costeo.
entre las unidades
correspondientes.

Control de Mecanismo mediante el cual Porcentaje de Conteo fisico /

stock se registra y verifica la discrepancia entre stock  hoja de
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existencia real de fisico y stock registrado control de
mercaderia disponible para (meta: menor a 2%). inventario.
la venta, comparando el

stock fisico con el stock

registrado en el sistema de

la empresa.

Nota. Los indicadores y metas presentados (por ejemplo, la discrepancia de stock
menor a 2%) corresponden a los objetivos que propone el presente estudio para Aceros la
Cultura, y no a valores ya alcanzados, dado que la empresa aln no cuenta con un sistema de

costeo implementado.

1.7. Metodologia

El estudio se desarrollard bajo un enfoque mixto, dado que combina la recoleccién de
informacion cualitativa (entrevistas al duefio y a la administradora sobre el manejo actual del
negocio) con informacion cuantitativa (precios, costos y datos de ventas registrados por la
empresa).

En cuanto al tipo de investigacion, se trata de un estudio de tipo aplicado, con un
alcance descriptivo, ya que busca describir la situacion actual de la gestion de costos en
Aceros la Cultura como base para plantear una propuesta de mejora concreta y aplicable a la
realidad de la empresa. El disefio de investigacion es no experimental y de corte transversal,
puesto que la informacion se recogerd en un Unico momento del tiempo, sin manipular
deliberadamente las variables de estudio.

La poblacion de estudio esta conformada por el total de colaboradores de la empresa
Aceros la Cultura (cuatro personas). Dado que el manejo de precios, costos y stock recae
directamente sobre el gerente general y la asistente administrativa, se seleccion6 una muestra
no probabilistica por conveniencia conformada por estos dos informantes clave, por ser

guienes cuentan con la informacion necesaria para el diagnéstico. Como técnicas de
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recoleccion de datos se emplearan la entrevista y la revision documentaria (del registro actual
en Excel y de comprobantes de compra), utilizando como instrumentos una guia de entrevista

semiestructurada y una ficha de revisién documentaria.

1.8. Alcances y Limitaciones

1.8.1. Alcances

El estudio abarca el andlisis de la gestion actual de costos, precios y stock de la
empresa Aceros la Cultura, asi como el disefio de una propuesta de sistema de contabilidad
de costos orientada a sus principales lineas de productos. No incluye la implementacién de
un software contable especifico, sino el disefio de la estructura y los procedimientos de costeo
gue la empresa podria adoptar, ni la ejecucién efectiva de la propuesta, la cual queda sujeta

a la decision del duefio del negocio.

1.8.2. Limitaciones

Entre las principales limitaciones se encuentra la disponibilidad parcial de informacién
histérica ordenada, dado que buena parte de los registros actuales de la empresa se
encuentran incompletos o desactualizados en las hojas de Excel manejadas por la
administradora, lo que exigira complementar la informacién existente con entrevistas directas

al personal y con la revision puntual de comprobantes de compra.

1.9. Andlisis Financiero parala implementacion

Para determinar la viabilidad de implementar un sistema de contabilidad de costos en
Aceros la Cultura se evaluaran indicadores como el margen de contribuciéon por linea de
producto, el punto de equilibrio del negocio y la comparacién entre el costo actualmente
estimado de forma empirica y el costo determinado técnicamente a través del nuevo sistema.
El punto de equilibrio se calculara dividiendo el total de costos fijos mensuales entre el margen

de contribuciéon promedio expresado como porcentaje del precio de venta (Punto de equilibrio
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en S/. = Costos fijos totales + % de margen de contribucién), formula que se desarrollara con
cifras propias de la empresa en el Capitulo 4.

El andlisis de costos y beneficios se realizara contrastando el costo que representa
implementar y mantener el sistema propuesto (tiempo de la administradora, eventual
capacitacion y ajustes en los registros) frente a los beneficios esperados, principalmente la
reduccion de ventas por debajo del costo real, como la identificada en el planteamiento del
problema, que por si sola representé una pérdida de S/. 15.00 en una sola operacion y una

mejor identificacion del margen obtenido en cada operacion.

1.10. Auditoria'y control de costos

Para garantizar la efectividad del sistema de contabilidad de costos propuesto, se
plantearan procedimientos de revision periédica que permitan verificar que los costos
registrados correspondan a la realidad de las compras y ventas de la empresa, asi como
conciliaciones entre el stock fisico y el stock registrado. Estos mecanismos, con su frecuencia

y responsables propuestos, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2

Mecanismos de control propuestos para el sistema de costeo

MECANISMO DE FRECUENCIA RESPONSABLE VERIFICADO
CONTROL POR
Conciliacion entre stock Mensual Asistente Gerente
fisico y stock registrado administrativa general
Actualizacion de precios Cada vez que varie el Asistente Gerente
frente a variacion de costo (revisiéon administrativa general
costos de proveedores guincenal minima)
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Revision del margen de Mensual Gerente general Contador

contribucion por linea de externo
producto

Validacién de coherencia Trimestral Contador externo Gerente

entre costos registrados general

y comprobantes de

compra

Nota. Los responsables y frecuencias indicados son parte de la propuesta desarrollada por
el investigador; su asignacién definitiva queda sujeta a la aprobacién del gerente general de
Aceros la Cultura.

Este esquema de control busca que casos como el de la venta de tubos rectangulares
por debajo de su costo de adquisicibn sean detectados y corregidos de forma oportuna,

evitando que se repitan por falta de revision periddica.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Presentacion de las Bases Teéricas

La contabilidad de costos continla siendo objeto de estudio activo en la literatura
latinoamericana reciente, particularmente en su aplicacidon a micro y pequefias empresas.
(Casanova-Villalba, Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-Lépez, 2023) determinaron, en
un estudio sobre pymes, que la aplicacion de la contabilidad de costos incide de manera
directa y significativa en la rentabilidad de este tipo de empresas, hallazgo que constituye el
punto de partida conceptual del presente capitulo. Sobre esta base actualizada se apoyan
también las definiciones clasicas de (Garcia Colin, 2008) y (Horngren, Foster, & Datar, 2012),
guienes coinciden en concebir la contabilidad de costos como un sistema orientado a
predeterminar, registrar y controlar los costos de una organizacion. A continuacion, se
desarrolla cada uno de los tres principales métodos de costeo considerados para la propuesta,

priorizando en cada caso la evidencia académica mas reciente disponible (2021-2025).

2.1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Con el fin de sustentar la presente propuesta en evidencia empirica reciente, se
revisaron nueve estudios publicados entre 2021 y 2025 en revistas indexadas
latinoamericanas, cuyos hallazgos se resumen a continuacioén en orden cronoldgico.

(Casanova Villalba, Nufiez Liberio, Navarrete Zambrano, & Proafio Gonzéalez, 2021)
en un estudio documental y descriptivo publicado en la Revista de Ciencias Sociales de
Venezuela, se plantearon presentar una mirada tedrica de la gestion de costos de produccion
basada en el costeo por actividad, revisando la genealogia de la disciplina. Concluyeron que
la gestion y los costos de produccion estan intimamente ligados en su ejecucion, y que el
costeo ABC constituye el método que ofrece los datos mas exactos sobre los costos indirectos
en comparacion con los enfoques tradicionales.

(Escobar Mamani, y otros, 2021) realizaron una revision de literatura sobre la

aplicacion del costeo ABC en pequefas y medianas empresas, publicada en la Revista de
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Investigaciones Altoandinas. Concluyeron que el método constituye una opcion viable e
innovadora para las pymes, aunque advirtieron que su implementacién exige una capacidad
técnica y de registro que no todas las pequefias empresas estan en condiciones de sostener
de manera inmediata.

(Erazo, Robles, Cifuentes, & Saquisari, 2021) desarrollaron un estudio sobre auditoria
integral aplicada a inventarios y costos de venta en negocios del cacao ecuatoriano, publicado
en la Revista de Ciencias Sociales. Sus hallazgos evidenciaron que la ausencia de
procedimientos de auditoria sobre los inventarios y los costos de venta constituye una
debilidad recurrente en pequefios negocios agroindustriales, y que la implementacién de
revisiones periédicas mejora sustancialmente la confiabilidad de la informacién financiera
generada.

(Sanabria-Boudri, 2021), en un estudio cuantitativo de tipo descriptivo con disefio no
experimental de campo aplicado a 185 representantes de pymes del distrito de Miraflores,
Lima, encontré que solo el 12,4% de las empresas encuestadas cumplia adecuadamente con
la evaluacién y el seguimiento presupuestario, y apenas el 27% aplicaba normas de control
interno de manera consistente, proyectando un déficit importante en el desarrollo de este tipo
de empresas. Estos resultados, aunque provienen de un contexto limefio distinto al de Aceros
la Cultura, ilustran una realidad extendida entre las pymes peruanas que coincide con el
diagnéstico de la presente investigacion.

(Cuadrado-Avilés, Masapanta-Alomoto, & Cardenas-Pérez, 2022) analizaron, en la
Revista Publicando, la incidencia de un sistema de contabilidad de costos en la rentabilidad
de negocios artesanales de la parroquia La Victoria, Ecuador, durante el periodo 2019-2021.
Concluyeron que, incluso un sistema de costeo de caracter simple, incide de forma positiva y
estadisticamente significativa en la rentabilidad de negocios de pequefia escala.

(Casanova-Villalba, Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-Lépez, 2023)
determinaron, en un estudio publicado en el Journal of Economic and Social Science

Research, que la aplicacion de la contabilidad de costos incide de manera directa y
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significativa en la rentabilidad de las pymes, reforzando la relevancia de propuestas como la
desarrollada en el presente trabajo.

(Quispe, y otros, 2023), en la revista peruana SCIENDO, estudiaron el aporte del
sistema de costos ABC a la toma de decisiones gerenciales, concluyendo que este método
ofrece informacién considerablemente mas precisa que los sistemas de costeo tradicionales
para identificar el costo real de los productos.

(Bejarano, 2023) evalud, mediante analisis estadistico aplicado a una compafiia
minera peruana, la relacion entre la implementacién del costeo ABC y la rentabilidad
empresarial, encontrando una influencia significativa entre ambas variables, lo que respalda
empiricamente el vinculo causal entre sistema de costeo y desempefio financiero que
sustenta la presente propuesta.

Finalmente, (Rodriguez Ysabel & Sanchez Barraza, 2025), en el estudio mas reciente
revisado, aplicaron el margen de contribucion y el punto de equilibrio como métricas centrales
para evaluar la mejora en rentabilidad de una empresa peruana fabricante de soluciones
agricolas tras la implementaciéon de un sistema de costeo mas preciso, metodologia que la
presente investigacion adopta de forma directa para el andlisis financiero de Aceros la Cultura
desarrollado en el Capitulo 4.

Para facilitar su comparacion, la siguiente tabla resume el pais, el objetivo y el hallazgo

principal de cada uno de los nueve antecedentes revisados:

Tabla 3
Resumen de antecedentes de la investigacion (2021-2025)
Autor(es) y afio Pais Objetivo del estudio Hallazgo principal
Casanova Ecuador Presentar una mirada El costeo ABC ofrece los
Villalba et al. tedrica de la gestion de datos mas exactos sobre
(2021) costos de produccion costos indirectos frente a los
basada en el costeo por métodos tradicionales.
actividad.
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Escobar Peru Revisar la aplicacion del El costeo ABC es viable
Mamani et al. costeo ABC en pequefiasy  para pymes, pero exige
(2021) medianas empresas. capacidad técnica que no
todas poseen.
Erazo et al. Ecuador Evaluar la auditoria integral  La ausencia de auditoria en
(2021) en inventarios y costos de inventarios y costos de
venta en negocios del venta es una debilidad
cacao. recurrente en pequefios
negocios.
Sanabria-Boudri Peru Analizar el control interno Solo 27% aplica normas de
(2021) desarrollado por 185 pymes  control internoy 12,4%
de Miraflores, Lima. cumple con evaluacion
presupuestaria.
Cuadrado- Ecuador Analizar la incidencia de un  Un sistema de costos simple
Avilés et al. sistema de costos en la incide positiva y
(2022) rentabilidad de negocios significativamente en la
artesanales (2019-2021). rentabilidad de negocios
pequefos.
Casanova- Ecuador Determinar la incidenciade  La aplicacion de la
Villalba et al. la contabilidad de costos en  contabilidad de costos incide
(2023) la rentabilidad de las pymes. directa y significativamente
en la rentabilidad.
Quispe et al. Peru Estudiar el aporte del El costeo ABC ofrece
(2023) sistema de costos ABC ala informacion mas precisa que

toma de decisiones

gerenciales.

los métodos tradicionales.
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Bejarano (2023) Peru Evaluar la relacion entre el Influencia estadisticamente
costeo ABC y la rentabilidad  significativa del costeo ABC
€n una empresa minera. sobre la rentabilidad.

Rodriguez Perl Evaluar el método de costeo El margen de contribucion y

Ysabel y ABC y la rentabilidad en una el punto de equilibrio

Sanchez empresa de soluciones evidencian mejora en la

Barraza (2025)

agricolas.

rentabilidad tras el nuevo

costeo.

Nota. Elaboracion propia a partir de los estudios citados en el texto.

En conjunto, estos nueve antecedentes muestran una tendencia consistente: la
implementacion de un sistema de contabilidad de costos —sea este absorbente, variable o
basado en actividades— incide de manera positiva y en varios casos estadisticamente
significativa en la rentabilidad de micro, pequefias y medianas empresas latinoamericanas, al
tiempo que revelan que el control interno y la auditoria de costos e inventarios siguen siendo,
en general, débiles en este segmento empresarial. Asimismo, se observa que la mayoria de
los estudios revisados (seis de los nueve) fueron desarrollados en Ecuador y Perd, contextos
socioecondémicos cercanos al de Aceros la Cultura, lo que refuerza la pertinencia de sus

hallazgos para la presente propuesta.

2.1.2. Clasificacion General de los Costos

Mas alla de los tres métodos de costeo revisados, la teoria contable clasifica los costos
desde criterios complementarios cuya comprension resulta necesaria para el disefio de
cualquier sistema de costeo, incluido el que se propone para Aceros la Cultura. (Garcia Colin,
2008) y (Horngren, Foster, & Datar, 2012)coinciden en identificar, entre otros, los criterios de

funcion, identificacién, comportamiento y controlabilidad.

Segun su funcion, los costos se clasifican en costos de adquisicion o produccion (en

el caso de una comercializadora como Aceros la Cultura, el precio pagado a los proveedores
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por la mercaderia), costos de distribucibn o venta (transporte, comisiones), costos de
administraciéon (sueldos del personal administrativo, alquiler del local) y costos financieros
(intereses por financiamiento). Actualmente, la empresa concentra la mayor parte de sus
costos en la adquisicion de mercaderia y en gastos administrativos, sin costos financieros

relevantes al no reportar endeudamiento significativo.

Segun su identificacién con el producto, los costos se clasifican en directos, que
pueden asignarse de manera inequivoca a un producto especifico (como el costo de compra
de un tubo rectangular), e indirectos, que son compartidos por varios productos o lineas y
requieren de algun criterio de distribucién para asignarse (como el alquiler del local o los
sueldos administrativos). Esta distincion es la que sustenta, precisamente, la utilidad acotada
del costeo ABC para Aceros la Cultura: sus principios permiten distribuir de manera mas

razonable estos costos indirectos compartidos entre las distintas lineas de producto.

Segun su comportamiento frente al volumen de ventas, los costos se clasifican en fijos,
variables y mixtos o semivariables, clasificacion desarrollada con mayor detalle en las
Definiciones Operacionales del Capitulo 1. Finalmente, segun su controlabilidad, los costos
se clasifican en controlables, sobre los cuales la gerencia puede influir directamente (como el
costo de compra, negociable con proveedores), y no controlables, que escapan a la decisiéon
inmediata de la empresa (como las fluctuaciones del tipo de cambio o del precio internacional
de los metales, identificadas como amenaza en el analisis FODA del Capitulo 3). Reconocer
esta distincion resulta relevante para Aceros la Cultura, en la medida en que permite enfocar
los esfuerzos de control de costos en aquellos rubros donde la gerencia efectivamente puede

intervenir, sin generar expectativas poco realistas sobre variables externas al negocio.

2.1.2.1. Costeo absorbente

El costeo absorbente, también denominado costeo total o integral, es el método que
incorpora al costo del producto tanto los costos variables como la totalidad de los costos

indirectos fijos del periodo (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007). Su principal caracteristica es
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gue ningun costo de produccion queda excluido del costo unitario, lo que lo convierte en el
método exigido por la normativa contable para la preparacion de estados financieros externos.
Entre sus ventajas se cuenta el cumplimiento de los principios de contabilidad generalmente
aceptados y una valuacion mas completa de los inventarios; entre sus desventajas, dificulta
el andlisis de la relacion costo-volumen-utilidad y puede distorsionar la rentabilidad real de un

producto cuando el volumen de ventas varia de un periodo a otro.

Desde una perspectiva histérica, (Casanova Villalba, Nufiez Liberio, Navarrete
Zambrano, & Proafio Gonzalez, 2021) sefialan que el costeo absorbente fue durante décadas
el enfoque dominante de la contabilidad de costos, en la medida en que respondia a las
necesidades de valuacién de inventarios y de reporte financiero externo propias de la era
industrial; sin embargo, con la creciente necesidad de las empresas de contar con informacién
mas oportuna para la toma de decisiones internas, su primacia comenzo6 a ser cuestionada a
partir de la segunda mitad del siglo XX, dando paso al desarrollo de enfoques alternativos

como el costeo variable y, mas adelante, el costeo ABC.

Para una empresa como Aceros la Cultura, cuyo objetivo inmediato no es la
preparacion de estados financieros auditados sino la toma de decisiones internas de precio,
el costeo absorbente resulta menos practico como herramienta principal. (Casanova-Villalba,
Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-Lépez, 2023) sefialan precisamente que, en el
segmento de las pymes, la utilidad de un sistema de costeo se mide sobre todo por su
capacidad de mejorar la rentabilidad percibida por el propio empresario, criterio en el que el
costeo absorbente ofrece menor ventaja frente a los otros dos enfoques revisados. Sus
criterios de distribucién de costos indirectos, no obstante, pueden emplearse de forma
referencial, particularmente si en el futuro la empresa requiere preparar estados financieros

con fines de financiamiento bancario.
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2.1.2.2. Costeo variable o directo

El costeo variable, o costeo directo, considera como costo del producto Unicamente
los rubros que varian en funcién del volumen de ventas, tratando los costos fijos como un
gasto del periodo (Garrison, Noreen, & Brewer, 2007). Su principal ventaja es que permite
calcular con claridad el margen de contribucion de cada producto —la diferencia entre el precio
de venta y el costo variable unitario—, informacion directamente util para la fijacién de precios
y para identificar qué productos son mas rentables. Formalmente, el margen de contribucion
unitario se expresa como MC =PV - CV, donde PV es el precio de venta 'y CV el costo variable
unitario; a partir de esta relacion es posible derivar el punto de equilibrio de la empresa,
calculado como el cociente entre los costos fijos totales y el margen de contribucién expresado
como porcentaje del precio de venta, formula que se aplicara con las cifras reales de Aceros

la Cultura en el Capitulo 4.

(Cuadrado-Avilés, Masapanta-Alomoto, & Cardenas-Pérez, 2022), en un estudio sobre
negocios artesanales de Ecuador durante el periodo 2019-2021, encontraron que contar con
un sistema de costos, aun de caracter simple, incide de forma positiva y significativa en la
rentabilidad de negocios de pequefia escala, resultado que respalda la eleccién de este
enfoque para una empresa del tamafio de Aceros la Cultura. En la misma linea, (Rodriguez
Ysabel & Sanchez Barraza, 2025) emplean el margen de contribucion como métrica central
para evaluar, en una empresa peruana, la mejora en rentabilidad derivada de un sistema de
costeo mas preciso. La principal limitacion del costeo variable es que no es aceptado para la
preparacion de estados financieros con fines externos o tributarios, por lo que suele emplearse
de manera complementaria a la contabilidad financiera regular que ya lleva el contador

externo de la empresa.

2.1.2.3. Costeo basado en actividades (ABC)

El costeo basado en actividades asigna los costos indirectos a los productos en funcion
de las actividades que efectivamente los generan, en lugar de prorratearlos de manera
uniforme. (Escobar Mamani, y otros, 2021), en una revision aplicada especificamente a
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pequefias y medianas empresas, concluyen que el costeo ABC constituye una opcién viable
e innovadora para las pymes, aunque advierten que su implementacion exige un nivel de
registro y de capacidad técnica que no todas las pequefias empresas estan en condiciones

de sostener de forma inmediata.

En la misma linea, (Quispe, y otros, 2023) destacan, en un estudio publicado en la
revista peruana SCIENDO, que el sistema de costos ABC aporta informacién mas precisa
para la toma de decisiones gerenciales que los métodos tradicionales. Por su parte, (Bejarano,
2023), en un estudio aplicado a una empresa minera peruana, confirma mediante analisis
estadistico que la implementacion del costeo ABC influye de manera significativa en la
rentabilidad de la organizacion, y (Casanova Villalba, Nufiez Liberio, Navarrete Zambrano, &
Proafio Gonzalez, 2021) sitian a este método como el de mayor exactitud entre los revisados

para la asignacion de costos indirectos.

Para Aceros la Cultura, una aplicaciéon completa del costeo ABC resultaria exigente
dado que cuenta con solo cuatro colaboradores y no dispone de un area dedicada a costos;
sin embargo, sus principios pueden aplicarse de forma acotada para distribuir de manera mas
razonable costos indirectos compartidos entre lineas de producto, como el almacenamiento o

el transporte de mercaderia, sin necesidad de implementar el sistema en toda su complejidad.

2.2. Elementos del Costo en una Empresa Comercializadora

La literatura clasica de costos ( (Garcia Colin, 2008); (Horngren, Foster, & Datar, 2012);
(Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1994)) desarrolla el esquema de los tres elementos del
costo —materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion—
pensado originalmente para empresas manufactureras, es decir, aquellas que transforman
materia prima en productos terminados. Aceros la Cultura, en cambio, es una empresa
comercializadora: no transforma los tubos, ldminas o perfiles que vende, sino que los adquiere
ya terminados de sus proveedores y los revende a sus clientes, eventualmente con algun

servicio adicional como el corte a medida.
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Esta diferencia obliga a adaptar el esquema clasico de los tres elementos del costo a
la realidad de una empresa comercializadora, tal como sugieren (Casanova-Villalba, Proafio-
Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-Lépez, 2023) al sefialar que la contabilidad de costos debe
ajustarse al modelo de negocio especifico de cada pyme. En el caso de Aceros la Cultura, el
primer elemento —materiales directos— se traduce en el costo de adquisicion de la
mercaderia (el precio pagado al proveedor mas los fletes u otros costos necesarios para poner
el producto disponible para la venta); el segundo elemento —mano de obra directa— pierde
relevancia como categoria separada, dado que el personal de la empresa (asesora comercial,
encargado de almacén) no transforma fisicamente el producto, por lo que sus remuneraciones
se reclasifican como costos indirectos o gastos operativos; y el tercer elemento —costos
indirectos— agrupa los gastos operativos fijos (alquiler, sueldos, servicios) y variables

(posibles comisiones, empaque) necesarios para sostener la operacion comercial.

Esta adaptacion resulta consistente con la clasificacion funcional revisada en el punto
2.1.2, y es la que se utilizard como base para el disefio de la estructura de costeo que se
desarrolla en el Capitulo 4, en la que el costo unitario de cada producto se calculara,
fundamentalmente, a partir de su costo de adquisicion mas una porcion razonable de los

costos indirectos compartidos.

A modo de ejemplo concreto de esta adaptacion, el costo unitario del tubo rectangular
40 x 80 x 1.2 mm galvanizado descrito en el planteamiento del problema del Capitulo 1 (S/.
57.50) corresponde integramente al primer elemento adaptado —el costo de adquisicién de
la mercaderia—, sin que exista un componente de mano de obra directa de transformacion,
ya que el producto se revende tal como se recibe del proveedor. El error identificado en dicho
caso (venderlo a S/. 56.00) se explica, precisamente, porque el precio de venta se fijé sin
contrastarlo con este costo de adquisicidn actualizado, situacién que una estructura de costeo

basada en los elementos adaptados aqui descritos habria permitido evitar.
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2.3. Andlisis Comparativo de las Bases Teoricas

Los tres enfoques revisados comparten el objetivo de determinar el costo real de los
productos de una empresa, pero difieren en el tratamiento de los costos fijos, en su
complejidad de implementacion y en la utilidad principal de la informaciéon que generan. La

siguiente tabla resume la comparacion, incorporando una columna final que valora la

pertinencia de cada enfoque para el caso especifico de Aceros la Cultura:

Tabla 4

Comparacion entre los métodos de costeo absorbente, variable y ABC

Criterio

Costeo absorbente

Costeo variable /

directo

Costeo ABC

Tratamiento de

costos fijos

Complejidad de

implementacion

Se incorporan al

costo del producto.

Media.

Se tratan como gasto
del periodo, fuera del
costo del producto.

Baja.

Se asignan segun el
consumo real de
actividades.

Alta.

Utilidad

principal

Reportes financieros
externos y valuacién

de inventarios.

Decisiones internas
de precio y margen

de contribucion.

Precision en la
asignacion de costos
indirectos por linea de

producto.

Requerimiento

de recursos

Moderado.

Bajo, adecuado para

empresas pequeias.

Alto: exige registro
detallado de

actividades.

Pertinencia
para Aceros la

Cultura

Limitada: distorsiona
el margen real por

producto.

Alta: se adapta a su
tamafio y necesidad
de conocer el margen

por producto.

Parcial: solo para
distribuir costos
indirectos compartidos
(almacenamiento,

transporte).
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Nota. Elaboracion propia a partir de Garrison, Noreen y Brewer (2007), Escobar Mamani
et al. (2021) y Rodriguez Ysabel y Sanchez Barraza (2025). La columna "Pertinencia
para Aceros la Cultura" corresponde a la valoracion del investigador para efectos de esta

propuesta.

Como criterios de comparacion se emplearon la complejidad de implementacion, el
costo y tiempo requeridos para mantener el sistema en funcionamiento, y la utilidad de la
informacidn resultante para la toma de decisiones internas de precio y margen, que es la
necesidad principal identificada en la empresa. Cabe precisar que estos tres enfogues no son
mutuamente excluyentes: como se desarrolla en el andlisis critico siguiente, la propuesta para

Aceros la Cultura combina elementos de mas de uno de ellos.

Para ilustrar de manera concreta la diferencia entre el costeo absorbente y el costeo
variable —los dos enfoques cuya comparacion resulta mas relevante para la propuesta—, se
presenta a continuacion un ejemplo numérico genérico, con cifras ilustrativas independientes
de los productos reales de la empresa, que muestra cémo un mismo costo indirecto fijo (S/.

8.00 asignados por unidad) se trata de manera distinta segun el método empleado:

Tabla 5

Ejemplo ilustrativo del costo unitario segin el método de costeo (cifras genéricas)

Concepto Costeo absorbente (S/.) Costeo variable (S/.)
Costo de adquisicion de la 50.00 50.00
mercaderia
Costos indirectos variables 2.00 2.00

(empaque, etc.)

Costos indirectos fijos 8.00 No se incluye (gasto del
asignados periodo)

Costo unitario del producto 60.00 52.00

Nota. Elaboracién propia con cifras genéricas de caracter ilustrativo, no correspondientes

a un producto real de Aceros la Cultura.
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Como se observa, bajo el costeo absorbente el producto del ejemplo pareceria requerir
un precio minimo de S/. 60.00 para no generar pérdida contable, mientras que bajo el costeo
variable el umbral relevante para una decisién de corto plazo (por ejemplo, si conviene aceptar
un pedido puntual con descuento) seria de S/. 52.00, ya que cualquier precio por encima de
dicho monto contribuye a cubrir los costos fijos del periodo, que la empresa debe afrontar
independientemente de si realiza 0 no esa venta particular. Esta diferencia conceptual explica
por qué el costeo variable resulta méas atil que el absorbente para las decisiones internas de

precio que Aceros la Cultura necesita tomar con mayor frecuencia.

2.4. Analisis Critico de las Bases Teoéricas

El costeo absorbente, al incluir costos fijos en el costo unitario, puede generar
decisiones de precio poco claras cuando el volumen de ventas varia de un periodo a otro,
limitacion advertida de forma recurrente en la literatura revisada. El costeo ABC, aunque es el
mas preciso segun (Quispe, y otros, 2023) y (Bejarano, 2023), exige —segun reconocen los
propios defensores del método, como (Escobar Mamani, y otros, 2021) — un registro detallado
de actividades que la empresa, con solo cuatro trabajadores y sin un area dedicada a costos,

no tiene actualmente la capacidad de sostener de forma integral.

A esta limitacion técnica se suma una limitacion de control interno mas amplia,
documentada por (Sanabria-Boudri, 2021) para el contexto peruano: en su estudio sobre 185
pymes de Miraflores, Lima, encontrd que apenas el 27% de las empresas aplicaba normas de
control interno de manera consistente y solo el 12,4% cumplia adecuadamente con la
evaluacion y el seguimiento presupuestario. Si bien esta cifra proviene de un contexto distinto
al de Tacna, resulta razonable anticipar que Aceros la Cultura —una empresa con cuatro
colaboradores y sin area administrativa especializada— podria enfrentar limitaciones similares
al momento de sostener un sistema de costeo que exija un control interno robusto, como es

el caso del costeo ABC en su forma completa.
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2.4.1. Fortalezas y Limitaciones Metodologicas de los Estudios Revisados

Un analisis metodolégico transversal de los nueve antecedentes revisados en el punto
2.1.1 revela algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar sus hallazgos.
Estudios como los de (Bejarano, 2023) y (Cuadrado-Avilés, Masapanta-Alomoto, & Cardenas-
Pérez, 2022) emplearon enfoques cuantitativos con andlisis estadistico, lo que permite hablar
de relaciones de asociacion estadisticamente significativas entre costeo y rentabilidad, pero
en muestras de una sola empresa o de un nimero reducido de negocios, lo que limita la
posibilidad de generalizar sus conclusiones a otros contextos. El estudio de (Sanabria-Boudri,
2021), en cambio, empled una muestra mas amplia (185 pymes), pero de caracter descriptivo,
por lo que sus resultados documentan una situacion (bajo cumplimiento de control interno) sin
establecer necesariamente una relacion causal con la rentabilidad. Los estudios de
(Casanova-Villalba, Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-Lépez, 2023) y de (Escobar
Mamani, y otros, 2021), por su parte, son de naturaleza documental y no incluyen trabajo de

campo propio, por lo que su aporte es fundamentalmente teérico y de revision de literatura.

Pese a estas limitaciones metodoldgicas individuales, la convergencia de resultados
entre estudios con disefios, paises y sectores distintos —cuantitativos y cualitativos, de caso
Unico y de muestras amplias, en Ecuador y en Peri— constituye, en conjunto, una evidencia
razonablemente sélida de que la ausencia de un sistema de costeo formal afecta
negativamente el desempefio financiero de las micro y pequefias empresas, y de que su
implementacién, incluso en versiones simples, genera mejoras medibles. Esta convergencia
es la que otorga sustento empirico a la propuesta desarrollada en el presente trabajo para

Aceros la Cultura.

2.4.2. Postura Ted6rica Adoptada

Frente a estas limitaciones, la postura que adopta el presente estudio es la de emplear
como base el costeo variable o directo, respaldado por el hallazgo de (Cuadrado-Avilés,

Masapanta-Alomoto, & Cardenas-Pérez, 2022) sobre el impacto positivo de un sistema de
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costos simple —no necesariamente sofisticado— en la rentabilidad de negocios de pequefia
escala, por ser el enfoque que mejor se adapta al tamafio y a la realidad operativa de Aceros
la Cultura. Se incorporaran, no obstante, algunos principios basicos del costeo ABC —
siguiendo la linea de (Escobar Mamani, y otros, 2021) y de (Casanova-Villalba, Proafio-
Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-L6pez, 2023)— para distribuir de manera mas razonable los
costos indirectos vinculados a actividades como el almacenamiento y el transporte de
mercaderia entre las distintas lineas de productos. Esta combinacién —costeo variable como
base, con principios acotados de costeo ABC para los costos indirectos compartidos—

constituye la lente tedrica que orienta el desarrollo de la propuesta en el Capitulo 4.

Conviene precisar que esta postura teérica no implica descartar por completo el costeo
absorbente ni el costeo ABC como herramientas futuras para Aceros la Cultura, sino
reconocer que la eleccién de un método de costeo debe ajustarse a la etapa de desarrollo
organizacional en la que se encuentra la empresa. (Cuadrado-Avilés, Masapanta-Alomoto, &
Céardenas-Pérez, 2022) sugieren, en este sentido, que la sofisticacion de un sistema de costeo
deberia crecer de manera progresiva junto con la empresa, y no imponerse desde un inicio
con un nivel de complejidad que el negocio todavia no esta en condiciones de sostener. Bajo
esta ldgica, el costeo variable propuesto en el presente trabajo constituye un punto de partida
realista para Aceros la Cultura, que no cierra la puerta a una eventual migracion hacia el
costeo ABC en el futuro, si la empresa llegara a crecer en nimero de colaboradores, en

volumen de transacciones o en la complejidad de sus lineas de producto.

Esta perspectiva evolutiva del sistema de costeo es coherente, ademas, con la
naturaleza misma de un Trabajo de Aplicacion Profesional: la propuesta desarrollada no
pretende ser una solucion definitiva e inamovible, sino un primer paso técnicamente
sustentado que Aceros la Cultura pueda adoptar de inmediato, y sobre el cual pueda seguir
construyendo conforme evolucionen sus necesidades de informacion. Esta forma de entender

la implementacién de sistemas de costeo —como un proceso gradual antes que como un
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evento Unico— es, en definitiva, la que orienta el desarrollo de la propuesta concreta

presentada en el Capitulo 4.

2.5. Impacto del Sistema de Contabilidad de Costos en el Control Financiero

La implementacién de un sistema de contabilidad de costos influye directamente en el
control financiero de una empresa en la medida en que provee informacion oportuna sobre el
costo real de cada producto, lo que permite fijar precios de venta con un margen adecuado y
evitar, como ocurrié en el caso de la venta de tubos rectangulares descrito en el Capitulo 1,
la venta de productos por debajo de su costo real. (Bejarano, 2023) confirma empiricamente
esta relaciéon al encontrar una influencia estadisticamente significativa del costeo ABC sobre
la rentabilidad de la empresa estudiada, mientras que (Cuadrado-Avilés, Masapanta-Alomoto,
& Cardenas-Pérez, 2022) documentan un efecto similar en negocios de pequefia escala con
sistemas de costeo mas simples, y (Casanova-Villalba, Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, &
Ruiz-Lopez, 2023) lo confirman de forma mas general para el universo de las pymes. Esta
convergencia de resultados —proveniente de estudios con metodologias y sectores distintos
(mineria, artesania, comercio) pero conclusiones coincidentes— sugiere que el beneficio no
depende tanto de la sofisticacion del método elegido como de contar, en general, con algun

sistema formal de costeo.

Entre los beneficios financieros esperados con la propuesta destacan una mayor
claridad sobre la rentabilidad real de cada linea de productos, la posibilidad de identificar
oportunamente productos que se estan vendiendo con margenes insuficientes, y una
reduccion de las pérdidas no explicadas que actualmente enfrenta la empresa por la falta de
informacion de costos actualizada. A ello se suma un beneficio adicional derivado del hallazgo
de (Erazo, Robles, Cifuentes, & Saquisari, 2021): la implementacion de revisiones periddicas
de auditoria sobre inventarios y costos de venta —como las que se plantean en el punto

siguiente— mejora sustancialmente la confiabilidad de la informacién financiera generada por
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la empresa, lo que a su vez fortalece la relacion de Aceros la Cultura con su contador externo

y con eventuales entidades financieras.

Para medir de manera concreta este impacto financiero, la literatura revisada sugiere

el uso de indicadores estandarizados, cuya formula y utilidad especifica para Aceros la Cultura

se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 6

Indicadores financieros para evaluar el impacto del sistema de costeo propuesto

Indicador

Formula

Utilidad para Aceros la Cultura

Margen de
contribucién

unitario

Precio de venta - Costo

variable unitario

Determinar cuanto aporta cada
producto vendido a cubrir los

costos fijos.

Punto de equilibrio

Rentabilidad sobre

Costos fijos totales +~ % de

margen de contribucién

Utilidad neta + Ventas totales

Conocer el nivel minimo de ventas
mensuales necesario para no
incurrir en pérdidas.

Medir qué porcentaje de cada sol

ventas vendido se convierte en utilidad
real.

Rotacion de Costo de ventas + Inventario  Identificar qué lineas de producto

inventario promedio se venden con mayor rapidez y

cuales inmovilizan capital.

Nota. Elaboracion propia a partir de Garrison, Noreen y Brewer (2007) y Rodriguez

Ysabel y Sanchez Barraza (2025). Estos indicadores se aplicaran con cifras propias de la

empresa en el Capitulo 4.

2.6. Auditoriay Evaluacién del Sistema de Contabilidad de Costos

Para evaluar la efectividad del sistema de contabilidad de costos propuesto en Aceros

la Cultura se consideraran métodos de auditoria interna orientados a verificar la consistencia

entre la informacién registrada y la realidad del negocio, tales como la conciliacion periédica
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entre el stock fisico y el stock registrado, y la revisién de los precios de venta frente a los
costos de adquisicion actualizados de los proveedores. Esta orientacion se apoya en (Erazo,
Robles, Cifuentes, & Saquisari, 2021), quienes, en un estudio sobre auditoria integral aplicada
a inventarios y costos de venta en negocios del cacao ecuatoriano, encontraron que la
ausencia de procedimientos de auditoria sobre estos dos rubros constituye una debilidad
recurrente en pequefios negocios, y que la implementacion de revisiones periédicas mejora

de manera sustancial la confiabilidad de la informacion financiera.

El hallazgo de (Sanabria-Boudri, 2021) sobre el bajo cumplimiento de normas de
control interno en pymes peruanas (27%) refuerza la necesidad de que los mecanismos de
auditoria propuestos para Aceros la Cultura sean sencillos y realistas para una empresa de
su tamanfo, en lugar de replicar esquemas de control interno disefiados para empresas de

mayor envergadura, que dificilmente se sostendrian con cuatro colaboradores.

Elimpacto del sistema en la eficiencia operativa de la empresa podra medirse a través
de indicadores como la reduccion del nimero de productos vendidos por debajo de su costo
real, la disminucién de las diferencias entre el stock fisico y el registrado, y la frecuencia con
la que se actualizan los precios de venta en funcién de las variaciones de costo, siguiendo el
enfoque de evaluacion de impacto en la rentabilidad empleado por (Bejarano, 2023) y por
(Rodriguez Ysabel & Sanchez Barraza, 2025) en sus respectivos estudios sobre empresas

peruanas.

A partir de los hallazgos de Erazo et al. (2021)sobre auditoria integral de inventarios y
costos, y de (Sanabria-Boudri, 2021) sobre control interno en pymes peruanas, se propone
gue la evaluacion periodica del sistema de costeo de Aceros la Cultura incluya, como minimo,

los siguientes procedimientos de revision:

e Verificar mensualmente que el costo unitario registrado en la plantilla de costeo

coincida con el ultimo comprobante de compra emitido por el proveedor.
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e Contrastar trimestralmente una muestra de precios de venta aplicados frente al costo

actualizado del producto, para detectar ventas realizadas por debajo del costo.

e Conciliar mensualmente el stock fisico con el stock registrado, documentando y

explicando cualquier discrepancia superior a la meta establecida en el Capitulo 1 (2%).

e Revisar semestralmente, en coordinacién con el contador externo, que los costos
registrados en la plantilla de costeo sean coherentes con los registros contables

formales de la empresa.

Estos cuatro procedimientos, de aplicacion sencilla y sin requerir personal adicional,
buscan adaptarse a la realidad de una empresa con solo cuatro colaboradores, evitando
replicar esquemas de auditoria interna pensados para organizaciones de mayor tamafio, cuya
complejidad —como advierte (Sanabria-Boudri, 2021) a partir del bajo cumplimiento
observado en las pymes de su estudio— dificilmente se sostendria en el tiempo en un negocio

como Aceros la Cultura.

A modo de cierre de este apartado, conviene destacar que ninguno de los indicadores
propuestos exige inversion en software especializado: los cuatro (margen de contribucion,
punto de equilibrio, rentabilidad sobre ventas y rotacién de inventario) pueden calcularse con
una hoja de célculo bésica, siempre que la empresa cuente con el registro ordenado de costos
que actualmente le falta. Esta caracteristica resulta especialmente relevante para Aceros la
Cultura, considerando que, como se identifico en el diagnéstico del Capitulo 1, la empresa no
cuenta con presupuesto asignado para la adquisicion de sistemas contables complejos, y que
la propia literatura revisada ( (Cuadrado-Avilés, Masapanta-Alomoto, & Céardenas-Pérez,
2022); (Casanova-Villalba, Proafio-Gonzalez, Macias-Loor, & Ruiz-Lépez, 2023)) demuestra
gque sistemas de costeo simples son suficientes para generar mejoras significativas en la

rentabilidad de negocios de este tamafio.

Resulta pertinente precisar que estos procedimientos de auditoria interna no deben

entenderse como un ejercicio aislado de fiscalizacion, sino como un mecanismo de
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aprendizaje organizacional. En el caso de micro y pequefias empresas familiares como Aceros
la Cultura, donde la gestion recae en un numero reducido de colaboradores, la auditoria
interna cumple ademas una funcién formativa: cada revision periédica permite que el personal
responsable del registro de costos —en este caso, la asistente administrativa— internalice
progresivamente el criterio técnico necesario para identificar por si misma posibles

inconsistencias, en lugar de depender exclusivamente de una verificacion externa posterior.

Esta funcion formativa de la auditoria resulta particularmente relevante frente al
panorama documentado por (Sanabria-Boudri, 2021), quien encontré que solo el 27% de una
muestra de pymes peruanas aplicaba normas de control interno de manera consistente. Dicho
panorama sugiere que la debilidad no radica Unicamente en la ausencia de procedimientos
formales, sino también en la falta de una cultura organizacional que valore el control interno
como una herramienta de mejora continua y no como un requisito administrativo adicional. En
este sentido, la propuesta de auditoria interna desarrollada en el presente trabajo busca,
ademas de detectar errores puntuales como el identificado en el Capitulo 1, contribuir a
instalar en Aceros la Cultura una practica sostenida de revision y aprendizaje sobre su propia
gestién de costos, que trascienda la implementacion inicial del sistema y se mantenga como

parte de su cultura organizacional en el largo plazo.

2.7. Sintesis del Marco Tedrico

El presente capitulo ha desarrollado las bases te6ricas necesarias para sustentar la
propuesta de implementacion de un sistema de contabilidad de costos en Aceros la Cultura.
En primer lugar, se revisaron nueve antecedentes de investigacion publicados entre 2021 y
2025, cuyos hallazgos convergen en sefalar una relacion positiva entre la implementacion de
sistemas de costeo y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, asi como debilidades

persistentes en materia de control interno y auditoria de costos en este segmento empresarial.

En segundo lugar, se desarrollaron los tres principales métodos de costeo (absorbente,

variable y ABC), su comparacién mediante criterios explicitos, y su adaptacion al caso
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particular de una empresa comercializadora como Aceros la Cultura, concluyendo que el
costeo variable, complementado con principios acotados del costeo ABC, constituye el
enfoque mas pertinente para sus necesidades actuales. Finalmente, se establecieron los
indicadores financieros y los procedimientos de auditoria interna que permitiran, en capitulos

posteriores, evaluar de manera concreta el impacto de la propuesta.

Este recorrido teérico permite responder, desde la literatura, a la pregunta de
investigacion formulada en el Capitulo 1: la evidencia revisada indica que la implementaciéon
de un sistema de contabilidad de costos si permitiria a Aceros la Cultura mejorar el control y
la determinacién de sus costos y precios de venta, en la medida en que estudios con
metodologias y contextos diversos —pero conclusiones convergentes— demuestran que
incluso sistemas de costeo simples, adaptados al tamafio de la empresa, generan mejoras
medibles en la rentabilidad de negocios comparables. Este marco tedrico y conceptual
constituye, en definitiva, la lente a través de la cual se interpretan, en el Capitulo 4, los datos
reales recogidos sobre Aceros la Cultura, y sobre la cual se construye la estructura de costeo,

los mecanismos de control y los indicadores de seguimiento que alli se proponen.

CAPITULO 3: MARCO REFERENCIAL

3.1. Resefia Histdrica de la organizacion

Aceros la Cultura es una empresa unipersonal (persona natural con nhegocio)
registrada bajo la razén social de César Mamani A., dedicada, segun su actividad econdémica
registrada (ClIU 4752), a la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos
de vidrio en comercios especializados. Fue fundada a fines de octubre de 2018, en el distrito
de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, provincia de Tacna, y actualmente cuenta con

cuatro colaboradores. Los datos generales de la empresa se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 7

Datos generales de la empresa Aceros la Cultura

Dato Detalle

Razén social Mamani Acostupa, César
Nombre comercial Aceros la Cultura

RUC 10431187154

Tipo de Persona natural con negocio

contribuyente

Actividad econdmica 4752 - Venta al por menor de articulos de
(Cliv) ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios

especializados

Ubicacion Distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

provincia de Tacna

Inicio de operaciones Octubre de 2018

N.° de colaboradores 4

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por la empresa.

Desde su fundacién, la empresa se ha dedicado a la comercializacion de materiales
metalicos de construccién (perfiles, tubos, angulos, tees, planchas, platinas) y productos
complementarios (pinturas, thinner, calaminas), consolidando progresivamente su cartera de
clientes entre constructoras locales, pequefias industrias y particulares. Este crecimiento se
enmarca en una tendencia sectorial mas amplia: segun un reportaje del (El Peruano, 2023),
el sector ferretero y de materiales de construccion aport6 aproximadamente el 9% del producto
bruto interno nacional en 2021, y el numero de negocios de ferreteria y depdsitos de
construccion se incrementdé en no menos del 8% entre 2017 y 2022, lo que confirma que
Aceros la Cultura opera en un sector en expansion, pero también cada vez mas competitivo.

Pese a este crecimiento operativo, la gestidn contable y financiera de la empresa no

ha tenido un desarrollo equivalente: cuenta con el apoyo de un contador externo para el
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cumplimiento de sus obligaciones tributarias, pero no ha implementado un sistema interno de
costeo, manteniéndose el control de precios y stock de forma manual y parcial en hojas de

Excel.

3.1.1. Tipo de Empresay caracteristicas

Aceros la Cultura corresponde al tipo de empresa comercializadora, es decir, una
organizacion que se centra en la distribucion de bienes sin involucrarse directamente en su
produccion. Su actividad principal consiste en la compra de materiales metalicos (tubos,
laminas, perfiles, platinas, entre otros) a proveedores locales y regionales, y su posterior
distribucion a constructoras, pequefias industrias y particulares de la ciudad de Tacna.

En cuanto a su tamafio y alcance, la empresa factura montos acordes a los parametros
de una pequefia empresay opera a nivel local, sin presencia en otras provincias. Su estructura
organizativa, descrita con mayor detalle en el punto 3.3, es sencilla y flexible, con pocos
niveles jerarquicos y una toma de decisiones centralizada en el propietario. En cuanto a sus
recursos, la empresa recurre a proveedores locales y regionales para garantizar un suministro
constante de mercaderia a costos razonables, evitando asi depender de una Unica fuente de
abastecimiento.

Entre las fortalezas propias de este tipo de empresa se encuentran la capacidad de
construir relaciones mas personales y duraderas con los clientes, y una mayor adaptabilidad
a los cambios del mercado en comparacion con negocios de mayor tamafo y estructura mas
rigida. No obstante, este tipo de empresa enfrenta también retos caracteristicos: la
competencia con negocios de mayor alcance que ofrecen productos similares a precios mas
bajos por economias de escala, un acceso limitado al financiamiento para expandir
operaciones o innovar, y una dependencia de un numero relativamente reducido de
proveedores y clientes clave. Estos tres retos coinciden, en lo esencial, con las debilidades y

amenazas identificadas en el analisis FODA desarrollado en el punto 3.5.
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3.2. Filosofia Organizacional

3.2.1. Visién

Ser reconocidos como la empresa lider en el mercado local, destacando por su calidad,
innovacién y sostenibilidad, y siendo un referente de confianza para sus clientes y socios

estratégicos.

3.2.2. Misién

Brindar soluciones de calidad a sus clientes, con un enfoque en la mejora continua, el
compromiso con la comunidad y el desarrollo sostenible, generando valor para todos sus

grupos de interés.

3.2.3. Valores Institucionales:

Los valores institucionales que declara la empresa son cuatro: calidad, confianza,
orientacion al cliente y responsabilidad. A continuacion, se define brevemente cada uno y su

vinculo con la propuesta de costeo:

e Calidad: ofrecer productos y un servicio de atencion que cumplan consistentemente
con las expectativas técnicas de los clientes, lo que exige conocer con precision el
costo de cada producto para no comprometer la calidad del servicio en busca de

reducir precios.

e Confianza: sostener relaciones de largo plazo con clientes y proveedores basadas en
la transparencia y el cumplimiento de acuerdos, valor que un sistema de costeo formal

refuerza al evitar variaciones de precio injustificadas frente a clientes frecuentes.

e Orientacion al cliente: priorizar la atencion personalizada y la asesoria técnica por
encima de la venta genérica, lo que requiere que el personal de ventas cuente con

informacion de precios actualizada y confiable en todo momento.
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e Responsabilidad: cumplir con los compromisos asumidos con clientes, proveedores,
trabajadores y el Estado (obligaciones tributarias), lo que incluye la responsabilidad de
gestionar el negocio con informacion financiera adecuada que evite pérdidas evitables

como la identificada en el Capitulo 1.

Estos elementos sustentan la propuesta en la medida en que un sistema de
contabilidad de costos contribuye directamente a la mejora continua y a la generacién de valor
gue la empresa declara perseguir, al dotarla de informacion confiable para sostener su calidad
de servicio de forma rentable. Mendoza Torres y Campos Mendoza (2021) sostienen,
precisamente, que la administracion de costos es un componente necesario para que la vision
de crecimiento de una pyme se traduzca en resultados financieros sostenibles y no se quede

solo en una declaracién de intenciones.

La empresa orienta su accionar hacia estrategias de diferenciacion por calidad y
atencion personalizada, negociacion de precios competitivos con proveedores, diversificacion
de su oferta de productos y servicios, formacion de alianzas con constructoras, arquitectos e
ingenieros locales, digitalizacion de sus canales de venta, mejora de su logistica y programas
de promociones. La implementacién de un sistema de contabilidad de costos se alinea
directamente con estos objetivos, ya que ofrecer precios competitivos y sostener promociones
o descuentos de forma rentable solo es posible si la empresa conoce con precision el costo

real de cada producto.

3.3. Disefio Organizacional

Aceros la Cultura cuenta con una estructura organizativa de tipo lineal, sencilla y
flexible, con pocos niveles jerarquicos y sin interferencia entre el jefe y los subordinados. La
toma de decisiones se encuentra centralizada en el gerente general, quien es también el
propietario del negocio. La gestién contable y financiera se apoya en un contador externo para
el cumplimiento tributario, mientras que el registro operativo de precios y stock recae en la

asistente administrativa, sin que exista un area o responsable especifico para el control de
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costos. El organigrama define los siguientes roles: Gerente General (César Mamani A.),
responsable de la direccion general; Asesora Comercial (Mayra Mamani R.), encargada del
area de ventas; Encargado de Almacén (Carlos Flores T.), responsable de operaciones; y
Asistente Administrativa (Yenifer Cotrado M.), quien realiza actualmente el registro parcial de
precios y stock en Excel. La propuesta plantea asignar formalmente la responsabilidad del
control de costos a la asistente administrativa, en coordinacion con el contador externo, como

se ilustra a continuacion:

46



Figura 1
Organigrama de la empresa Aceros la Cultura

GERENTE GENERAL

César Mamani A.

VENTAS OPERACIONES ADMINISTRACION

Asesora Comercial Encargado de Almacén Asistente Administrativa
Mayra Mamani R. Carlos Flores T. Yenifer Cotrado M.

Control de costos (propuesto)

En coordinacion con el
contador externo

Nota. Elaboracion propia. El recuadro punteado indica la funcion de control de costos
gue la presente propuesta plantea integrar a las tareas de la asistente administrativa;
actualmente ningln cargo la tiene asignada de forma formal.

A continuacién se describe con mayor detalle el rol de cada colaborador dentro de la
empresa. El gerente general, César Mamani A., es el propietario del negocio y la figura central
de la toma de decisiones: define qué productos y a qué proveedores comprar, aprueba los
precios de venta finales, atiende personalmente a los clientes de mayor volumen (como
constructoras) y supervisa el desempefio general de las demas areas. Dentro de la propuesta,
es quien aprobaria el margen de contribucién objetivo por linea de producto y revisaria los
reportes mensuales de costos.

La asesora comercial, Mayra Mamani R., es responsable de la atencion directa al publico en
el punto de venta, brindando asesoria técnica sobre las caracteristicas de cada producto
(medidas, materiales, usos recomendados) y aplicando los precios de venta vigentes. Al no
contar actualmente con un costeo diferenciado, la asesora comercial en ocasiones fija precios
de memoria 0 por comparacion con ventas anteriores, lo que explica en parte el error
identificado en el caso de los tubos rectangulares del Capitulo 1; con la propuesta, contaria

con una plantilla de precios actualizada como referencia directa.
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El encargado de almacén, Carlos Flores T., es responsable de la recepcion de la mercaderia
gue llega de los proveedores, su almacenamiento ordenado, el despacho de los pedidos a los
clientes y el conteo fisico del inventario. Su rol es clave para la conciliacién periddica entre
stock fisico y stock registrado propuesta en el Capitulo 1, ya que es quien tiene contacto

directo con la mercaderia real disponible en el local.

La asistente administrativa, Yenifer Cotrado M., es actualmente quien concentra la mayor
parte de las tareas administrativas: registra de forma parcial los precios y el stock en Excel,
coordina con el contador externo el envio de comprobantes para las declaraciones tributarias,
y apoya en tareas administrativas generales. Es, por ello, la persona mejor posicionada para
asumir la responsabilidad directa del registro y actualizacién de la plantilla de costeo que se

propone implementar, en coordinacion con el gerente general y el contador externo.

Finalmente, el contador externo, si bien no forma parte de la planilla interna de la empresa,
cumple un rol de apoyo profesional relevante: prepara las declaraciones tributarias y los
estados financieros formales de la empresa, y seria la persona idénea para validar
peridodicamente que los costos registrados en la nueva plantilla de costeo sean coherentes
con los comprobantes de compra y con la contabilidad financiera regular del negocio. La
siguiente tabla resume estas funciones junto con el rol especifico de cada cargo dentro del

sistema de costeo propuesto:

Tabla 8

Funciones por cargo y su rol frente al sistema de costeo propuesto

Cargo Funciones principales Rol frente al sistema de

costeo propuesto

Gerente Direcciéon general del negocio, decisiones  Aprueba el margen de
General (César de compra a proveedores, aprobacion final  contribucién objetivo y

Mamani A.)
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de precios de venta, relacién con clientes

clave.

revisa los reportes

mensuales de costos.

Asesora
Comercial
(Mayra Mamani

R.)

Atencioén al cliente, asesoria técnica sobre
productos, aplicacién de los precios de

venta vigentes.

Aplica los precios
definidos por la nueva
plantilla de costeo; reporta
consultas de clientes

sobre precios.

Encargado de

Recepcién y custodia de la mercaderia,

Reporta el conteo fisico de

Almacén control fisico del inventario, despacho de stock para la conciliacién
(Carlos Flores  pedidos. mensual propuesta en el
T) Capitulo 1.

Asistente Registro de precios y stock en Excel, Responsable directa del

Administrativa

coordinaciéon con el contador externo,

registro y actualizaciéon de

(Yenifer apoyo administrativo general. la plantilla de costeo
Cotrado M.) propuesta.

Contador Cumplimiento de obligaciones tributarias, Valida periédicamente la
Externo preparacion de declaraciones y estados coherencia entre los
(servicio financieros formales. costos registrados y los

tercerizado)

comprobantes contables.

Nota. Elaboracién propia, a partir de informacién proporcionada por la empresa.

3.4.

Productos y/o servicios Ofrecidos

La empresa comercializa materiales basicos como tubos rectangulares, cuadrados y
redondos (laminados en caliente, en frio y galvanizados), laminas, perfiles en inoxidable,
perfiles T y &ngulos, barillas cuadradas y redondas, y platinas, ademas de productos

complementarios como tornillos, pernos y sujetadores, pinturas y recubrimientos para
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metales, y accesorios de instalacion. Los precios referenciales varian de forma considerable

dentro de cada linea, como se resume en la siguiente tabla:

Tabla 9

Productos de la empresa

Linea de producto

Ejemplos de referencias

Rango de precio

referencial (S/.)

Tubos metdlicos Rectangulares, cuadrados y redondos  20.00 - 100.00
(LAC, LAF, galvanizados)

Laminas Laminas laminadas en frio (LAF) y 50.00 - 120.00
galvanizadas

Perfiles Perfiles en inoxidable, tipo T y &ngulos  19.00 - 60.00

Barillas y platinas

Barillas cuadradas y redondas, platinas

Variable segun

medida

Productos

complementarios

Tornillos, pernos y sujetadores;
pinturas y recubrimientos; accesorios

de instalacion

Variable segun

producto

Nota. Elaboracion propia, a partir de informacion proporcionada por la empresa. Los

precios de barillas, platinas y productos complementarios varian segun la medida y el

proveedor especifico.

Esta variacion de precios dentro de cada linea, que evidencia la necesidad de un

costeo diferenciado por producto y no de un calculo genérico aplicado a toda la linea, se hace

aun mas relevante si se considera que un error de apenas S/. 1.50 por unidad —como el

identificado en el Capitulo 1 para el tubo rectangular— puede representar un porcentaje

significativo del margen esperado en productos de menor precio unitario, como las barillas o

los tornillos.
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Cada linea de producto responde, ademas, a necesidades distintas de los clientes de
la empresa. Los tubos metdlicos (rectangulares, cuadrados y redondos) son utilizados
principalmente en la fabricacion de estructuras, barandas, portones y cercos, y constituyen la
linea de mayor rotacion entre las constructoras locales. Las laminas se emplean en techados,
revestimientos y fabricacion de piezas metalicas a medida, mientras que los perfiles (en
inoxidable, tipo T o en angulo) se utilizan en marcos, soportes y estructuras livianas. Las
barillas y platinas tienen un uso mas especializado, vinculado a refuerzos estructurales y
trabajos de cerrajeria, por lo que su rotacidon es menor pero su margen unitario puede ser
distinto al de las lineas de mayor volumen. Finalmente, los productos complementarios
(tornillos, pinturas, accesorios) generan ventas de menor valor unitario pero de alta frecuencia,
ya que acompafan casi cualquier proyecto que involucre los materiales principales, lo que
exige mantener actualizado su costeo pese a su aparente menor relevancia individual.

La empresa se diferencia por la atencion personalizada y la asesoria técnica que
brinda a sus clientes, asi como por la amplia variedad de referencias que maneja dentro de
una misma categoria de producto. Esta amplitud de referencias, sumada a la incorporaciéon
de productos complementarios, incrementa el nimero de items que deben costearse de forma
individual, lo que hace aun mas necesario contar con un sistema ordenado que evite errores
en la fijacion de precios, como el ocurrido con la venta de tubos rectangulares descrita en el

Capitulo 1.

3.4.1. Mercado al que se Dirige

El mercado de Aceros la Cultura se compone de tres segmentos principales. El primero
corresponde a constructoras locales, pequefias y medianas empresas de construccién que
requieren materiales metélicos como vigas, perfiles y chapas para proyectos de infraestructura
y edificaciones, y que buscan proveedores confiables con buena relacién calidad-precio y
disponibilidad inmediata. El segundo segmento son las industrias, es decir, negocios
relacionados con la manufactura y la produccién que utilizan estructuras metalicas en sus

instalaciones o procesos, como talleres, fabricas o almacenes. El tercer segmento son los
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particulares, personas que realizan proyectos pequefios o medianos, como ampliaciones,
remodelaciones o construccion de estructuras metdlicas en sus hogares 0 negocios.

Esta segmentacion resulta relevante para la propuesta de costeo, en la medida en que
cada tipo de cliente podria requerir, en el futuro, politicas de precio o de margen distintas (por
ejemplo, precios preferenciales por volumen para constructoras frente a ventas unitarias a
particulares), decision que solo puede tomarse de manera informada si la empresa conoce

con precisién el costo real de cada producto que comercializa.

3.4.2. Marca e ldentidad Visual

Por el momento, la empresa cuenta Unicamente con su nombre comercial, Aceros la
Cultura, como marca, siendo asi como es reconocida en el mercado local, sin contar alin con
un logotipo 0 marca registrada formalmente. Sus colores corporativos son el azul, que
transmite confianza, profesionalismo y estabilidad, y el naranja, que representa energia,
innovacién y cercania con los clientes —colores que se han utilizado de manera consistente
en el organigrama presentado en el punto 3.3 y en los demas elementos visuales del presente
trabajo—. El fortalecimiento de esta identidad visual es, precisamente, una de las
oportunidades identificadas en el analisis FODA (consolidacion de marca), que si bien no
forma parte central del objeto de este estudio, se beneficiaria indirectamente de una gestion

financiera mas solida y rentable.

3.5. Diagnostico Organizacional y/o Sectorial

Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas relevantes para la
implementacion del sistema de contabilidad de costos en Aceros la Cultura se resumen en la

siguiente tabla:

Tabla 10

Andlisis FODA de la empresa Aceros la Cultura

Fortalezas Debilidades
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Atencion personalizada y relacion
cercana con los clientes.
Conocimiento consolidado del
mercado local.

Calidad reconocida en el servicio
ofrecido.

Relaciones sélidas y de confianza

con sus proveedores.

Ausencia de un sistema de
contabilidad de costos.

Marca aun no consolidada frente a
competidores mas grandes.
Capacidad logistica reducida.

* Alta dependencia de las decisiones

del propietario.

Oportunidades

Amenazas

Incremento de proyectos de

construccion en la localidad.

Competencia de empresas con

mayor alcance y precios mas bajos.

» Diversificacion de productos y * Fluctuaciones en los costos de los

servicios (cortes a medida, materiales metalicos.
transporte).
» Digitalizacién de canales de venta.

+ Colaboraciones estratégicas con

constructoras e ingenieros locales.

Nota. Elaboracién propia, a partir de informacion proporcionada por la empresa.

En cuanto al andlisis sectorial, Aceros la Cultura se ubica en el sector de venta al por
menor de articulos de ferreteria, pinturas y materiales de construccién en Tacna, un mercado
donde compite con negocios de mayor alcance capaces de ofrecer precios mas bajos por
volumen de compra. Segun El Peruano (2023), este crecimiento del sector ferretero peruano
se ha dado con particular fuerza en provincias, lo que representa tanto una oportunidad de
mayor demanda como una amenaza de mayor competencia para negocios locales como el
de la empresa. A ello se suma que los precios de los materiales metélicos estan sujetos a

fluctuaciones frecuentes del mercado, lo que exige que la empresa cuente con informacion de
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costos actualizada para poder ajustar sus precios de venta sin perder margen ni

competitividad.

Como complemento al andlisis FODA, y siguiendo la sugerencia de emplear

herramientas adicionales para el diagnéstico organizacional y sectorial, se presenta a

continuaciéon un analisis PESTEL que examina los factores politico, econémico, social,

tecnoldgico, ecolégico y legal que influyen en el entorno de Aceros la Cultura:

Tabla 11

Andlisis PESTEL de la empresa Aceros la Cultura

Factor

Descripcion para Aceros la Cultura

Politico

Econdmico

Social

La estabilidad de las normas tributarias y municipales aplicables a las
persona natural con negocio incide en la formalidad y la carga

administrativa del negocio.

El crecimiento del sector construccién en Tacna favorece la demanda
de materiales metalicos, pero la inflacion y las variaciones del tipo de
cambio encarecen el costo de adquisicién de productos importados o

derivados de materias primas cotizadas en dolares.

La preferencia de clientes locales por un trato personalizado y de
confianza favorece a negocios como Aceros la Cultura frente a cadenas

mas grandes y despersonalizadas.

Tecnoldgico

La digitalizacién de canales de venta y de control interno (hojas de
calculo, aplicativos de gestion) representa tanto una oportunidad de
mejora como una brecha actual, dado el bajo nivel de digitalizacién del

control de costos y stock.

Ecolégico

La creciente exigencia de practicas mas sostenibles en el sector

construcciéon podria, a futuro, influir en la eleccién de proveedores y
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materiales, aunque no constituye actualmente un factor determinante

para el negocio.

Legal El cumplimiento de obligaciones tributarias como persona natural con
negocio (a cargo del contador externo) y las normas laborales
aplicables a sus cuatro colaboradores constituyen el marco legal

principal que rige la operacion de la empresa.

Nota. Elaboracion propia. El analisis se centra en los factores con mayor incidencia

directa sobre la operacion de la empresa.

En términos operativos, la actividad de la empresa sigue un flujo relativamente simple,
propio de una empresa comercializadora: compra de materiales metélicos a proveedores
locales y regionales, almacenamiento temporal en el local del negocio, y venta directa a
constructoras, industrias y particulares, en ocasiones con servicios complementarios como el
corte a medida. Este flujo, si bien sencillo en apariencia, involucra decisiones de precio en
cada una de las multiples referencias que maneja la empresa, decisiones que actualmente se
toman sin el respaldo de una estructura de costeo formal, tal como se evidencié en el caso de

los tubos rectangulares descrito en el Capitulo 1.

Del andlisis PESTEL se desprende que los factores econdmico y tecnolégico son los
gue presentan mayor relacién directa con el problema de investigacion: las fluctuaciones
economicas (inflacion, tipo de cambio) inciden directamente sobre el costo de adquisicion de
la mercaderia, mientras que la baja digitalizacién del control interno de la empresa —factor
tecnolégico— es, precisamente, la causa raiz del problema diagnosticado en el Capitulo 1.
Esto refuerza la pertinencia de una propuesta que, sin requerir una inversion tecnolégica

compleja, mejore sustancialmente el registro y control de los costos de la empresa.

Como complemento al FODA y al PESTEL, se aplicé también el modelo de las 5
Fuerzas de Porter, que examina la intensidad de la competencia en el sector a partir de cinco

factores: el poder de negociacién de proveedores y de clientes, la amenaza de nuevos
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competidores y de productos sustitutos, y la rivalidad entre los competidores existentes. Los

resultados de este analisis se presentan a continuacion:

Figura 2

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter de la empresa Aceros la Cultura

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter — Aceros la Cultura

PODER DE NEGOCIACION
DE PROVEEDORES

Nivel: MODERADO-ALTO
Dependencia de proveedores
locales/regionales; precios
de materiales metalicos
sujetos a fluctuaciones
frecuentes del mercado.

~

AN

~

/

PODER DE NEGOCIACION
DE CLIENTES

Nivel: MODERADO
Constructoras con mayor
volumen de compra negocian
mejores condiciones;
particulares tienen menor
poder de negociacién.

\

f

RIVALIDAD ENTRE J
COMPETIDORES

Nivel: ALTO
Competencia de negocios de
mayor alcance con precios
mas bajos por volumen de
compra en el sector ferretero

de Tacna. \

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES

Nivel: MODERADO
Bajas barreras normativas
de entrada, pero se requiere
capital para inventario y
relaciones ya consolidadas

%

<

AMENAZA DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Nivel: BAJO-MODERADO

Materiales alternativos

(madera, PVC) en usos

puntuales, pero el acero
sigue siendo preferido en

con proveedores. estructuras de construccién.

Nota. Elaboracion propia, a partir de informacién proporcionada por la empresa y del

analisis sectorial de El Peruano (2023).

El analisis de Porter confirma que la principal presion competitiva sobre Aceros la
Cultura proviene de la rivalidad entre competidores (nivel alto) y del poder de negociacién de
sus proveedores (nivel moderado-alto), dos fuerzas directamente vinculadas con la necesidad
de contar con informacién de costos precisa: frente a una competencia intensa en precios, la
empresa solo puede sostener su rentabilidad si conoce con exactitud su costo real, y frente a
proveedores cuyos precios fluctan con frecuencia, Unicamente un sistema de costeo
actualizado permite trasladar esas variaciones a los precios de venta sin perder margen. Las
fuerzas de menor intensidad —amenaza de nuevos competidores y de productos sustitutos—

no eliminan la urgencia de la propuesta, pero si sugieren que el foco principal de la mejora
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debe estar en la gestidn interna de costos antes que en estrategias defensivas frente a estas

dos fuerzas.

3.6. Anaélisis Critico Referencial

La solidez de las relaciones con clientes y proveedores, junto con el conocimiento del
mercado local, constituyen una base favorable sobre la cual implementar el sistema de
contabilidad de costos, ya que la empresa cuenta con la confianza y la informacién comercial
necesarias para sostener el cambio. Por otro lado, la alta dependencia del propietario y la
ausencia de un responsable definido para el control de costos representan las principales
oportunidades de mejora que la propuesta busca atender.

El diagndstico confirma que las debilidades de la empresa no se limitan a un tema de
marca o logistica, sino que tienen como eje central la falta de un sistema formal de costeo, lo
gue se traduce en ventas realizadas por encima o por debajo del costo real —como el caso
de los tubos rectangulares vendidos con pérdida— y en pérdidas que la empresa no logra
explicar en su totalidad. Esta debilidad, sumada a la fluctuacién constante de los costos de
los materiales (identificada como amenaza) y al crecimiento de la competencia en el sector
(El Peruano, 2023), refuerza la urgencia de contar con informacién de costos actualizada y
confiable.

Al vincular el diagnéstico organizacional (FODA y PESTEL) con el problema de
investigacion planteado en el Capitulo 1, se observa una conexién clara entre tres elementos:
primero, el tipo de empresa comercializadora y de pequefia escala (punto 3.1.1), que limita
los recursos disponibles para implementar sistemas de costeo complejos; segundo, la
estructura organizacional centralizada en el propietario (punto 3.3), que concentra en una sola
persona la responsabilidad de decisiones que un sistema de costeo formal permitiria delegar
con mayor confianza; y tercero, la debilidad tecnoldgica identificada en el analisis PESTEL,
gue se manifiesta concretamente en el registro parcial e informal en Excel. Estos tres

elementos, mas que aspectos aislados, conforman un mismo patrén organizacional que
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explica por qué el problema de costeo diagnosticado no se ha resuelto de manera espontanea

a lo largo de los més de seis afios de funcionamiento de la empresa.

3.7. Evaluacién de sistemas Contables Actuales

Como fortaleza, la empresa cuenta con el apoyo de un contador externo que garantiza
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Sin embargo, este acompafamiento se limita
a los aspectos formales de la contabilidad financiera y no incluye un sistema interno de costeo.
La principal limitacion es que el registro de precios y stock se realiza de manera parcial e
informal en hojas de Excel, a cargo de la asistente administrativa, sin una estructura definida
ni actualizacién constante, lo que impide conocer con precisién el costo real de los productos.
Esta situacién coincide con lo sefialado por Rueda Vera, Avendafio Castro y Parada Truijillo
(2022), quienes determinaron que la existencia de sistemas de informacién débiles incide
negativamente en la gestién y el control de inventarios de las micro y pequefias empresas
comerciales.

Esta limitacion no es exclusiva de Aceros la Cultura: como se documenté en el Capitulo
2, Sanabria-Boudri (2021) encontr6 que apenas el 27% de una muestra de 185 pymes limefias
aplicaba normas de control interno de manera consistente. Esto sugiere que el sistema
contable actual de la empresa, si bien perfectible, no se aparta de manera excepcional de la
realidad general de las micro y pequefias empresas peruanas, lo que a su vez confirma que
la propuesta desarrollada en el presente trabajo tiene una aplicabilidad que trasciende el caso
particular de Aceros la Cultura.

El nuevo sistema debe permitir determinar el costo unitario de cada producto,
diferenciar con claridad los costos fijos de los variables, mantener actualizados los precios de
venta frente a las variaciones de costo de los proveedores, ofrecer un control confiable del
stock, y generar reportes simples de margen que el gerente general y la asistente
administrativa puedan revisar de manera periddica, en coordinacién con el contador externo.
Estos requerimientos, identificados a partir del diagnéstico de la empresa, coinciden en lo

esencial con la estructura de costeo variable adoptada como postura tetrica en el Capitulo 2,
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lo que confirma la coherencia entre el marco teérico y el marco referencial del presente

estudio.

3.8. Impacto Financiero y Control de costos

Permitird a Aceros la Cultura conocer con precision el margen real que obtiene en cada
linea de productos, evitar la venta de mercaderia por debajo de su costo y mejorar su
rentabilidad general, considerando que maneja una amplia variedad de productos con rangos
de precio distintos que actualmente no cuentan con un costeo diferenciado. Casanova-
Villalba, Proafio-Gonzélez, Macias-Loor y Ruiz-L6pez (2023) confirman, en un estudio sobre
pymes, que este tipo de mejora en la gestion de costos incide de manera directa y significativa
en la rentabilidad de este segmento empresarial, hallazgo directamente aplicable al caso de
Aceros la Cultura.

Se podran optimizar la conciliacién periddica entre el stock fisico y el registrado, la
actualizacién de precios en coordinacion con el contador externo cada vez que varien los
costos de los proveedores, y la elaboracion de reportes de margen por linea de producto que
permitan a la gerencia tomar decisiones oportunas. Estos mecanismos de control, ya
adelantados de forma general en el Capitulo 1 (Tabla 2) y fundamentados teGricamente en el
Capitulo 2, se desarrollaran con cifras reales de la empresa —costos fijos mensuales, costos
de adquisicion de productos especificos y margenes de contribucién propuestos— en el

Capitulo 4, que constituye el desarrollo central de la presente propuesta.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Identificacién del Area o Variable a Mejorar

A partir de los diagnésticos desarrollados en los capitulos anteriores —el
planteamiento del problema del Capitulo 1, el marco tedrico del Capitulo 2 y el diagndstico
organizacional, sectorial (FODA, PESTEL) y competitivo (5 Fuerzas de Porter) del Capitulo
3—, se precisa que el area de enfoque de la presente propuesta es el control de costos y la
fijacion de precios de venta de Aceros la Cultura. La variable central objeto de intervencién es
la determinacién del costo unitario de cada producto comercializado, variable cuya ausencia
de tratamiento formal explica, de manera directa, el caso de venta por debajo del costo real
identificado en el Capitulo 1 (tubo rectangular 40 x 80 x 1.2 mm galvanizado, vendido a S/.

56.00 con un costo de adquisicion de S/. 57.50).

Esta variable fue seleccionada, en primer lugar, porque es la debilidad organizacional
mas citada en el analisis FODA del Capitulo 3 (ausencia de un sistema de contabilidad de
costos); en segundo lugar, porque el analisis PESTEL identifico el bajo nivel de digitalizacion
del control interno como el factor tecnol6gico de mayor incidencia sobre el problema; y en
tercer lugar, porque el analisis de Porter mostr6 que la rivalidad entre competidores y el poder
de negociacion de los proveedores —las dos fuerzas mas intensas del entorno de la
empresa— solo pueden gestionarse adecuadamente si la empresa conoce con precision su

costo real.

Los sintomas visibles del problema, ya descritos en el Capitulo 1, incluyen precios de
venta desactualizados respecto al costo real de adquisicién, discrepancias entre el stock fisico
y el registrado, ventas ocasionales por debajo del costo, y la imposibilidad del gerente general
y la asistente administrativa de explicar con precision las utilidades o pérdidas mensuales del

negocio.

Cabe precisar que esta variable no fue seleccionada de forma aislada, sino como
resultado de la triangulacion de tres fuentes de evidencia independientes desarrolladas en
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capitulos previos: la evidencia empirica del caso concreto documentado en el Capitulo 1, la
evidencia tedrica de nueve estudios latinoamericanos revisados en el Capitulo 2 que vinculan
la ausencia de costeo formal con menor rentabilidad en pymes, y la evidencia diagndstica de
tres herramientas de andlisis organizacional (FODA, PESTEL y Porter) aplicadas
especificamente a Aceros la Cultura en el Capitulo 3. Esta triangulacién reduce el riesgo de
que la variable elegida responda a una percepcién subjetiva o aislada, y respalda su

tratamiento como el eje central del desarrollo que sigue en el presente capitulo.

A modo de sintesis, la siguiente tabla integra los hallazgos de las herramientas de
diagnéstico aplicadas en capitulos anteriores con su implicancia directa para el desarrollo del

presente capitulo:

Tabla 12

Sintesis del diagnéstico previo aplicado al desarrollo del Capitulo 4

Herramienta Hallazgo relevante Implicancia para el Capitulo 4
previa
FODA (Cap. 3) Debilidad: ausencia de un sistema de Define el area de intervencion
contabilidad de costos. central de la propuesta.
FODA (Cap. 3) Amenaza: fluctuaciones en los costos de Justifica el mecanismo de
los materiales metalicos. actualizacion rapida de precios

(Tabla 18, indicador 4).

PESTEL (Cap. 3) Factor tecnol6gico: bajo nivel de Orienta la solucién hacia una
digitalizacién del control interno. plantilla simple en hoja de

calculo, sin exigir software

complejo.
5 Fuerzas de Rivalidad alta entre competidores y poder Sustenta el andlisis de
Porter (Cap. 3) de negociacion moderado-alto de sensibilidad del margen de
proveedores. contribucion (Tabla 20).
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Marco teoérico El costeo variable es el enfoque mas Determina el método de costeo
(Cap. 2) adecuado para empresas aplicado en la Tabla 4.

comercializadoras pequefias.

Nota. Elaboracién propia, a partir de los Capitulos 2 y 3 del presente trabajo.

Esta sintesis evidencia que el presente capitulo no parte de cero, sino que constituye
la culminacién logica de un proceso de diagndstico que comenzo en el Capitulo 1 con la
identificacion empirica del problema, continué en el Capitulo 2 con la seleccién fundamentada
del costeo variable como enfoque tedrico, y se profundizé en el Capitulo 3 con tres
herramientas de diagndstico organizacional y sectorial (FODA, PESTEL y 5 Fuerzas de
Porter) que, de manera convergente, sefialan a la ausencia de un sistema de costeo formal
como el nudo critico que explica tanto las debilidades internas como la vulnerabilidad externa

de Aceros la Cultura frente a su entorno competitivo.

4.2. Diagnéstico

Para comprender a fondo las causas reales y los efectos del problema de costeo en
Aceros la Cultura se aplicaron los instrumentos definidos en la metodologia del Capitulo 1:
entrevistas semiestructuradas al gerente general y a la asistente administrativa (los dos
informantes clave de la muestra), observacion directa del registro en Excel y de los procesos
de compra y venta en el punto de venta, y un diagrama de causa-efecto (Ishikawa) que
permiti6 organizar visualmente las causas del problema en cuatro categorias: personal,
procesos, tecnologia y gestién. El instrumento de entrevista completo se incluye como Anexo

del presente trabajo.

La guia de entrevista semiestructurada se organizé en tres blogues teméticos: el
primero, dirigido a indagar sobre el manejo actual de precios y el criterio empleado para
fijarlos; el segundo, sobre el registro y control de stock; y el tercero, sobre la relacion de la
empresa con su contador externo y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Cada

bloque incluy6 entre tres y cuatro preguntas abiertas, complementadas con preguntas de
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seguimiento segun las respuestas obtenidas, siguiendo el caracter flexible propio de la
entrevista semiestructurada. Esta misma guia, aplicada de manera idéntica a ambos
informantes clave, permiti6 ademas contrastar sus respuestas y verificar la consistencia de la

informacion recogida, encontrandose coincidencia en los puntos centrales del diagndstico.

Se reconoce como limitacion de este diagndstico el reducido tamafio de la muestra
(dos informantes clave), consistente con la muestra no probabilistica por conveniencia
definida en la metodologia del Capitulo 1 dado el tamafio total de la empresa (cuatro
colaboradores). Esta limitacion se mitigd, en la medida de lo posible, complementando las
entrevistas con observacion directa del registro en Excel y de los procesos de compra y venta,
de manera que las conclusiones del diagndstico no dependieran Unicamente de lo declarado
verbalmente por los informantes, sino que pudieran contrastarse con evidencia documental y

observacional directa, en linea con el principio de triangulacion metodologica.

El diagrama de Ishikawa elaborado a partir de la informacion recogida se presenta a

continuacion:

Figura 3

Diagrama de causa-efecto (Ishikawa) del problema de costeo en Aceros la Cultura

PERSONAL PROCESOS

Ausencia de un
procedimiento de costeo ™

Falta de responsable
formal de costos ™

Rotacién limitada de
funciones (solo 4 colaboradores) ™

No hay conciliacién
periddica de stock ™

Ausencia de un

formal en Aceros
la Cultura

sistema de costeo

Sin diferenciacién de ’
costos fijos y variables

Sin sistema de "
informacién integrado

Precios fijados de
forma empirica

Registro en Excel
sin estructura

TECNOLOGIA GESTION
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Nota. Elaboracién propia, a partir de las entrevistas al gerente general y a la asistente

administrativa, y de la observacioén directa del registro en Excel.

Del diagrama se desprende que la causa raiz del problema no es una sola, sino la
combinacién de deficiencias en cuatro dimensiones: en el personal, la falta de un responsable
formal de costos, agravada por el reducido namero de colaboradores (cuatro); en los
procesos, la ausencia de un procedimiento de costeo y de conciliaciones periddicas de stock;
en la tecnologia, un registro en Excel sin estructura y sin sistema de informacion integrado, tal
como documentaron también Rueda Vera, Avendafio Castro y Parada Trujillo (2022) para
otras mipymes comerciales; y en la gestién, la fijacibn empirica de precios sin diferenciar
costos fijos de variables, debilidad de control interno consistente con lo hallado por Sanabria-

Boudri (2021) en su estudio sobre pymes limefas.

Los hallazgos relevantes del diagnéstico confirman, en sintesis, que el registro de
precios en Excel es parcial, no cubre todas las referencias que maneja la empresa y no se
actualiza con la frecuencia necesaria; gue no existe una separacion entre costos fijos (alquiler,
sueldos, servicios) y costos variables (costo de adquisicion de mercaderia); y que la fijacién
de precios se realiza de forma empirica, sin un margen de contribucion definido por producto,

exactamente como ocurri6 en el caso del tubo rectangular vendido por debajo de su costo.

La siguiente tabla vincula cada sintoma observado con su causa especifica, clasificada

segun las cuatro categorias del diagrama de Ishikawa (Figura 3):

Tabla 13

Relacion entre sintomas observados y causas del problema de costeo

Sintoma observado Causa asociada (segln Categoria Ishikawa
Figura 3)
Venta del tubo rectangular a S/. 56.00 Precios fijados de forma Gestion
con costo de S/. 57.50 (Cap. 1). empirica, sin comparacion
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sistematica con el costo

actualizado.
Discrepancias entre stock fisico y Ausencia de conciliaciones  Procesos
registrado. periédicas de inventario.
Registro de precios incompleto y Registro en Excel sin Tecnologia
desactualizado. estructura ni sistema de

informacion integrado.

Nadie asume formalmente la funcién de  Falta de un responsable Personal
control de costos. formal, agravada por contar

con solo 4 colaboradores.

Nota. Elaboracion propia, a partir de las entrevistas, la observacioén directa y el diagrama

de causa-efecto (Figura 3).

4.2.1. Resultados de las entrevistas

Las entrevistas al gerente general y a la asistente administrativa, cuyos resultados se
resumen a continuacion, permitieron profundizar en las causas del problema mas all4 de lo
observable en el registro de Excel. El gerente general manifesté que la empresa no tiene
certeza de cuanto gana realmente cada mes, y que, en su experiencia, las decisiones de
precio se han tomado histéricamente por comparacidon con precios anteriores o con la
competencia, sin un célculo formal de costo unitario. La asistente administrativa, por su parte,
sefiald que el registro en Excel que actualmente mantiene cubre solo una parte de los
productos —principalmente los de mayor rotacion—y que los precios ahi consignados tienden
a desactualizarse frente a las variaciones de costo de los proveedores, asi como que el control
de stock que realiza es parcial y no siempre coincide con el conteo fisico del encargado de

almacén.

Ambos entrevistados coincidieron en que no cuentan con el tiempo ni la formacion
técnica necesarios para disefiar por cuenta propia un sistema de costeo mas completo, lo que

confirma la pertinencia de una propuesta externa como la desarrollada en el presente trabajo,
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acompafiada de una capacitacion practica (ver punto 4.6) que no exija conocimientos

contables avanzados para su aplicacion diaria.

4.3. Definicion de Propuestas y planes de accion

4.3.1. Objetivos de la Propuesta

La propuesta de intervencion persigue tres objetivos especificos, alineados con el

objetivo general planteado en el Capitulo 1:

e Dotar a Aceros la Cultura de una estructura de costeo variable que permita calcular el

costo unitario y el margen de contribucién de cada producto que comercializa.

e Establecer un procedimiento simple y sostenible de actualizacion de precios frente a
las variaciones de costo de los proveedores, ejecutable por la asistente administrativa

sin apoyo técnico externo permanente.

e Incorporar mecanismos basicos de control y conciliacion (stock y costos) que permitan
detectar oportunamente desviaciones como la identificada en el planteamiento del

problema.

4.3.2. Estrategias

Para el logro de estos objetivos se adoptan tres estrategias complementarias. La
primera es la estrategia de simplicidad técnica: en lugar de implementar un sistema de costeo
ABC completo —descartado en el Capitulo 2 por exceder la capacidad actual de la empresa—,
se opta por un costeo variable con una formula Unica y facil de aplicar (costo de compra x
1.35), replicable por una sola persona sin formacion contable especializada. La segunda es la
estrategia de apalancamiento en recursos existentes: la propuesta no requiere contratar
personal adicional ni adquirir software especializado, sino aprovechar las hojas de calculo que
la empresa ya utiliza y el servicio ya contratado del contador externo. La tercera es la

estrategia de implementacion gradual: el plan de acciéon se ejecuta en siete actividades
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secuenciales a lo largo de ocho semanas, permitiendo que el personal se familiarice

progresivamente con el nuevo sistema antes de asumir su responsabilidad plena.

Con base en las conclusiones del diagnéstico, se propone implementar un sistema de
costeo variable —la postura teérica adoptada en el Capitulo 2—, adaptado a una empresa
comercializadora, que separe con claridad los costos fijos mensuales de los costos variables
(costo de adquisicién de cada producto), y que establezca un margen de contribucién de
referencia para la fijacion de precios de venta. Los costos fijos mensuales identificados en la

empresa se resumen nuevamente a continuacion, como base de calculo:

Tabla 14

Costos fijos mensuales de Aceros la Cultura

Concepto Monto mensual (S/.)
Alquiler del local 1,200.00
Sueldos (total del personal) 5,900.00
Servicios (luz, agua, otros) 400.00
Total costos fijos mensuales 7,500.00

Nota. Elaboracién propia, a partir de informacion proporcionada por la empresa (ver
también Capitulo 1).

Sobre la base de estos costos fijos, y tomando como referencia el costo de adquisicién
de cuatro productos representativos de la empresa —incluyendo el tubo rectangular cuyo caso
de venta con pérdida motivo el planteamiento del problema en el Capitulo 1—, se aplicé un
margen de contribucién objetivo de aproximadamente 26% sobre el precio de venta. Este
porcentaje no es arbitrario: corresponde a aplicar un incremento (markup) del 35% sobre el
costo de compra de cada producto, redondeado a la unidad de sol mas cercana por
conveniencia practica de manejo de caja, lo cual, al expresarse como margen sobre el precio
de venta final, resulta en un rango de 26,1% a 26,3% segun el producto. Se optd por este

método de markup sobre el costo, en lugar de fijar directamente un margen porcentual sobre

67



el precio, porque resulta méas intuitivo de aplicar por parte de la asistente administrativa al
momento de costear un nuevo producto: basta con multiplicar el costo de compra por 1.35. El

resultado se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15

Estructura de costeo propuesta para productos representativos de Aceros la Cultura

Producto Costo de  Precio de venta Margen de Margen de
compra propuesto (S/.) contribucién contribucién
(S/.) (S.) (%)
Tubo rectangular 57.50 78.00 20.50 26.3%

40x80x1.2 galv.

Angular de 1 x 2 mm 17.00 23.00 6.00 26.1%
Tubo rectangular 2x1x0.9 28.00 38.00 10.00 26.3%
galv.

Plancha galvanizada 0.5 45.00 61.00 16.00 26.2%

Nota. Elaboracién propia. El margen de contribucién objetivo (~26%) resulta de aplicar un
markup de 35% sobre el costo de compra; este porcentaje es una propuesta inicial que la

gerencia podra ajustar segun su politica comercial una vez validado el sistema.

Notese que, de haberse aplicado esta estructura de costeo al momento de la venta de
los diez tubos rectangulares descrita en el Capitulo 1, el precio de venta habria sido de S/.
78.00 por unidad, en lugar de los S/. 56.00 efectivamente cobrados, lo que habria generado
una utilidad de S/. 205.00 en dicha operacién en vez de la pérdida de S/. 15.00 realmente

incurrida. Este contraste ilustra, de manera concreta, el beneficio esperado de la propuesta.

Este mismo procedimiento (costo de compra x 1.35, redondeado) se replicaria para el
resto de referencias que comercializa la empresa, registrandolo en una plantilla de costeo en
hoja de célculo que reemplace el actual registro parcial en Excel. Dicha plantilla, junto con

instrucciones de uso, se incluye como Anexo del presente trabajo.
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La plantilla de costeo propuesta contendria, como minimo, las siguientes columnas:
cédigo y nombre del producto, linea a la que pertenece, costo de compra vigente (actualizado
por la asistente administrativa cada vez que llegue un nuevo comprobante), fecha de la Ultima
actualizacién de dicho costo, precio de venta calculado automaticamente mediante la formula
de markup, margen de contribucién resultante en soles y en porcentaje, y un campo de
observaciones para registrar variaciones inusuales de costo. A diferencia del registro actual,
gue mezcla precios y notas de manera poco estructurada, esta plantilla separaria claramente
cada dato y calcularia el precio de venta de forma automatica al ingresar el costo de compra,

reduciendo el margen de error humano que origino el caso descrito en el Capitulo 1.

4.3.3. Supuestos y Consideraciones de la Propuesta

La estructura de costeo desarrollada se basa en un conjunto de supuestos que
conviene explicitar. En primer lugar, se asume que el markup de 35% sobre el costo de compra
constituye un punto de partida razonable, sustentado en la practica comercial habitual del
sector ferretero y en el criterio del investigador, pero no en un dato histérico exacto
proporcionado por la empresa, dado que Aceros la Cultura no contaba previamente con un
margen objetivo definido de manera formal; por ello, se recomienda que la gerencia valide o
ajuste este porcentaje una vez implementado el sistema, a la luz de los resultados reales

observados, apoyandose en el analisis de sensibilidad presentado en el punto 4.5 (Tabla 20).

En segundo lugar, los ejemplos numéricos de estado de resultados mensual y
anualizado presentados mas adelante (Tablas 21 y 22) se fundamentan en el promedio real
de ventas netas declaradas a SUNAT para el periodo junio-agosto de 2026; el desglose
especifico del costo de ventas (76% actual / 74% propuesto) si mantiene un caracter

ilustrativo, dado que la empresa aun no cuenta con un costeo completo por producto.

En tercer lugar, se asume que los cuatro colaboradores actuales de la empresa
mantendrdn sus roles durante el periodo de implementacién de ocho semanas, sin cambios

de personal que pudieran interrumpir la curva de aprendizaje de la nueva plantilla de costeo.
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Finalmente, se asume que el contador externo continuard prestando sus servicios en los
mismos términos actuales, incorporando la validacion periddica de la plantilla de costeo como
una tarea adicional menor dentro de su relacion de servicio ya existente con la empresa, sin
que ello impliqgue una renegociacion de honorarios; de requerirse un mayor involucramiento

de su parte, este supuesto deberia revisarse en la practica.

4.3.4. Plan de Acci6n

Para el detalle de actividades, secuencia, responsables, cronograma y recursos
necesarios para la implementacion de esta propuesta, se describe a continuacién cada

actividad del plan, antes de presentarlas de forma consolidada en la Tabla 16.

e Actividad 1 (semanas 1-2): consiste en recorrer fisicamente el almacén y contrastar
cada producto con su ultimo comprobante de compra, registrando el costo de
adquisicion vigente. Es la actividad mas extensa del plan porque exige cubrir la

totalidad de las referencias que maneja la empresa, no solo las de mayor rotacion.

e Actividad 2 (semana 3): con apoyo del contador externo, se clasifican los gastos
mensuales de la empresa en fijos y variables, tomando como base la Tabla 14 (alquiler,
sueldos y servicios) y verificando que no existan otros costos fijos no identificados

previamente, como mantenimiento del local o seguros.

e Actividad 3 (semana 4): se disefia la plantilla de costeo en una hoja de célculo,
incorporando la formula de markup (costo x 1.35) validada en la Tabla 15, y se define

el formato en gue el gerente general revisara los reportes mensuales.

e Actividad 4 (semana 5): con la plantilla ya operativa, se actualizan los precios de venta
de todos los productos costeados, comunicando el cambio a la asesora comercial para

su aplicacién inmediata en el punto de venta.

e Actividad 5 (semana 6): se ejecuta la capacitacién descrita en el punto 4.6, asegurando
gue el personal comprenda no solo cémo usar la plantilla, sino por qué cada paso es
necesario para evitar casos como el del tubo rectangular del Capitulo 1.
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e Actividad 6 (semana 7): se realiza la primera conciliacion formal entre el stock fisico
(contado por el encargado de almacén) y el stock registrado en la plantilla,
documentando cualquier discrepancia inicial como linea base para el seguimiento

posterior.

e Actividad 7 (semana 8): el gerente general, la asistente administrativa y el contador
externo se rednen para revisar los resultados de las seis actividades previas, resolver
dudas pendientes y ajustar la plantilla antes de su uso definitivo en el dia a dia del

negocio.

Estas siete actividades, con sus responsables y cronograma, se resumen de forma

consolidada en la siguiente tabla:

Tabla 16

Plan de accién para la implementacion del sistema de costeo en Aceros la Cultura

compra actualizado de

administrativa, con

N.° Actividad Responsable(s) Semana(s) Recursos / costo
estimado
Levantamiento del costo de Asistente 1-2 Tiempo del personal; sin

Ccosto monetario

todos los productos. apoyo del gerente adicional.
general.
Clasificacion de costos fijos  Asistente 3 Coordinacion con el
y variables de la empresa.  administrativa y contador externo (dentro
contador externo. de su servicio habitual).
Disefio de la plantilla de Investigador y 4 Hoja de calculo (Excel);
costeo y definicion del gerente general. sin costo de licencia
margen de contribucién por adicional.
linea.
Actualizacion de precios de  Gerente general y 5 Tiempo del personal; sin
venta segun la nueva asesora comercial. costo monetario
estructura de costeo. adicional.
Capacitacion al personal en Investigador. 6 Material impreso/digital

el uso de la plantilla de

costeo (ver 4.6).
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6 Primera conciliacion de

Encargado de 7 Tiempo del personal; sin

stock fisico vs. registrado, almacén y asistente costo monetario
bajo el nuevo esquema. administrativa. adicional.
7  Revision conjunta de Gerente general, 8 Tiempo del personal; sin
resultados y ajustes finales  asistente costo monetario
a la plantilla. administrativa y adicional.

contador externo.

Nota. Elaboracién propia. El cronograma se expresa en semanas contadas desde el

inicio de la implementacion.

Para una visualizacién mas clara de la secuencia temporal de estas actividades, se

presenta el siguiente diagrama de Gantt:

Figura 4

Cronograma de implementacion del sistema de costeo (diagrama de Gantt)

Cronograma de implementacion (Diagrama de Gantt)

1. Levantamiento de costos de compra _ Sem. 1-2

2. Clasificacion de costos fijos/variables -

3. Disefio de plantilla de costeo -

4. Actualizacién de precios de venta -

5. Capacitacion al personal -

6. Primera conciliacion de stock o

7. Revisién conjunta y ajustes finales 4

- Sem. 3-3
- Sem. 4-4
- sem. 55
- Sem. 6-6
- Sem. 7-7
- sem. 8.8

SO

Sl S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Nota. Elaboracién propia, a partir del plan de accion detallado en la Tabla 15.

En conjunto, la implementaciéon de estas siete actividades se estima en un periodo de

8 semanas, con un costo estimado bajo, dado que no involucra la compra de un software

especializado sino el disefio de una plantilla de costeo en hojas de calculo y horas de trabajo

del propio personal de la empresa, mas el tiempo ya contratado del contador externo. El

presupuesto estimado de esta implementacion se detalla a continuacion:
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Tabla 17

Presupuesto estimado para la implementacién del sistema de costeo

Concepto Costo estimado (S/.) Tipo de recurso
Horas de trabajo del personal interno Sin costo monetario Tiempo (recurso
(levantamiento de costos, disefio de adicional propio)
plantilla)
Material de capacitacion (impresiones, guia 30.00 - 50.00 Materiales

de uso de la plantilla)

Horas adicionales del contador externo para  Sin costo adicional Servicio ya contratado
validacién (dentro de su servicio habitual) estimado
Total estimado de inversion inicial 30.00 - 50.00 —

Nota. Elaboracién propia. Los costos de materiales son estimados; la empresa podria

incluso prescindir de impresiones optando por material digital, reduciendo alin mas la

inversion inicial.

4.4, Definicién de mecanismos de control

Para monitorear la efectividad del plan de acciéon y el logro de las mejoras propuestas,

se definieron indicadores especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales

(SMART), que retoman y precisan con metas concretas los indicadores financieros

presentados de forma general en el Capitulo 2 (Tabla 6):

Tabla 18

Indicadores de control (KPI) para el sistema de costeo propuesto

Indicador (KPI) Meta (SMART) Frecuencia de Responsable
medicion
% de productos con 100% de las referencias Mensual Asistente

costeo actualizado

vigentes costeadas en un
plazo de 2 meses desde el

inicio.

administrativa

N.° de ventas por

debajo del costo real

Reduccion progresiva hasta0  Mensual

casos mensuales, a partir del

Gerente general
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tercer mes de

implementacion.

% de discrepancia stock Mantener la discrepancia por  Mensual Encargado de
fisico vs. registrado debajo del 2%, meta ya fijada almacén

en el Capitulo 1.

Tiempo de actualizacion Actualizar el precio dentro de  Por evento Asistente
de precios los 7 dias siguientes a cada (variacion de administrativa
variacién de costo del costo)
proveedor.
Margen de contribucién  Alcanzar y mantener un Mensual Gerente general
promedio margen de contribucion

promedio de al menos 25%
sobre el precio de venta.

Nota. Elaboracion propia, sobre la base de los indicadores financieros presentados en el

Capitulo 2.

Cada uno de estos cinco indicadores fue seleccionado por su relacion directa con una
causa especifica identificada en el diagrama de Ishikawa (Figura 3): el primero atiende la
causa tecnoldgica (registro incompleto en Excel); el segundo, la causa de gestidn (precios
fijados empiricamente), y es precisamente el indicador que habria sefialado el error del tubo
rectangular si hubiese estado en funcionamiento; el tercero atiende la causa de procesos
(ausencia de conciliacion de stock); el cuarto refuerza la causa de gestidn desde la perspectiva
de la actualizacion frente a proveedores; y el quinto sintetiza el resultado financiero global
esperado de la propuesta, en linea con el margen de contribucién objetivo definido en la Tabla

15.

4.4.1. Formato del Reporte Mensual de Seguimiento

Para que los indicadores anteriores sean efectivamente utilizados y no queden solo
como una declaracién de intenciones, se propone que la asistente administrativa elabore, al

cierre de cada mes, un reporte breve de una sola pagina con los siguientes campos:
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Tabla 19

Campos del reporte mensual de seguimiento del sistema de costeo

Campo del reporte Descripcion
% de productos con costeo NUmero de referencias costeadas en el mes + total de
actualizado referencias vigentes.
N.° de ventas bajo el costo real Casos detectados en el mes, idealmente cero; cada caso

se documenta brevemente.

% de discrepancia de stock Resultado de la conciliacion mensual entre el stock fisico y

el registrado.

Margen de contribucién promedio Promedio simple del margen de contribucién de los

productos vendidos en el mes.

Observaciones Incidencias relevantes: variaciones inusuales de costo,

productos nuevos, etc.

Nota. Elaboracién propia.

Este reporte seria revisado por el gerente general en una reunion breve de no mas de
20 minutos, de manera que el seguimiento no represente una carga administrativa adicional

significativa para una empresa de solo cuatro colaboradores.

Con el tiempo, y una vez que la empresa se familiarice con el uso sostenido de la
plantilla de costeo, este reporte mensual podria evolucionar hacia un formato visual mas
sencillo (por ejemplo, un pequefio tablero con seméforos de color: verde si el indicador cumple
la meta, amarillo si se acerca al limite, y rojo si la excede), sin que ello implique adquirir un
software de business intelligence. Esta evolucion, sin embargo, se plantea como una mejora
futura y no como un requisito para la implementacion inicial descrita en el presente capitulo,
precisamente para no elevar la complejidad de la propuesta mas alla de lo que una empresa

de cuatro colaboradores puede sostener desde el primer momento.

El seguimiento a la implementacion de la propuesta se dara mediante reportes

mensuales elaborados por la asistente administrativa, revisados por el gerente general, que
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muestren el margen de contribucién obtenido por linea de producto, las diferencias de stock
detectadas y las actualizaciones de precio realizadas en el periodo. Cada tres meses, ademas,
se realizard una revision conjunta con el contador externo para validar la coherencia entre los
costos registrados en la plantilla y los comprobantes de compra, siguiendo el procedimiento
de auditoria interna definido en el Capitulo 2 (punto 2.5), de forma que cualquier desviacion
—como la que origin6 el caso de venta con pérdida del Capitulo 1— pueda corregirse de

manera oportuna.

4.5. Evaluacion del Impacto Financiero y cronograma de implementacion

El impacto financiero de la propuesta se evaluara comparando el margen de
contribucién obtenido antes y después de la implementacion del sistema, asi como calculando
el punto de equilibrio mensual de la empresa, siguiendo la férmula presentada en el Capitulo

2: Punto de equilibrio (S/.) = Costos fijos totales + % de margen de contribucion.

Tomando como referencia los costos fijos mensuales identificados (S/. 7,500.00) y el
margen de contribucién promedio propuesto (26% sobre el precio de venta), el punto de
equilibrio mensual se calcula de la siguiente manera: S/. 7,500.00 + 0.26 = S/. 28,846.15, es
decir, aproximadamente S/. 28,846.00 en ventas mensuales. Esta cifra representa el nivel de
ventas que Aceros la Cultura deberia alcanzar cada mes para cubrir la totalidad de sus costos
fijos con el margen de contribuciéon propuesto; todo nivel de ventas superior a este monto
comienza a generar utilidad neta para la empresa. Este calculo corrige y reemplaza cualquier
estimacion previa basada en un margen redondeado de forma menos precisa, y debera
ajustarse una vez que la empresa cuente con el costeo completo de todas sus lineas de

productos y con datos reales de ventas mensuales.

El punto de equilibrio también puede expresarse en unidades fisicas para un producto
especifico, dividiendo los costos fijos totales entre el margen de contribucién unitario de dicho
producto (Punto de equilibrio en unidades = Costos fijos totales + Margen de contribucion

unitario). A modo ilustrativo, si Aceros la Cultura dependiera exclusivamente de la venta de
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tubos rectangulares 40 x 80 x 1.2 mm galvanizados (margen de contribucién unitario de S/.
20.50, segun la Tabla 15) para cubrir sus costos fijos, necesitaria vender aproximadamente
366 unidades mensuales de este producto. Si bien la empresa comercializa muchas otras
referencias ademdas de esta, el ejercicio permite dimensionar de forma concreta cuantas
unidades de un solo producto representan los S/. 7,500.00 de costos fijos mensuales que la

empresa debe cubrir.

Dado que el margen de contribucién de 26% es una propuesta inicial sujeta a ajuste
por parte de la gerencia, se presenta a continuacion un analisis de sensibilidad que muestra

cdémo variaria el punto de equilibrio mensual ante distintos escenarios de margen:

Tabla 20
Andlisis de sensibilidad del punto de equilibrio segun el margen de contribucion
Margen de contribucién (%) Punto de equilibrio mensual Interpretacion

(S.)

20% 37,500.00 Escenario conservador: exige
mayor volumen de ventas para

cubrir costos fijos.

26% (propuesto) 28,846.15 Escenario base de la
propuesta, calculado con el
markup de 35% definido en la

Tabla 15.

30% 25,000.00 Escenario més favorable:
reduce el punto de equilibrio,
pero podria afectar la
competitividad de precios
frente al entorno de alta
rivalidad identificado en el

Capitulo 3.
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Nota. Elaboracion propia. Célculos realizados con la formula Punto de equilibrio = Costos
fijos totales +~ % de margen de contribucién, sobre la base de costos fijos de S/. 7,500.00

mensuales.

Este analisis de sensibilidad resulta particularmente relevante a la luz del andlisis de
las 5 Fuerzas de Porter desarrollado en el Capitulo 3, que identificé una rivalidad alta entre
competidores: un margen demasiado elevado (30%) podria mejorar la posicién financiera de
la empresa en el corto plazo, pero exponerla a perder clientes frente a competidores de mayor
alcance con precios mas bajos; por ello, se considera que el margen de 26% propuesto en la
Tabla 15 representa un punto de equilibrio razonable entre rentabilidad y competitividad para
Aceros la Cultura.

El andlisis de costos y beneficios de la propuesta se realiz6 contrastando el costo que
representa implementar y mantener el sistema propuesto —fundamentalmente tiempo del
personal y una capacitacion de bajo costo, segun se detalla en el punto 4.6, sin inversion en
software— frente a los beneficios esperados. A modo de referencia cuantitativa de estos
beneficios, el caso descrito en el Capitulo 1 mostrd que una sola operacion de venta sin costeo
formal gener6 una pérdida de S/. 15.00; si se considera que una empresa con la variedad de
productos de Aceros la Cultura puede realizar multiples operaciones de este tipo a lo largo de
un mes sin ser consciente de ello, el beneficio acumulado de evitarlas de manera sistematica
—aun cuando cada caso individual parezca de bajo monto— resulta significativo en el

agregado mensual y anual.

Con base en el promedio de ventas netas declaradas a SUNAT para el trimestre junio-
agosto de 2026, proporcionado por el contador externo de la empresa, se presenta a
continuacion un estado de resultados comparativo, que contrasta un escenario con el manejo
empirico actual (que incluye ventas puntuales por debajo del costo, como la identificada en el
Capitulo 1) frente a un escenario con el sistema de costeo propuesto ya implementado,

asumiendo el mismo nivel de ventas real en ambos:
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Tabla 21

Comparacioén del estado de resultados mensual, antes y después de la propuesta

Concepto Escenario actual
(empirico)
Ventas mensuales (promedio real, S/. 35,851.34

jun-ago 2026)

Escenario propuesto

(costeo formal)

S/. 35,851.34

Costo de ventas estimado S/. 27,247.02 (incluye S/. 26,529.99 (sin ventas
ventas puntuales bajo bajo costo)
costo)
Utilidad bruta S/. 8,604.32 S/.9,321.35
Costos fijos (gastos operativos) S/. 7,500.00 S/. 7,500.00
Utilidad neta estimada S/.1,104.32 S/.1,821.35

Nota. Elaboracién propia, sobre la base del promedio de ventas netas (Base Imponible)

declaradas a SUNAT para el periodo junio-agosto de 2026, proporcionado por el contador

externo de la empresa. El desglose del costo de ventas mantiene un caracter ilustrativo

(76% actual / 74% propuesto), dado que la empresa alin no cuenta con un costeo

completo por producto.

El mecanismo que representa este ejercicio es real y aplicable: al eliminar las ventas
realizadas por debajo del costo de adquisicion —el problema central diagnosticado en el
Capitulo 1— la utilidad bruta de la empresa mejora en el monto exacto de las pérdidas

evitadas, lo que en este caso representa un incremento de 64,9% en la utilidad neta mensual,

sin necesidad de vender méas, sino de vender con la informacién correcta.

Al proyectar este mismo efecto a lo largo de un afio (multiplicando por doce los montos

mensuales de la Tabla 21), el impacto acumulado de la propuesta se ilustra en la siguiente

tabla:
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Tabla 22

Proyeccion anualizada

Concepto Escenario actual Escenario propuesto
(anualizado) (anualizado)
Ventas anuales S/. 430,216.12 S/. 430,216.12
Utilidad bruta anual S/.103,251.87 S/.111,856.19
Costos fijos anuales S/. 90,000.00 S/. 90,000.00
Utilidad neta anual estimada S/. 13,251.87 S/. 21,856.19 (+64.9%)

Nota. Proyeccién obtenida multiplicando por 12 el promedio mensual real de la Tabla 21.
Se advierte que este promedio se calculd sobre solo 3 meses, por lo que la proyeccién

debe tomarse como referencial.

Esta proyeccién anualizada, construida sobre el promedio real de ventas declaradas a
SUNAT, permite dimensionar por qué un problema aparentemente pequefio en una sola
operacién (S/. 15.00 en el caso del tubo rectangular) puede acumularse hasta representar una
diferencia significativa en la rentabilidad anual del negocio —S/. 8,604.32 en este ejercicio—,
si se repite de manera sistematica y no detectada a lo largo de las numerosas referencias que

comercializa Aceros la Cultura.

Como métricas financieras adicionales para medir los beneficios econdémicos
derivados del nuevo sistema de costeo, se utilizaran el margen de contribucién por producto
y por linea de productos, la rentabilidad sobre ventas, y la rotacion de inventario, indicadores
ya definidos con su férmula respectiva en la Tabla 6 del Capitulo 2, que la empresa podra

calcular de manera continua una vez implementada la plantilla de costeo.

Estos hallazgos son consistentes con la evidencia empirica revisada en el Capitulo 2:
Bejarano (2023) encontrd una influencia estadisticamente significativa del costeo ABC sobre
la rentabilidad de una empresa minera peruana, Casanova-Villalba et al. (2023) confirmaron
esta relacion de forma mas general en pymes, y Cuadrado-Avilés et al. (2022) documentaron

el mismo efecto positivo incluso con sistemas de costeo simples en negocios de pequefa
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escala. La convergencia de estos hallazgos con el ejercicio numérico desarrollado en el
presente punto refuerza la validez de la propuesta: no se trata de una expectativa aislada del
investigador, sino de un resultado esperable a la luz de la evidencia acumulada en contextos

empresariales comparables al de Aceros la Cultura.

4.6. Capacitacion y Desarrollo del personal

Se propone una capacitacion breve, de una sesion de aproximadamente 3 a 4 horas
divididas en cuatro blogues tematicos, dirigida principalmente a la asistente administrativa
(responsable directa del registro de costos) y al gerente general, a cargo del investigador
responsable de la propuesta. (L6pez Montalvo, Jorge Coto, & Cadena Lépez, 2021), en una
revision sistematica sobre la capacitacién en pequefias y medianas empresas, identificaron
gue la poca vision estratégica de los propietarios y su renuencia a invertir tiempo y recursos
en capacitar a su personal —frecuentemente por percibir un bajo rendimiento inmediato de
dicha inversibn— caracterizan a este segmento empresarial, hallazgo que la presente
propuesta busca contrarrestar disefiando una capacitacion breve, de bajo costo y con
aplicacion practica inmediata, en lugar de un programa extenso que dificilmente la empresa

sostendria en el tiempo.

Los cuatro blogues tematicos propuestos, con su contenido, publico objetivo y

duracién, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 23 Plan de capacitacion para la implementacién del sistema de costeo

Sesién Contenido Dirigido a Duracion
1 Diferenciacién entre costos fijos y Gerente general y 1.5 horas
variables; concepto de margen de asistente
contribucion. administrativa
2 Uso practico de la plantilla de costeo: Asistente 1.5 horas
célculo de costo unitario y precio de administrativa
venta.
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3 Procedimiento de actualizacion de Gerente general, 1 hora
precios ante variaciones de costo de asesora comercial y
proveedores. asistente

administrativa

4 Resolucién de dudas tras las primeras Asistente 1 hora

(refuerzo) semanas de uso; ajustes a la plantilla. administrativa

Nota. Elaboracién propia. Las tres primeras sesiones se dictarian durante la Actividad 5
del plan de accién (Tabla 16); la cuarta sesion de refuerzo se realizaria entre dos y tres

semanas después de iniciado el uso del sistema.

La efectividad de la capacitacion se medira verificando que la asistente administrativa
sea capaz de calcular de forma autbnoma el costo unitario y el precio de venta de un producto
nuevo utilizando la plantilla propuesta —replicando, sin apoyo externo, el calculo aplicado en
la Tabla 15 al caso del tubo rectangular—, asi como revisando, durante el primer mes de uso,
gue los reportes de costos se completen de manera correcta y oportuna, sin errores

recurrentes similares al identificado en el planteamiento del problema del Capitulo 1.

De manera complementaria, se propone aplicar una breve evaluacion practica antes y
después de la capacitacion (pre-test y post-test): antes de la sesion, se pediria a la asistente
administrativa que calcule de memoria el precio de venta de un producto conocido, ejercicio
que replicaria el tipo de decision empirica actualmente en uso; después de la sesion, se le
pediria repetir el ejercicio utilizando la plantilla propuesta. La comparacion entre ambos
resultados —en términos de precision y de tiempo empleado— permitiria constatar de forma
concreta la mejora en la capacidad del personal para fijar precios de manera informada, mas

alla de la sola percepcion subjetiva de haber comprendido la capacitacién.

4.6.1. Limitaciones de la Propuesta de Capacitacién

Se reconoce que una capacitacién de pocas horas no garantiza, por si sola, un cambio
de habitos permanente, especialmente si no se sostiene con el acompafiamiento continuo

sefalado en los mecanismos de control del punto 4.4. (L6pez Montalvo, Jorge Coto, & Cadena
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Lopez, 2021) advierten, precisamente, que muchos programas de capacitacion en pymes
fracasan no en el momento de la sesién misma, sino en la etapa posterior, cuando la presién
del dia a dia del negocio lleva al personal a regresar a sus practicas anteriores. Por ello, la
presente propuesta no concibe la capacitacion como un evento aislado, sino como la Actividad
5 de un plan de accion de ocho semanas que continla con conciliaciones, revisiones y
reportes periddicos, precisamente para sostener en el tiempo el cambio que la capacitacién

inicia.

En definitiva, la sostenibilidad de la propuesta de capacitacibn descansa en tres
factores que se refuerzan mutuamente a lo largo de este capitulo: una herramienta simple de
usar (la plantilla de costeo del punto 4.3), un mecanismo de seguimiento que no representa
una carga administrativa excesiva para una empresa de cuatro colaboradores (el reporte
mensual del punto 4.4.1), y el compromiso explicito del gerente general, quien —segun lo
constatado en las entrevistas del punto 4.2— ha manifestado interés directo en resolver el

problema de fondo que afecta a su negocio desde hace mas de seis afios.

47. Sintesis del Capitulo

El presente capitulo desarrolld el nicleo de la propuesta de investigacion: a partir de
la identificacion del area a mejorar (control de costos y fijacién de precios) y de un diagnostico
basado en entrevistas, observacion directa y un diagrama de causa-efecto, se disefié una
estructura de costeo variable aplicada a cuatro productos representativos de Aceros la Cultura
—incluyendo el caso del tubo rectangular que motivé el planteamiento del problema en el

Capitulo 1—, con un margen de contribucién objetivo de 26% sobre el precio de venta.

Se estableci6é un plan de accién de siete actividades a ejecutarse en ocho semanas,
sin inversion significativa en recursos, junto con cinco indicadores de control (KPI) con metas
especificas, medibles y temporales. Se calculé el punto de equilibrio mensual de la empresa
en S/. 28,846.15 (equivalente a aproximadamente 366 unidades mensuales si se tratara de

un Unico producto), corrigiendo estimaciones previas menos precisas, y se ilustr6 —con cifras
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genéricas de caracter pedagdégico— el efecto que la eliminacion de ventas por debajo del
costo tendria sobre la utilidad neta mensual y anual del negocio. Finalmente, se disefié un
plan de capacitacion de cuatro sesiones, con una evaluacion practica de tipo pre-test y post-

test, para asegurar la correcta apropiacion del sistema por parte del personal responsable.

4.7.1. Cumplimiento de los objetivos especificos

En conjunto, este capitulo responde de manera directa a la pregunta de investigacion
formulada en el Capitulo 1y da cumplimiento a los cuatro objetivos especificos alli planteados.
El primer objetivo —diagnosticar la situacién actual del manejo de costos, precios y control de
stock— se cumplié mediante las entrevistas, la observacion directa y el diagrama de Ishikawa
desarrollados en el punto 4.2, que identificaron causas concretas en las dimensiones de
personal, procesos, tecnologia y gestion. El segundo objetivo —identificar y clasificar los
elementos del costo asociados a la comercializacion de los productos de la empresa— se
cumplié en el punto 4.3, al adaptar el esquema de elementos del costo desarrollado

teéricamente en el Capitulo 2 a los cuatro productos representativos de Aceros la Cultura.

El tercer objetivo —disefiar una estructura de costeo que diferencie costos fijos de
variables y determine el costo unitario de los principales productos— se cumplié mediante la
Tabla 14 (costos fijos) y la Tabla 15 (estructura de costeo con markup del 35%), que en
conjunto permiten calcular el costo unitario y el margen de contribucion de cualquier producto
de la empresa. El cuarto objetivo —proponer mecanismos de control y reportes periédicos que
faciliten el seguimiento de los costos y la actualizacién oportuna de precios y stock— se
cumplié mediante los cinco indicadores de control del punto 4.4, el formato de reporte mensual
propuesto, y el plan de capacitacion del punto 4.6 que asegura la correcta apropiacion de

dichos mecanismos por parte del personal.
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CAPITULO 5: SUGERENCIAS

5.1. Sugerencias de Estudios Complementarios

A lo largo del desarrollo del presente trabajo surgieron interrogantes que exceden su
alcance, pero que podrian dar lugar a investigaciones futuras. En primer lugar, seria de interés
estudiar la incorporacion de un sistema de gestidn de inventarios mas automatizado —por
ejemplo, mediante una aplicacion de bajo costo o una hoja de calculo con macros— que se
integre con la estructura de costeo propuesta en el Capitulo 4, de modo que la actualizaciéon
de precios y el conteo de stock dejen de depender por completo del registro manual de la

asistente administrativa.

En segundo lugar, resultaria valioso un estudio sobre la fijacion de precios frente a la
competencia local del sector ferretero en Tacna, que complemente el margen de contribucién
de 26% propuesto en este trabajo con un andlisis comparativo de precios de mercado,
especialmente a la luz de la rivalidad alta entre competidores identificada mediante el andlisis
de las 5 Fuerzas de Porter en el Capitulo 3. Finalmente, se sugiere un estudio de seguimiento,
realizado entre seis meses y un afo después de la implementacion de la presente propuesta,
gue permita medir, con datos de un periodo mas extenso, el impacto efectivo del sistema de
costeo en la rentabilidad de Aceros la Cultura, y contrastarlo con las proyecciones planteadas

en este trabajo.

5.2. Sugerencias de Implementacion

Para que la propuesta desarrollada en el Capitulo 4 se implemente con éxito, deben
cumplirse ciertas condiciones minimas. La primera es el compromiso sostenido del gerente
general, quien, segun lo constatado en las entrevistas del Capitulo 4, ya ha manifestado
interés en resolver el problema de fondo que afecta a su negocio; este compromiso debe
traducirse en la asignacion efectiva del tiempo necesario para las siete actividades del plan
de accion (Tabla 16 del Capitulo 4), y no solo en una intencidon declarada. La segunda

condicion es la disposicion de la asistente administrativa para adoptar la plantilla de costeo
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como parte de su rutina de trabajo habitual, apoyada en la capacitacion de cuatro sesiones
descrita en el punto 4.6. La tercera es la coordinacion constante con el contador externo, de
manera que la informacioén registrada en la plantilla se mantenga siempre coherente con la

contabilidad financiera formal de la empresa.

Como recomendaciones practicas adicionales, se sugiere iniciar la implementacion por
las lineas de productos de mayor rotacion —tubos y laminas, segun lo sefialado en el Capitulo
3—, antes de extender el costeo a la totalidad del catalogo; definir por escrito, en una reunion
formal entre el gerente general y la asistente administrativa, el margen de contribucion objetivo
para cada linea de producto, de modo que no quede sujeto a interpretacién; y aprovechar
cada revision trimestral con el contador externo (propuesta en el Capitulo 4) no solo para
validar cifras, sino también para identificar oportunidades de mejora en el propio

procedimiento de costeo.

Se recomienda, asimismo, que la implementacion no se perciba como un proyecto
cerrado al término de las ocho semanas del plan de accién, sino como el inicio de una nueva
forma de gestionar el negocio. En ese sentido, factores criticos de éxito como la comunicacion
clara entre el gerente general y la asesora comercial sobre los nuevos precios, la puntualidad
en el registro de cada compra por parte de la asistente administrativa, y la disposiciéon del
encargado de almacén para colaborar en las conciliaciones mensuales de stock, resultan tan
determinantes para el éxito de la propuesta como el disefio técnico de la estructura de costeo

en si misma.

5.3. Evaluacién del Impacto Financiero

A diferencia del punto 4.5, donde se calculé el impacto financiero esperado de la
propuesta con cifras ilustrativas al momento de su disefio, esta seccion se orienta al monitoreo
continuo del impacto financiero real una vez que el sistema esté en funcionamiento. Se
recomienda que Aceros la Cultura dé seguimiento mensual al margen de contribucion

efectivamente obtenido por linea de producto, comparandolo contra el 26% objetivo propuesto
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en la Tabla 15 del Capitulo 4, y que registre trimestralmente su nivel de ventas frente al punto
de equilibrio de S/. 28,846.15 calculado en ese mismo capitulo, de manera que la gerencia

pueda advertir con anticipacioén si el negocio se aproxima a un resultado deficitario.

Se sugiere, ademas, que al cumplirse el primer afio de uso del sistema, la empresa —
0 un estudio de seguimiento posterior, como el planteado en el punto 5.1— compare la utilidad
neta anual real con la proyeccion desarrollada en la Tabla 22 del Capitulo 4, no para validar
cifras que desde un inicio se reconocieron como referenciales, sino para verificar si el
mecanismo central de la propuesta —evitar ventas por debajo del costo real, como la del tubo
rectangular descrita en el Capitulo 1— efectivamente se sostuvo en el tiempo o si, por el

contrario, la empresa regreso a practicas empiricas de fijacién de precios.

5.4. Control Y Auditoria del Sistema

Para garantizar la integridad del sistema de contabilidad de costos en el mediano y
largo plazo, se recomienda mantener los cuatro procedimientos de auditoria interna
propuestos en el punto 2.5 del Capitulo 2 —verificacibn mensual del costo unitario contra
comprobantes de compra, contraste trimestral de precios de venta, conciliacion mensual de
stock, y revisién semestral conjunta con el contador externo— como una practica permanente
y no solo como una actividad ligada a la fase de implementacion inicial descrita en el Capitulo

4.

La auditoria interna, en este sentido, puede contribuir a la mejora continua del sistema
en la medida en que cada revision periddica no se limite a detectar errores, sino que
retroalimente ajustes al margen de contribucién objetivo, a la clasificacion de costos fijos y
variables, o a los propios indicadores de control definidos en la Tabla 18 del Capitulo 4,
permitiendo que el sistema evolucione junto con el crecimiento de la empresa y con las
variaciones del entorno competitivo descrito en el Capitulo 3, en lugar de convertirse en un
procedimiento rigido que, con el tiempo, termine desactualizdndose de la misma manera en

gue hoy lo esta el registro en Excel qgue motivé esta propuesta.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES FINALES
e Conclusiones y evaluacion de objetivos alcanzados

El objetivo general del presente trabajo fue proponer la implementacion de un sistema
de contabilidad de costos para la empresa Aceros la Cultura, que permitiera determinar de
manera técnica el costo real de sus productos y fortalecer el control financiero del negocio. A
partir del desarrollo realizado en los Capitulos 1 a 4, se concluye que este objetivo se alcanzé
de manera satisfactoria: se disefid una estructura de costeo variable, fundamentada
tedricamente y adaptada a las condiciones reales de la empresa, capaz de determinar el costo

unitario y el margen de contribuciéon de cualquier producto de su catalogo.

Respecto al primer objetivo especifico —diagnosticar la situacién actual del manejo de
costos, precios y control de stock en la empresa—, se concluye que este se cumplié mediante
el planteamiento del problema del Capitulo 1, sustentado en un caso real y verificable (la venta
de tubos rectangulares por debajo de su costo de adquisicién), y profundizado en el Capitulo
4 mediante entrevistas, observacion directa y un diagrama de causa-efecto que permitio
identificar las causas del problema en cuatro dimensiones: personal, procesos, tecnologia y

gestion.

Respecto al segundo objetivo especifico —identificar y clasificar los elementos del
costo asociados a la comercializacion de los productos de la empresa—, se concluye que este
se cumplié al adaptar, en el Capitulo 2, el esquema clasico de los tres elementos del costo
(pensado originalmente para empresas manufactureras) a la realidad de Aceros la Cultura
como empresa comercializadora, reconociendo el costo de adquisiciéon de mercaderia como
su principal componente variable y los gastos operativos fijos y variables como el resto de la

estructura de costos.

Respecto al tercer objetivo especifico —disefiar una estructura de costeo que
diferencie costos fijos de variables y determine el costo unitario de los principales productos—,

se concluye que este se cumplié mediante la estructura de costeo desarrollada en el Capitulo
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4, que aplicé un markup de 35% sobre el costo de compra (equivalente a un margen de
contribucién de 26% sobre el precio de venta) a cuatro productos representativos de la

empresa, incluyendo el caso del tubo rectangular que dio origen a esta investigacion.

Respecto al cuarto objetivo especifico —proponer mecanismos de control y reportes
periodicos que faciliten el seguimiento de los costos y la actualizaciéon oportuna de precios y
stock—, se concluye que este se cumplié mediante los cinco indicadores de control definidos
en el Capitulo 4, el formato de reporte mensual propuesto, y los procedimientos de auditoria
interna reforzados en el Capitulo 5, que en conjunto brindan a Aceros la Cultura un sistema

completo de seguimiento, y no solo una herramienta de calculo puntual.

Como conclusion general, la propuesta desarrollada demuestra que la implementacion
de un sistema de contabilidad de costos —incluso de caracter simple, adaptado a una
empresa con cuatro colaboradores— constituye una solucion viable y de bajo costo para un
problema que, sin él, se traduce en pérdidas evitables y en decisiones de precio tomadas sin
sustento técnico. El caso concreto de los diez tubos rectangulares vendidos con pérdida,
documentado en el Capitulo 1 y retomado a lo largo de todo el trabajo, ilustra de manera
tangible tanto el costo de no contar con este sistema como el beneficio directo de

implementarlo.

e Impacto esperado de la propuesta en la organizacién

De implementarse la propuesta desarrollada en el presente trabajo, se espera que
Aceros la Cultura obtenga un impacto positivo en al menos cuatro dimensiones de su gestion.
En el plano financiero, la empresa podria eliminar de manera sistematica las ventas realizadas
por debajo del costo real, mejorar su margen de contribucion promedio hacia el 26%
propuesto, y contar por primera vez con una referencia clara de su punto de equilibrio mensual
(S/. 28,846.15), lo que —como se ilustré en el Capitulo 4— puede representar la diferencia

entre cerrar el mes en pérdida o en utilidad.
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En el plano organizacional, la propuesta responde directamente a dos de las
principales debilidades identificadas en el analisis FODA del Capitulo 3: la ausencia de un
sistema de contabilidad de costos y la alta dependencia de las decisiones del propietario, en
la medida en que la responsabilidad del control de costos quedaria formalmente asignada a
la asistente administrativa, en coordinacion con el gerente general y el contador externo, sin
gue ello implique contratar personal adicional. En el plano competitivo, la propuesta fortalece
la posicién de la empresa frente a las dos fuerzas mas intensas de su entorno, segun el
analisis de Porter del Capitulo 3 —la rivalidad entre competidores y el poder de negociacion
de los proveedores—, al dotarla de informacion precisa para ajustar sus precios sin perder

margen frente a las fluctuaciones de costo de los materiales metalicos.

Finalmente, en el plano de la sostenibilidad del negocio, la propuesta busca que
Aceros la Cultura deje de operar, como lo ha hecho desde 2018, con base en estimaciones
empiricas del costo de sus productos, y transite hacia una gestion financiera basada en
informacion confiable y actualizada. Esta transicién, respaldada por la evidencia empirica
revisada en el Capitulo 2 —que en nueve estudios latinoamericanos recientes muestra una
relacion positiva entre la implementacion de sistemas de costeo y la rentabilidad de micro y
pequefias empresas—, constituye el aporte principal de la presente investigacion: no una
recomendacion genérica, sino una propuesta concreta, dimensionada con datos reales de la

propia empresa, Y lista para iniciar su implementacion en un plazo de ocho semanas.

Cabe reconocer, no obstante, que el alcance de este impacto dependerd en buena
medida de la generalizacion de la estructura de costeo a la totalidad del catadlogo de productos
—tarea que, como se preciso en el Capitulo 4, excede el alcance del presente estudio y queda
planteada como la Actividad 1 del plan de accién—, asi como de la validacién del margen de
contribucién de 26% frente a la realidad comercial de la empresa una vez iniciada la
implementacion. En ese sentido, el presente trabajo no pretende agotar el problema de la
gestién de costos en Aceros la Cultura, sino sentar una base técnica, ordenada y respaldada

en evidencia, sobre la cual la empresa pueda seguir construyendo.
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CAPITULO 8: ANEXOS
ANEXO 1

Guia de Entrevista
Instrumento aplicado al gerente general y a la asistente administrativa de Aceros la Cultura,
informantes clave segln la muestra definida en el Capitulo 1. La entrevista es de tipo
semiestructurado, organizada en tres blogues tematicos, con preguntas de seguimiento segun

las respuestas obtenidas.

Blogue 1: Manejo de precios y costeo

1. ¢ Cémo determina actualmente los precios de venta de los productos que comercializa?

2. ¢ Ha identificado casos en los que un producto se haya vendido por debajo de su costo de
adquisiciéon? ¢ Podria describir lo ocurrido?

3. ¢ Con gqué frecuencia actualiza los precios de venta frente a variaciones en el costo de los
proveedores?

4. ;Qué dificultades enfrenta actualmente para conocer el costo real de cada producto que

vende?

Blogue 2: Registro y control de stock

5. ¢ Coémo registra actualmente el stock disponible de cada producto?
6. ¢ Ha encontrado diferencias entre el stock fisico y el stock registrado? ¢ Con qué frecuencia
ocurre esto?

7. ¢ Qué herramientas o medios utiliza para el control de precios y del inventario?

Bloque 3: Relacion con el contador externo y expectativas

8. ¢ Qué tipo de apoyo recibe actualmente de su contador externo?

9. ¢ La informacion de costos que maneja internamente se comparte con el contador externo?
¢,De qué forma?

10. ¢Qué resultados espera obtener con la implementacion de un sistema formal de

contabilidad de costos en la empresa?
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ANEXO 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién operacional Indicador Instrumento
Sistema de Existencia y aplicacion de un | Porcentaje de productos con Ficha de
contabilidad de | procedimiento formal de costeo costeo formal definido. verificacion /
costos en la empresa. registro de

costeo.

Costo variable | Rubros que varian en proporcién | Costo de compra por unidad Comprobantes de

directa al volumen de ventas, de producto (S/.). compra / lista de
principalmente el costo de precios de
adquisicion de la mercaderia. proveedores.
Costo fijo Gastos que se mantienen Monto total de gastos fijos Recibos de
constantes independientemente mensuales (S/.). alquiler, planilla,
del volumen de ventas. recibos de
servicios.

Costo unitario | Resultado de dividir el costo total | Costo unitario calculado (S/.) Plantilla de
asociado a un producto entre las por producto. costeo.

unidades correspondientes.

Control de stock | Mecanismo mediante el cual se | Porcentaje de discrepancia = Conteo fisico /
registra y verifica la existencia real|  entre stock fisico y stock  hoja de control de
de mercaderia disponible parala registrado (meta: menor a inventario.
venta, comparando el stock fisico 2%).

con el stock registrado.

Nota. Elaboracion propia. Los indicadores y metas presentados corresponden a los

objetivos que propone el presente estudio para Aceros la Cultura.
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL

l César Mamani A. I
VENTAS OPERACIONES ADMINISTRACION
Asesora Comercial Encargado de Almacén Asistente Administrativa
Mayra Mamani R. Carlos Flores T. Yenifer Cotrado M.

Control de costos (propuesto)

En coordinacién con el
contador externo
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ANEXO 4

5 FUERZAS DE PORTER ACEROS LA CULTURA

PODER DE NEGOCIACION
DE PROVEEDORES
Nivel: MODERADO-ALTO

Dependencia de proveedores
locales/regionales; precios
de materiales metélicos
sujetos a fluctuaciones
frecuentes del mercado.

PODER DE NEGOCIACION

DE CLIENTES
Nivel: MODERADO

Constructoras con mayor
volumen de compra negocian
mejores condiciones;
particulares tienen menor
poder de negociacion.

RIVALIDAD ENTRE

COMPETIDORES
Nivel: ALTO

Competencia de negocios de
mayor alcance con precios
mas bajos por volumen de

compra en el sector ferretero

de Tacna.

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES
Nivel: MODERADO
Bajas barreras normativas
de entrada, pero se requiere
capital para inventario y
relaciones ya consolidadas
con proveedores.
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AMENAZA DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS
Nivel: BAJO-MODERADO
Materiales alternativos
(madera, PVC) en usos
puntuales, pero el acero
sigue siendo preferido en
estructuras de construccion.




ANEXO 5

DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO (ISHIKAWA)

PERSONAL PROCESOS

Ausencia de un
procedimiento de costeo

Falta de responsable
formal de costos

Rotacién limitada de
funciones (solo 4 colaboradores)

No hay conciliacion
periddica de stock

Ausencia de un
sistema de costeo
formal en Aceros

la Cultura

Sin sistema de Sin diferenciacién de
informacién integrado costos fijos y variables

Registro en Excel Precios fijados de
sin estructura forma empirica

TECNOLOGIA GESTION
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ANEXO 6

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION (GANTT)
Cronograma de implementacion (Diagrama de Gantt)

1. Levantamiento de costos de compra _ Sem. 1-2
2. Clasificacién de costos fijos/variables - - Sem. 3-3
3. Disefio de plantilla de costeo - - Sem. 4-4
4. Actualizacion de precios de venta A - Sem. 5-5
5. Capacitacion al personal - - Sem. 6-6
6. Primera conciliacién de stock - - Sem. 7-7
7. Revision conjunta y ajustes finales - Sem. 8-8

SO S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8
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ANEXO 7

PLANTILLA DE COSTEO PROPUESTA (EXCEL)

Plantilla_Costeo_AcerosLaCultura - Excel 5 Buscar _

Archivo  Inicio  Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista Ayuda  Acrobat

K13 - 5

B < D

A 1 1 1
1 |PLANTILLA DE COSTEO - ACEROS LA CULTURA

Costo de compra Fecha de Precio de venta Margen de Margen de

Producto Observaciones

3 (S/.) actualizacion (S/.) contribucién (S/.) |contribucién (%)
4 TR-001 |Tubo rectangular 40x80x1.2 galv. Tubos G5 2026-09-01 78 205 26.3%

5 | AN-001 |Angular de 1 x2 mm Perfiles 17 2026-09-01 23 6 26.1%

6 TR-002 |Tubo rectangular 2x1x0.9 galv. Tubos 28 2026-09-01 38 10 26.3%
7

8

9

PL-001 |Plancha galvanizada 0.5 Laminas 45 2026-09-01 61 16 26.2%

29 | Margen de contribucion promedio: 26.2%
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ANEXO 8

CAPTURA DEL REGISTRO ACTUAL EN EXCEL DE ACEROS LA CULTURA

A B C D 4 F G H
6 Descripcion P.U. (S/) LSS PRECIOS VENTA
7 40 CEN  AUTOPERFORANTE P/BROCA 10X 1" 5.70 228.00 11.00
8 40 CEN  AUTOPERFORANTE P/BROCA 10X 3/4" 5.10 204.00 9.50
9 10 UND  BROCA HSS - COCACO 1/8" 1.50 15.00 3.00
10 10 UND  BROCA P/CONCRETO - EINSTEIN 1/4" 3.50 35.00 6.00
il 10 UND  BROCA P/CONCRETO - EINSTEIN 3/8" 5.50 55.00 9.00
12 1 CEN  PERNO HEXAG.ZINC. G-2 1/4" X 1/2" 5.70 5.70 0.20
13 1 CEN  PERNO HEXAG.ZINC. G-2 3/8" x 1" 14.20 14.20 0.50
14 2 KG VOLANDA PLANA ZINC. 1/2" 11.00 22.00 0.40 80uni.
15 1 KG VOLANDA PLANA ZINC. 5/8" 11.00 11.00 0.60 48uni.
16 1 KG VOLANDA PLANA ZINC. 3/4" 11.00 11.00 0.80 35uni
17 1 KG VOLANDA PLANA ZINC. 1" 11.00 11.00 1.00 24uni.
18 5 CEN REMACHE POP 3/16" X 3/4" 4.60 23.00 9.00 |:
19 5 CEN  REMACHE POP 3/16" X 1" 5.70 28.50 10.00
20 20 CEN  T. AUTORROSC. CAB.HEXAG. P/FINA- 10X 1" 7.00 140.00 13.00
21 20 CEN  TORNILLO WAFER P/BROCA ZINC. 8 X 3/4" 2.30 46.00 6.50
22 2 DOC  BISAGRAS FLIAS ALUMINI. - 2" 16.00 32.00 0.67
23 1 KG VOLANDA PLANA ZINC. 1/4" 11.00 11.00 0.10 196uni.
24 20 CEN  AUTOPERFORANTE P/BROCA 10 X 3" 11.40 228.00 20.00
25 30 UND  PUNTERA PH2 X 50 MM - BALLACK 1.50 45.00 4.00
26 50 UND  PUNTERA PH2 X 25 MM - BALLACK 1.00 50.00 2.00
27 1 CEN  TUERCAS HEXAG. UNC ZINC. 1/4" 3.00 3.00
28 1 CEN  TUERCAS HEXAG. UNC ZINC. 3/8" 7.00 7.00
S | OTROS ( PARA ENROLLABLE)
DESCRIPCION ereciov.|  |EIBEscRipcion I TeRECio||
14.5 |ANGULAR 3/4" X 2MM 19.00 26 |BALLETA PRECOR 0.8 GALV IMITACION 30.00
16.8 |ANGULAR 1" X 2MM 21.00 20 |BALLETA PRECOR 0.6 GALV IMITACION 23.50
21 |ANGULAR 1" X 2 5MM 27.00 28 |BALLETA PRECOR 0.8 GALV ORIGINAL 31.00
26 |ANGULAR 1" X 1/8 32.00 18.5 |BALLETA PRECOR 0.6 GALV ORIGINAL 23.00
225 |ANGULAR 1 1/4" X 2MM 26.00 BALLETA CASADO 0.8 GALV
28 |ANGULAR 1 1/4" X 2. 5MM 35.00 20 |BALLETA CASADO 0.6 GALV 23.00
33 |ANGULAR 1 1/4" X 1/8 40.00 53 |GUIABARROTE 2.5MM LAC 65.00
295 |ANGULAR 1 1/2" X 2MM 35.00 GUIA BARROTE 1.8 LAC
34 |ANGULAR 1 1/2" X 2 5MM 41.00 GUIA BARROTE 2.5MM GALV
405 |ANGULAR 1 1/2" X 1/8 48.00 53 |GUIA BARROTE 1.8 GALV 64.00
62 |ANGULAR 1 1/2" X 3/16 74.00 REGLA 2MM LAC
58 |ANGULAR 2" X 1/8 X 6M 68.00 73  |REGLA 2MM GALV 85.00
87 |ANGULAR 2" X 3/16 X 6l 100.00 REGLA 1.8 GALY
REGLA 1.8 LAC
GALV 56 |CUERDA 7.20
ANGULAR 3/4" X 2MM GALY 9 |TAMBORES 12.00
32 |ANGULAR 1" X 2 5MM GALY 40.00 5 |CARTERAS 7.50
ANGULAR 1" X 1/8 GAL 18 |KIT POSTIVO 22.00
40 |ANGULAR 1 1/4" X 2.7MM GALV X 6M 50.00 13 |KIT REGLA 16.00
ANGULAR 1 1/4" X 1/8 GALV X 6M KIT PLATINAS
50 |ANGULAR 1 1/2" X 2. 7MM GALV X 6M 62.00 25 |GANCHO SOLO 5.50
ANGULAR 1 1/2" X 1/8 GALV X 6M 10 |REMACHE 1/4 14.00
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T. CUADRADO LAF LAC T. CUADRADO GALV

DESCRIPCION PRECIO
TUBO CUADRADO 4' X 2.5MM LAC 245 |TUBO CUADRADO 4' X 3MM GALV 272.00
TUBO CUADRADO 4' X 2MM LAC 159 | TUBO CUADRADO 4' X 2MM GALV 178.00
TUBO CUADRADO 4' X 1.8MM LAC 140 | TUBO CUADRADO 4' X 1.8MM GALV 160.00
TUBO CUADRADO 4' X 1.5MM LAC 132 |TUBO CUADRADO 4' X 1.5MM GALV 155.00
TUBO CUADRADO 3' X 2.5MM LAC TUBO CUADRADO 3' X 2.5MM GALV
TUBO CUADRADO 3' X 2MM LAC 116.5 | TUBO CUADRADO 3' X 2MM GALV 138.00
TUBO CUADRADO 3' X 1.8MM LAC 106 | TUBO CUADRADO 3' X 1.8MM GALV 119.00
77| TUBO CUADRADO 3' X 1.5MM LAC 90.00 87 TUBO CUADRADO 3' X 1.5MM GALV 98.00
TUBO CUADRADO 2' X 2MM LAC TUBO CUADRADO 2 1/2" X 2MM GALV
65| TUBO CUADRADO 2' X 1.8MM LAC 71.00 103 | TUBO CUADRADO 2 1/2" X 1.8MM GALV 113.00
51| TUBO CUADRADOC 2' X 1.5MM LAC 58.00 TUBO CUADRADO 2 1/2" X 1.5MM GALV
45.5|TUBO CUADRADO 2' X 1.2MM LAF 50.00 TUBO CUADRADO 2" X 2MM GALV
TUBO CUADRADO 1 1/2 X 2MM LAC TUBO CUADRADO 2" X 1.8MM GALV
TUBO CUADRADO 1 1/2 X 1.8MM LAC 56 TUBO CUADRADO 2" X 1.5MM GALV 63.00
42| TUBO CUADRADO 1 1/2 X 1.5MM LAC 48.00 455 |TUBO CUADRADO 2" X 1.2MM GALV 51.00
31.5| TUBO CUADRADO 1 1/2 X 1.2MM LAF 36.00 TUBO CUADRADO 1 1/2" X 2MM GALV
27| TUBO CUADRADO 1 1/2 X 0.9MM LAF 31.00 TUBO CUADRADO 1 1/2" X 1.8MM GALV
35| TUBO CUADRADO 1 1/4 X 1.5MM LAC 40.00 44 TUBO CUADRADO 1 1/2" X 1.5MM GALV 50.00
27| TUBO CUADRADO 1 1/4 X 1.2MM LAF 32.00 34 TUBO CUADRADO 1 1/2" X 1.2MM GALV 38.00
24.5|TUBO CUADRADO 1 1/4 X 0.9MM LAF 28.00 28.5 |TUBO CUADRADO 1 1/2" X 0.9MM GALV 33.00
26.5|TUBO CUADRADO 1' X 1.5MM LAC 31.00 TUBO CUADRADO 1 1/4" X 1.5MM GALV
21| TUBO CUADRADO 1' X 1.2MM LAF 26.00 29.5 |TUBO CUADRADO 1 1/4" X 1.2MM GALV 34.00
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ANEXO 9
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL LOCAL Y PRODUCTOS
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ANEXO 10

n "
Jun-26
. Total
Tipo de Documento
Documentos
01-Factura 25
03-Boleta de Venta 12
TOTAL 37
Jul-26
. Total
Tipo de Documento
Documentos
01-Factura 19
03-Boleta de Venta 15
TOTAL 34
Ago-26
. Total
Tipo de Documento
Documentos
01-Factura 34
03-Boleta de Venta 20
07-Nota de CrA@dito 1
TOTAL 55

RESUMEN DE VENTAS DECLARADAS A SUNAT (JUNIO-AGOSTO 2026)

Valor facturado
la exportacif®n

0
0
0

Valor facturado
la exportaciA®n

Valor facturado

la exportacif®n

o o oo

Base
imponible de
la operacif®n

gravada

20,811.87
19,088.14
39,900.01

Base
imponible de
la operacif®n

gravada

27,653.18

12,915.25

40,568.43

Base
imponible de
la operacif3n

gravada

25,857.18

2,677.56

-1,449.15

27,085.59

Dscto. de la
Base

Imponible

0.00
0.00
0.00

Dscto. de la
Base
Imponible

0.00
0.00
0.00

Dscto. de la
Base
Imponible

0.00
0.00
0.00
0.00

Monto Total
del IGV

3,746.13
3,435.86
7,181.99

Monto Total
del IGV

4,977.57
2,324.75
7,302.32

Monto Total
del IGV

4,654.32
481.99
-260.85
4,875.46

Dscto. del
GV

0.00
0.00
0.00

Dscto. del
GV

0.00
0.00
0.00

Dscto. del
IGV

0.00
0.00
0.00
0.00

Importe
total de la
operacifin
exonerada

0.00
0.00
0.00

Importe
total de la
operacif®n
exonerada

0.00
0.00
0.00

Importe
total de la
operacif3n
exonerada

0.00
0.00
0.00
0.00
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Importe
total de la
operacifin

inafecta

0.00
0.00
0.00

Importe
total de la
operaciA®n

inafecta

0.00
0.00
0.00

Importe
total de la
operaci&n

inafecta

0.00
0.00
0.00
0.00

I15C

0.00
0.00
0.00

ISC

0.00
0.00
0.00

15C

0.00
0.00
0.00
0.00

Base imponible de la
operaciA®n gravada con el
Impuesto a las Ventas del

Arroz Pilado

0.00
0.00
0.00

Base imponible de la
operaciA®n gravada con el
Impuesto a las Ventas del

Arroz Pilado
0.00
0.00
0.00

Base imponible de la
operaci®n gravada con el
Impuesto a las Ventas del

Arroz Pilado
0.00
0.00
0.00
0.00

Impuesto a
las Ventas
del Arroz
Pilado

0.00
0.00
0.00

Impuesto a
las Ventas
del Arroz
Pilado
0.00
0.00
0.00

Impuesto a
las Ventas
del Arroz

Pilado

0.00

0.00

0.00

0.00

ICBPER

0.00
0.00
0.00

ICBPER

0.00
0.00
0.00

ICBPER

0.00
0.00
0.00
0.00

Otros Trib/
Cargos

0.00
0.00
0.00

Otros Trib/
Cargos

0.00
0.00
0.00

Otros Trib/
Cargos

0.00
0.00
0.00
0.00

Total CP

24,558.00
22,524.00
47,082.00

Total CP

32,630.75
15,240.00
47,870.75

Total CP

30,511.50

3,159.55
-1,710.00
31,961.05
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