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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion nos enfocaremos al tema de la
problematica que existe en el area logistica de la empresa Agroindustrias
Inca Peru E.I.LR.L. En la cuidad de Tacna en donde los colaboradores
(administrativos como personal operativo) de la produccion como de
operaciones, no saben dar un buen uso de los recursos ya que no
cuentan con una capacitacion adecuadam ni tampoco tienen los
procedimientos debidamente establecidos, para dar un buen uso y
manipuleo en el momento de la preparacion del producto como en la

etapa de la exportacion.

La empresa Agroindustrias Inca Perd E.I.R.L. su mayor fuente de ingreso
es en la produccion y la exportacion de aceitunas, en la cual cuenta con
mayor uso de los recursos, luego de la identificacion de la problematica se
evidencia la generacion de pérdidas innecesarias, pérdidas que se

pueden evitar si se toman las decisiones y medidas necesarias.

Esta problematica se genera debido a que los colaboradores en el caso
de los operarios en produccién, trabajan por temporada o campairia, por lo
cual no toman conciencia del perjuicio que ocasionan a la empresa al no
dar un buen uso de los recursos usados para la produccién y posterior

exportacion.



Es por ello que nosotros a través de este trabajo de investigacion
mostramos en el capitulo | los antecedentes del estudio, desarrollando el
plantemiento del problema, las interrogantes general como especificas,
los objetivos general y especificos, el capitulo Il esta el marco teorico,
donde mostramos las diferentes teorias y conceptos, se realizar un
analisis comparativo y un analisis critico; en el capitulo Il tenemos el
marco referencial, mostrando informacion de la organizacion como
también el diagnostico organizacional; en el capitulo IV tenemos el
desarrollo del tema, se realza la importancia de la investigacion, se
identifica la problematica, se propone la propuesta de mejora como un
plan de accion; y finalmente el el capitulo V se tiene tanto las
conclusiones como las recomendaciones; todo este rtrabajo se realiza
para que la empresa tome conciencia desde el momento que se les
entrega los recursos, dandoles capacitaciones a los trabajadores,
establecer los procedimientos de los procesos, proponer la mejora
evidenciando los factores diferenciales que conlleven a que no cometan

errores en el area logistica.



CAPITULO I. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1 TITULO

‘PROPUESTA DE MEJORA PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS EN EL
AREA DE LOGISTICA DE AGROINDUSTRIAS INCA PERU E.LR.L.,

TACNA 2017”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o DIAGNOSTICO

Agroindustrias Inca Pert E.LR.L., (A.lLP. EIRL., en adelante
Agroindustria Inca Perl) es una empresa de capitales peruanos
dedicada a la produccién, comercializacion y exportacion frutas,
legumbres y hortalizas congeladas, a fin de satisfacer la demanda en el
mercado nacional e internacional, respetando normas calidad de
Buenas Préacticas Agricolas (BPA) y Buenas Practicas de Manufacturas

(BPM).

La empresa materia de la presente investigacion, trata de competir
eficientemente en el comercio internacional, para lo cual procura contar
con los servicios de personal calificado que le permita sobresalir y

aprovechar las ventajas que otorga el mercado, brindando un servicio



o

de calidad superior y la garantia de un negocio que cuenta con casi
diez afios en el mercado de la agro exportacion. Cuenta con un area de
produccion y almacenamiento de 2800 m2 que garantiza y optimiza su

ciclo productivo.

La organizacion estd comprometida con el desarrollo socio econémico
de su entorno como también seguir consolidandose en el mercado; la
organizacion es consciente en optimizar los recursos en el area
logistica, ya que tiene presente la importancia que debe de tener con
los procesos logisticos, eficiencia en el uso de los recursos logisticos y

servicio al cliente.

Durante el afio 2016, sin embargo, se ha podido percibir una
disminucion en los resultados de la entidad, al mostrar un decremento
en sus ingresos y un incremento en sus gastos. Al realizar una
investigacion preliminar, consultando con el personal que labora en la
AIP, se pudo averiguar que algunas de las causas que originan este
panorama son: la competencia, debido a que han ingresado mas
emprendimientos al mercado, en lo que respecta a las exportaciones
del negocio; los procesos logisticos, el costo de la materia prima, la

mano de obra y otros.

PRONOSTICO



Segun lo observado esto genera altos gastos administrativos, si este
problema persiste en el tiempo y se convierte en un problema critico a
un punto que se tenga un stock de materiales negativos, no se logre
cumplir con los pedidos, ineficiente abastecimiento al subsistema de
produccion causando retrazos en produccion; siendo nada beneficioso

para la organizacion.

o CONTROL
Teniendo presente estos hechos, se desea realizar una propuesta de
mejora para optimizar los recursos en el area logistica, mostrando las

actividades que conlleven a tomar decisiones efectivas.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

o INTERROGANTE GENERAL

¢ Cudles son los factores diferenciales que influyen en el manejo de los

recursos en el Area Logistica de Agroindustrias Inca Pert E.I.R.L.?

o INTERROGANTE ESPECIFICO



a) ¢, Cuadles son los factores diferenciales de los recursos humanos que
influyen en el manejo de los recursos en el Area Logistica de
Agroindustrias Inca Perd E.l.LR.L.?

b) ¢ Cuales son los factores diferenciales de procesos que influyen en
el manejo de los recursos en el Area Logistica de Agroindustrias
Inca Peru E.ILR.L.?

c) ¢ Cuadles son los factores diferenciales de costos que influyen en el
manejo de los recursos en el Area Logistica de Agroindustrias Inca
Pert E.ILR.L.?

d) ¢ Cual seria la propuesta de mejora para optimizar los recursos en el

Area Logistica de Agroindustrias Inca Pert E.I.R.L.?

1.4 OBJETIVOS

o GENERAL

Describir los factores diferenciales que influyen en el manejo de los

recursos en el Area Logistica de Agroindustrias Inca Pert E.I.R.L.

o ESPECIFICOS
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1.1 Determinar los factores diferenciales de recursos humanos que influyen
en el manejo de los recursos en el Area Logistica de Agroindustrias Inca
Peru E.l.LR.L.

2.1ldentificar los factores diferenciales de procesos que influyen en el
manejo de los recursos en el Area de Logistica de Agroindustrias Inca
Peru E.l.LR.L.

3.1Establecer en los factores diferenciales de costos que influyen en el
manejo de los recursos en el Area Logistica de Agroindustrias Inca Per(
E.LR.L.

4.1Realizar una propuesta de mejora para optimizar los recursos en el Area

Logistica de Agroindustrias Inca Pera E.I.LR.L.

1.5 JUSTIFICACION

o TEORICA

Los libros con los cuales estamos usandolos como guiando para el
estudio de la problematica que presenta la agroindustria Inka Peru
E.ILR.L. es “Logistica Integral” autor “Luis Anibal Mora” y el libro

“Logistica de la cadena de suministros” autor “Ballou, Ronald H”,.

Los mencionados libros aportaran en conocimientos siendo una guia

para priorizar la toma de decisiones, el manejo del sistema de

almacenamiento de mercancias, estrategias logistica y la planificacién,
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como tambien saber cdmo optimizar los recursos; de tal manera
lograremos identificar la problemética y la razén por el cual se esta

generando las perdidas en el area de logistica.

1.6 DEFINICIONES OPERACIONALES

o LOGISTICA

La logistica es una red de medios, métodos e infraestructuras
combinadas para garantizar el almacenamiento, el transporte y la

entrega de bienes y servicios.

o FACTORES DIFERENCIALES

Cualquier factor que permite distinguir o comparar aspectos de un
individuo, area, departamento o proceso dentro de una entidad u

organizacion.

o RECURSOS HUMANOS

Son las personas que ingresan, permanecen Yy participan en la
organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o su tarea. (Chiavenato,

2007)

12



o PROCESO

Conjunto de tareas relacionadas de manera logica que se realizan para

llegar a un determinado resultado. (Stair & Reynolds, 2010)

o COSTO

Sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo especifico.
Un costo (como los materiales directos o la publicidad) por lo general se
mide como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes

0 servicios.

o MATERIA PRIMA

Una materia prima es una sustancia natural que se utiliza para elaborar
o manufacturar materiales, productos y en Uultimo término bienes de

consumo.

o MANIPULEO

Accion de mover la carga en los distintos lugares por donde ésta debera
pasar (fabrica, terminales, almacenes), asi como cargarla y descargarla

del o los vehiculos que habran de trasladarla a su destino.

13



o OPTIMIZAR

Optimizar quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor
eficiencia en el desempefio de alguna tarea. De alli que

términos sinbnimos sean mejorar, optimar o perfeccionar.

o ESPECIALIZACION

Consiste en el estudio exhaustivo (absoluto, integro) de una tematica

acotada, tener conocimientos generales.

1.7 METODOLOGIA

o METODOLOGICA

El instrumento a utilizar ser4 El diagrama de Ishikawa o causa-
efecto, conocido también como diagrama de pescado. Fue
desarrollado por el Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1953. Esta
herramienta se utiliza para identificar las causas potenciales de un
problema. EI diagrama representa la relacion entre el efecto
(problema) y sus causas probables. sea util emplearla, sirviendonos
para capturar el motivo o razon por el cual se estan generando

deficiencias.

14



o PRACTICA

En el presente trabajo se plantea una propuesta de mejora que
contribuira para la agroindustria Inka Peru E.l.LR.L. que sera en el
area de logistica deseando que los trabajadores puedan usar
racionalmente los recursos logrando tambien direccionar las
instrucciones y capacitaciones que necesitan para que no tengan

malas practicas en la manipulacién de las materias primas.

1.8 ALCANCES Y LIMITACIONES

La agroindustria Inka Per E.I.R.L. con respecto al area de logistica tiene
cuatro divisiones gestion de las existencias, seleccion de la materia prima,
proceso de produccion y empaque/embalaje; en nuestro trabajo de

investigacion se tomara en cuenta todas las divisiones.

15



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 LOGISTICA

Segun Porter (1985) la obtencion de una ventaja competitiva no se
puede entender si no se mira la empresa como un todo. Dicha ventaja
parte de las actividades que realiza la empresa disefiando, produciendo,
comercializando, entregando y apoyando el producto como un todo. La
cadena agrega valor a wuna empresa en sus actividades
estratégicamente relevantes, para entender el comportamiento de los
costos y de las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion. Una
empresa obtiene ventaja competitiva haciendo sus actividades

estratégicas mejor que sus competidores o0 a un costo menor.

Para poder entender los procesos logisticos se deben tener claros los
conceptos de lo que es la administracion logistica. La administracion
logistica tiene muchos nombres incluyendo: negocio logistico, canal de
administracion, distribucion, logistica industrial, administracion logistica,
administracion de materiales, distribucion fisica, sistemas de respuesta
rapida, cadena de suministros, entre otros. El término mas usado dentro
de los términos anteriormente mencionados es el de administracion

logistica (Porter, 1985).

El concepto logistico se caracteriza por jugar un papel de integracion de

las actividades que tienen que ver con el aseguramiento de un flujo

16



dirigido a suministrar al cliente los productos y servicios que demanda en
el momento que lo demanda, con la calidad exigida y al costo que esta

dispuesto a pagar.

A partir de este concepto la logistica se podria entender como sigue:

Segun Werther Banzhaf: “La logistica es organizar los suministros de
forma que lleguen en las cantidades requeridas, en el momento

adecuado y en el lugar preciso.” [M y A (1990)].

Por otra parte, Santos Norton, M. L; (1995): “La logistica es un enfoque
gue permite la gestién de una organizacion a partir del estudio del flujo
material y del flujo informativo que a él se asocia, desde los
suministradores hasta los clientes, partiendo de las funciones basicas
siguientes: la gestion de aprovisionamiento, la gestion de los procesos,
la distribucién fisica, la planificacion integrada y el aseguramiento de la

calidad.”

Mientras el profesor Lamber integra el termino Logistica en otro mas
general y la define como: “La parte de la gestién de la cadena logistica
gue planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de
materiales y el almacenamiento de productos, asi como la informacion
asociada desde el punto de origen hasta el de consumo con el objeto de

satisfacer las necesidades de los consumidores.”

17



Otras definiciones aceptadas son las que proporcionan tres instituciones
reconocidas:(Garcia Sanchez 2004).

“‘Es el proceso de planeamiento, implantaciéon y control del flujo y
almacenamiento eficiente de materias primas, productos en proceso,
bienes terminados y la informacién relacionada desde el punto de origen
hasta el punto de consumo con el propdsito de satisfacer las
necesidades de los consumidores”. [Council of Logistica Management

(CLM), de EE.UU.].

De acuerdo al CEL (Centro Espafiol de Logistica), define que ‘la
logistica es percibida como una herramienta de obtencién de
competitividad, que realiza actividades de valor agregado o valor
afiadido que redundan en el incremento de la rentabilidad de las

empresas’.

“‘Es la organizacion, planificacion, control y ejecucion del flujo de
materiales, desde el desarrollo y aprovisionamiento, pasando a través de
la produccion y hasta la distribucién al cliente final, persiguiendo el
objetivo de satisfacer los requerimientos del mercado al minimo costo y
con la minima inversion de capital’. [European Logistics Association

EAL)].

De acuerdo a los conceptos de logistica expuesto anteriormente por

diferentes autores e instituciones, podemos decir que la logistica es la

gestion eficaz y eficiente de los procesos necesarios para lograr que el

18



producto o servicio llegue al consumidor de la manera requerida en el
tiempo y lugar oportuno, logrando de esta manera obtener una ventaja

competitiva, mediante un buen manejo logistico.

Otro concepto importante a definir en este capitulo es la cadena de
suministro, ya que es un punto clave y estratégico que forma parte de un
sistema logistico por lo que sera importante definirlo para entenderlo

mejor.

2.2 CADENA DE SUMINISTRO

De acuerdo a la teoria podemos definir a la cadena de suministro como

sigue:

La cadena de suministro es el punto clave para la integracion en el
proceso de los negocios, desde los proveedores hasta que el producto
llega a manos del consumidor final, el proveer de productos, servicios e
informacion agregan valor para los consumidores. (Stock y Lambert,

2001)

Los puntos necesarios para la exitosa administracion de la cadena de

suministro son: soporte ejecutivo, liderazgo, actividad para el cambio y la

capacidad del personal. (Stock y Lambert, 2001).
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2.3 CADENA DE VALOR

La cadena de valor es una herramienta utilizada para identificar todas
aquellas actividades que agregan el valor ofrecido, al examinar las
actividades estratégicas relevantes para comprender el comportamiento
de los costos y las fuentes de diferenciaciones existentes y potenciales.
De esta forma, una empresa obtiene ventaja competitiva desempefiando
estas actividades estratégicas a menor costo o mejor que Sus

competidores.

El concepto de cadena de valor, divide la actividad general de una
empresa en actividades tecnologica y econOmicamente distintas
conocidas como actividades de valor. Las actividades primarias se
refieren a la realizacion fisica del producto, a su comercializacién y
distribucién, asi como actividades de apoyo y servicio post venta. Toda
actividad emplea factores de produccién comprados, recursos humanos
y cierta combinacién de tecnologias. La infraestructura de la empresa,
en la que se incluyen la direccion general, asesoria juridica y
contabilidad sirve de soporte a toda la cadena conformando las

actividades. (Porter, 1997).

El valor que una empresa crea se mide por la cantidad de dinero que los
clientes estan dispuestos a pagar por productos o servicios. Asi, una
empresa es rentable cuando el valor que crea excede el costo de las
actividades necesarias para lograrlo. Para obtener ventaja sobre las

demas empresas en el terreno de la competencia, una empresa debera
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realizar dichas actividades a un costo inferior o de manera que se

produzca la diferenciacion y se obtenga un precio mayor. (Porter 1997)

2.4 CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion son también punto importante a considerar

cuando hablamos de sistemas logisticos.

Un canal de distribucion es un grupo de intermediarios relacionados
entre si que hacen llegar los productos a los consumidores finales.
También se le define como la ruta que sigue el producto para llegar del
fabricante al consumidor, este debe ser el adecuado para que se puedan

lograr los objetivos de la empresa. (Ballou, 1991)

2.5 LOGISTICA EN LOS SERVICIOS

En una empresa de servicios, pueden existir diferentes tipos de flujos: de
materiales, de documentos y/o de personas. Las ventanillas de atencion
al publico de un banco, las universidades, los cines, las agencias de
viajes como es el caso, son ejemplos caracteristicos del fluir de

personas a lo largo de los procesos de prestacion de servicios.

El tamafo del sector servicios obliga a preguntarnos si los conceptos de
la logistica no serian igualmente aplicables aqui, como lo son en el

sector manufacturero.
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Muchas compafias designadas como empresas de servicio de hecho
producen un producto, estas compafiias llevan a cabo todas las
actividades tipicas de la cadena de suministros de cualquier empresa
manufacturera. Sin embargo, para compafias de servicios, las
actividades de la cadena de suministros, especialmente las relacionadas

con la distribucién fisica, no son tan obvias.

Incluso aunque muchas compaifiias orientadas al servicio pueden estar
distribuyendo un producto intangible, estan ocupadas en muchas

actividades y decisiones de distribucion.

La clave segun Theodore Levitt, puede estar en transformar un servicio
intangible en un producto tangible. Los problemas quedarian resumidos
en identificar los costos asociados con la distribucién de un producto

intangible.

2.6 ANALISIS COMPARATIVO

TABLA N° 01
Logistica Caracteristicas Autor
Logistica La obtencién de una ventaja competitiva no se puede Porter
entender si no se mira la empresa como un todo. Dicha (1985)

ventaja parte de las actividades que realiza la empresa
disefiando, produciendo, comercializando, entregando y
apoyando el producto como un todo. La cadena agrega
valor a sus actividades estratégicamente relevantes,
para entender el comportamiento de los costos y de las
fuentes actuales y potenciales de diferenciacion. Una
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empresa obtiene ventaja competitiva haciendo sus
actividades estratégicas mejor que sus competidores o a
un costo menor.

Cadena de suministro

La cadena de suministro es el punto clave para la
integracion en el proceso de los negocios, desde los
proveedores hasta que el producto llega a manos del
consumidor final, el proveer de productos, servicios e

informacion agregan valor para los consumidores.

Stock y
Lambert
(2001)

Cadena de valor

El concepto de cadena de valor, divide la actividad
general de una empresa en actividades tecnolégica y
econdémicamente distintas conocidas como actividades
de valor. Las actividades primarias se refieren a la
realizacion fisica del producto, a su comercializacion y
distribucion, asi como actividades de apoyo y servicio
post venta. Toda actividad emplea factores de
produccion comprados, recursos humanos y cierta
combinacion de tecnologias. La infraestructura de la
empresa, en la que se incluyen la direccién general,
asesoria juridica y contabilidad sirve de soporte a toda la
cadena conformando las actividades.

Porter
(1997)

Canales de distribucion

Un canal de distribucién es un grupo de intermediarios
relacionados entre si que hacen llegar los productos a
los consumidores finales. También se le define como la
ruta que sigue el producto para llegar del fabricante al
consumidor, este debe ser el adecuado para que se
puedan lograr los objetivos de la empresa.

Ballou
(1991)

Logistica en los
servicios

En una empresa de servicios, pueden existir diferentes
tipos de flujos: de materiales, de documentos y/o de
personas. Las ventanillas de atencion al publico de un
banco, las universidades, los cines, las agencias de
viajes como es el caso, son ejemplos caracteristicos del
fluir de personas a lo largo de los procesos de prestacion
de servicios.

Theodore
Levitt

Fuente: Elaboracion Propia

2.8 ANALISIS CRITICO

Las organizaciones o empresas logran desarrollar una dinamica eficiente

en sus actividades, cuando pueden generar soluciones efectivas y

superar sus dificultades, para permanecer vigentes en el mercado.

Los colaboradores que conforman la empresa presentan una serie de

deficiencias de trabajo en equipo como adecuado manipuleo de
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recursos, como también la falta de procedimientos claros en los
procesos de produccion y en la etapa de la exportacion, deficiencias

suelen aparecer en las empresas y que complican el crecimiento.

El mercado laboral no exige al colaborador de produccion, la adecuada
preparacion, ¢ por qué ocurre estas deficiencias? es porque la empresa
tampoco recurre a formular un plan para cada area en especial en el
area de logistica, a pesar de tener al alcance distintas teorias que nos
hablan de la importancia de la logistica, cadena de suministros, cadena
de valor, cadena de distribucion y logistica de servicios muchas veces no
son tomadas en cuenta para proponer mejoras importantes en la

empresa.

En la actualidad las empresas piensan antes en los ingresos que pueden
generar sin importar la probleméatica del personal o deficiencias, es esa
la diferencia entre las empresas competitivas de alto rendimiento frente a

las que no tienen presente estos puntos importantes.
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CAPITULO lll. MARCO REFERENCIAL

3.1 RESENA HISTORICA

Agroindustrias Inca Peru EIRL es una empresa de capitales peruanos
inicia sus operaciones el afio 2008, fundada por el Sr. Luis Saveedra
Gomez, dedicada a la produccion y exportacion de aceitunas y hortalizas
congeladas a fin de satisfacer la demanda en el mercado nacional e

internacional, respetando normas calidad de BPA y BPM.

Contamos con un &rea de produccién y almacenamiento de 2800 m2
gue garantiza y optimiza nuestro ciclo productivo.

Nuestra organizacion esta comprometida con el desarrollo socio
econémico de nuestros productores, garantizado por una politica de

precio justo que es el reconocimiento al buen trabajo.

La empresa ha sabido aprovechar su calidad de servicio y excelente
atencion, lo que le ha permitido captar mas clientes por medio de

recomendaciones lo que se conoce como Boca a Boca.

3.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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Agroindustrias Inca Per( EIRL, es una empresa perteneciente al sector
agroindustrial; exactamente dedicada a la exportacidon de aceitunas y
hortalizas congeladas.

Esta empresa cuenta con amplia experiencia en actividades de
exportaciones, asi como con una amplia cartera de proveedores
nacionales e internacionales. Ademas de contar con la experiencia
suficiente para atender las

exigentes necesidades de clientes internacionales.

La empresa tiene plena consciencia de la importancia de la logistica, y

como su manejo eficiente contribuira en un excelente servicio al cliente y

con los estandares de calidad pertinentes en un mercado internacional.

FIGURA N° 01 - Frontis de la empresa AlP

Fuente: http://www.inkaperu.com.pe/Esp/index.php
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FIGURA N° 02 - Producto de la empresa AlIP

Fuente: http://www.inkaperu.com.pe/Esp/index.php

3.3 ORGANIGRAMA

FIGURA N° 03 — Organigrama de la empresa AlP

Fuente: www.inkaperu.com.pe
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3.4 PRODUCTOS OFRECIDOS

Los servicios ofrecidos por la empresa, se presentan de la siguiente

manera:

e Aceitunas Verdes:

Se venden en frascos y en la presentacion de 2.30 kg.
e Aceitunas Negras:

Se venden en frascos y en la presentacion de 2.30 kg.
e PapriKa:

Se venden pre cocidas.

3.5 MISION

Satisfacer la demanda Nacional y del Mercado Internacional de

productos de calidad.

3.6 VISION

Ser una empresas agroindustrial reconocida por sus productos de alta

calidad y un excelente servicio al cliente nacional como internacional.

3.7 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL- FODA

Para lograr saber como se encuentra la empresa aplicaremos la matriz

de analisis situacional FODA, gue nos dara una amplia vision de lo que
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lo esta ocurriendo en ella, esto nos permitira identificar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenzas.

TABLA N° 02

FORTALEZA

MAS DE 8 ANOS EN EL MERCADO

LISTA DE CONTACTOS DE PROVEEDORES

LISTA DE CONTACTOS DE CLIENTES
INTERNACIONALES

KNOW HOW DE LA DINAMICA DEL MERCADO
INTERNACIONAL

INSTALACIONES DE ALAMCENAIJE Y PLANTA EN
ZOFRATACNA

MAYOR DEMANDA POR PARTE DE LOS CLIENTES
(SUPER MERCADOS, MALL Y CENTROS DE VENTA)
LA CARRETERA BINACIONAL PERU — BRASIL
CAMPANA DE INFORMACION DE CONSUMO DE
PRODUCTOS ORGANICOS POR PARTE DEL PAIS
DOS EXPORTAMOS

BENEFICIOS ARANCELARIOS POR ESTAR DENTRO
DEL RECINTO DE ZOFRATACNA

PROGRAMACION DE PEDIDOS NO CONSOLIDADA
COMERCIALIZADORES CON ALTO PODER DE
NEGOCIACION

NO CUENTA CON TIERRAS DE SEMBRIO PROPIAS
DEFICIENCIA EN LA GESTION DE CADENA DE
SUMINISTROS

CANALES DE DISTRIBUCION NO CONSOLIDADOS
NO CUENTA CON UNA PROGRAMACION DE
CAPACITACION AL PERSONAL

NO CUENTA CON UN FORMATO DE COSTOS

FUENTE: Elaboracién propia.

LA DEPRECIACION DEL DOLAR REDUCE EL PRECIO
RELATIVO DE LOS PRODUCTOS

INCREMENTO DE LAS TIERRAS CULTIVADAS SIN
RELACION CON LA CANTIDAD DE AGUA PARA
REGADIO

VARIACION DE TEMPERATURAS QUE PUEDAN
AFECTAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO A
COSECHAR

PLAGAS QUE AFECTEN EL CRECIMIENTO DEL
NORMAL DEL PRODUCTO

3.8 ANALISIS DEL AREA Y PROBLEMATICA

La logistica de la empresa Agroindustrias Inca Pert EIRL se maneja sin

procesos establecidos, la empresa no cuenta con mapa de procesos,

flujpgramas para cada proceso, los servicios de transporte para el

traslado de mercancias se tercerizan, y las funciones del personal no se

encuentran plasmadas en un manual.

Cabe mencionar que como la mayoria de empresas llevan su logistica

por tedencia o sentido comun sin contar con un sistema estructurado,
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procesos, costos, programacion de capacitaciones al personal,

organizado y adecuado para un mejor desempefio empresarial.

3.9 ANALISIS CRITICO

Las empresas deben de tener en cuenta que todo el tiempo la dindmica
empresarial cambia, que la competitividad en el mercado internacional
es mayor, y uno de los factores claves es la gestion de la logistica, sobre
todo cuando tenemos procesos de producciébn y actividad de

exportacion.

Es de sensible preocupacion que la empresa hasta el momento no
transmita los objetivos a largo plazo ya que de esa manera reflejaria una
imagen de empresa seria 'y con proyeccion.

Lo que se realiza muy bien es plasmar los objetivos a corto plazo,
establece muy bien las metas por temporada o campafa productiva, se

debe trabajar en consolidar los protocolos de informacion empresarial.
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CAPITULO IV DESARROLLO DEL TEMA

4.1 IMPORTANCIA DE IMPLEMENTACION

Para lograr cumplir conlos objetivos, para que en todo momento el
control de las activiades puedan desarrollarse de forma efectiva; de debe
de tener en cuenta la propuesta de mejora como el plan de accion, para
gue en todo momento se pueda monitorear y se pueda constatar el

avance y crecieminto de la empresa.

4.1.1 MICROPROCESOS

Identificaremos los microprocesos para poder conocer como opera la
empresa Agroindustrias Inca Pert EIRL, con el producto que le

representa mayor ingreso.

FIGURA N° 04 — Microproceso Aceituna y Paprika

aitio ebiaiice)

¢ T
sl [ o | \amnd

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2 MACROPROCESOS
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Con los macroprocesos identificaremos las actividades de las areas que
estan involucradas en brindar un servicio que logre satisfacer al cliente,
conociendo estos macroprocesos podremos tener informacion objetiva

de la participacion de las areas.

FIGURA N° 05 — Macroproceso de la Empresa AIP

MACROPROCESO ESTRATEGICO

GERENCIA MARKETING Y
GENERAL ADMINISTRACION LOGISTICA VENTAS
w | L
> 3 | 3
@) MACROPROCESO MISIONAL
251 - 4
a) (1 Se despacha ” Traslado de —~
0 Pedidos - Gestian — Entrega del 0
g aidos . segu.nl documentaria er_untla l.'cm praducto
a) Q inventario el transportista 2
7 S .
OF MACROPROCESO DE APOYO ) o
W o T T~ g
Z D - ~— T
m - - ) T E
a o Gestidn de . Gestidn de — g
X . Suministros e —
w - infraestructura insumos transportes y - w
fisica y equipos distribucidn
Gestion de Asesorla furid Asesoria contable Inteligencia de
rRCUrsos humanos BeDria [ivinea y financiera mercados

Fuente: Elaboracién propia.

La empresa Agroindustrias Inca Perl EIRL es un emprendimiento en
proceso de expansion. Cuenta actualmente con 16 trabajadores
distribuidos en tres (03) areas perfectamente delimitadas: el area de
administracion, el area de logistica y el area de marketing y ventas.

Como parte del diagnéstico organizacional, se procedié a diagnosticar

32



con el FODA, con la finalidad de poder mostrar de mejor manera la
interaccién situacional que tiene la empresa.

Como también es oportuno mencionar que la labor estratégica
corre a cargo de la gerencia general e incluye procesos de direccion
gerencial tales como: gerencia general, administracion; logistica y
marketing y ventas.

El macroproceso misional, también conocido como productivo, esta
dirigido a la razén de ser del negocio. En la empresa Agroindustrias Inca
Pera EIRL, el area de logistica se encarga de esta actividad y abarca los
procesos de pedidos; despacho; gestion documentaria; traslado de

mercancia con el transportista y entrega del producto.

Finalmente, el &rea de administracion es la encargada del macroproceso
de apoyo, el cual congrega los procesos que proveen el cumplimiento
del servicio; asi como el desempefio y productividad, tales como: gestion
de infraestructura fisica y equipos; suministros e insumos; gestion de
transporte y distribucién; gestion de recursos humanos; asesoria legal y

juridica; asesoria contable y financiera; e inteligencia de mercados.

4.2 ANALISIS CRITICO

Del analisis que se ha desarrollado, con respecto al marco referencial,
se pudo observar que la empresa se ha dedicado al servicio asistencial

priorizando, casi en su totalidad, el aspecto de entrega del producto, sin
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procurar optimizar recursos en el aspecto logistico, contable y

administrativo.

Teniendo en cuenta que esto puede significar mayores ingresos para la
empresa por ello se propone en los siguientes puntos una propuesta de
mejora como un plan de acciébn donde ambos le significarian a la
empresa S/. 33,800 soles, sera como una inversion anual, donde se
obtendra resultados interesantes como también la convertira mas

competitiva en el mercado internacional.

4.3 IDENTIFICACION DEL AREA A MEJORAR Y PROPUESTA DE
MEJORA

4.3.1 IDENTIFICACION DEL AREA A MEJORAR

Para el adecuado estudio y analisis de las areas de mejora
para la empresa Agroindustrias Inca Peri EIRL hemos usado
como opcion el diagrama de Ishikawa o también Illamado
diagrama de causa y efecto o espinado de pescado ya que es un
método grafico que relaciona un problema o efecto con los
factores o causas que probablemente generen este problematica
de la empresa, evitando el error de buscar de manera directa

soluciones sin antes buscar cuales son las verdaderas causas.
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4.3.2 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA — GESTION DEL RECURSO

HUMANO

FIGURA N° 06 — Diagnostico del area de recursos humanos

FALTA DE FALTA DE UN
CONVOCATORIA DE PROGRAMA DE
PERSONAL CAPACITACION

No se tiene designado un
presupuesto para las
convocatorias

No se cuenta con un Plan

<d—

No se tiene claro las deficiencias del personal

<

[

No se realiza un cuadro de
requerimiento de nuevo
personal

e

Falta de un objetivo

&
<«

Explicito de gestidn

'

v

Personal que no tienen los
estudios pertinentes

<
Nl

Falta de establecimiento de
procedimientos al momento
de manipular el producto

Personal con una
capacitacion no
adecuada para el
area de logistica

DESCONOCIMIENTOS DE
TRAMITES
DOCUMENTARIOS

PRODUCTO

FALTA DE OPTIMIZACION DE
TIEMPOS AL MANIPULAR EL

4.3.3 PROPUESTA DE MEJORA - GESTION DEL RECURSO HUMANO

TABLA N° 03
N° PROPUESTA RESPONSABLE
1 Definir objetivos de gestion de recursos humanos en el Plan | GERENTE GENERAL
estratégico
2 Realizar un plan estratégico de recursos humanos ADMINISTRACION
3 Programar capacitaciones para el personal ADMINISTRACION
4 Designar un presupuesto para las convocatorias y todo el | ADMINISTRACION
proceso de seleccién
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4.3.4 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA — PROCESOS

FIGURA N° 07 — Diagnostico del area de procesos

NO EXISTE UN

PROTOCOLO DE

CADENA DE ATENCION DE
DISTRIBUCION NO PEDIDOS

DEFINIDA

. No se cierran claramente los
No se tiene contemplado los

A

Falta de pautas para atender pedidos

pedidos por no ser asertivos
en la atencién

transportistas, ni los tiempos
exactos de traslado

»
>

Se tiene una lista de
proveedores mas no la

v

P exclusividad de sus cosechas
-

[
»

Proceso de entrega
del producto sin el

No se consolidan la Por no contar con pedidos debido
atencion de los pedidos en seglin el periodo de cosecha establecimiento de
un solo contenedor aveces no Iogra tener un tiempos
stock por que sus
< proveedores ya vendieron a
\ otras empresas
\
EXISTE UNA TENDENCIA A FALTA DE GESTION DEL TIEMPO
LAS ATENCIONES POR AL MOMENTO DE ACOPIAR EL
URGENCIA PRODUCTO
4.3.5 PROPUESTA DE MEJORA - PROCESOS
TABLA N° 04

Ne PROPUESTA RESPONSABLE
1 Realizar un flujo grama de cada unos los procesos de la LOGISTICA

cadena de distribucion
2 Disefar un protocolo de atencién de pedidos LOGISTICA
3 Programar y consolidar los pedidos para minimizar costos LOGISTICA
4 Manejar un presupuesto de compra por estacionalidad GERENTE

cosecha del producto

( P ) GENERAL
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4.3.6 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA — COSTOS

FIGURA N° 08 — Diagnostico de costos

FALTA DE UN NO EXISTE UNA
PRESUPUESTO DE PARTIDA DE COSTOS
GASTOS

No se cuenta con un

No se tiene presente un Se desconoce la
procedimiento que importancia del ordenamiento de los costos No se tiene con exactitud los costos realizados
desarrolle un formato o control de gastos > en todos los procesos logisticos
plantilla de presupuesto para una mayor / P
-
> productividad No se tiene a un

A

contador a tiempo
completo, que se
encargue en la

» | Minimizar costos en el
No se proyectan en comprar area de |Og|'stica

por lote ya que no existe una
planificacién por campafia
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<
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<
<

FALTA DE UNA POLITICA DE
NEGOCIACION FRENTE A LA FALTA DE COMPRAS POR

LOS PROVEEDORES ESTACIONALIDAD SIN LOGRAR
EL ACOPIO POR LOTE

4.3.7 PROPUESTA DE MEJORA - COSTOS

TABLA N° 05
Ne° PROPUESTA RESPONSABLE
1 Disefar, Generar y validar un formato de presupuesto GERENTE
GENERAL
2 Disefar y validar los codigos para las partidas de costos ADMINISTRACION

3 Fomentar la inclusion de alguna capacitacion en técnicas de | ADMINISTRACION

negociacién en el plan estratégico de recursos humanos

4 Planificar con un presupuesto las compras en fechas donde GERENTE

exista mayor oferta por estacionalidad
GENERAL
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4.4 PLAN DE MEJORAS

TABLA N° 06
Acciones de Tareas Responsable dela | Tiempo de Recursos Financiacion Indicador Responsable
mejora tarea inicio y necesarios Seguimiento Seguimiento
final

Capacitar al . ggﬁnifesggistivgz e GERENTE Un afio Un ambiente S/. 30,000.00 N° de e GERENTE
Personal de focuroos GENERAL Mesas capacitaciones | GENERAL
forma humanos en el desarrolladas /

Plan estratégico
adecuaqa e Realizar un plan . N° total de
para el area estratégico  de | * ADMINISTRACION capacitaciones
de logistica recursos "~

humanos < al afio

« Programar ¢ ADMINISTRACION
capacitaciones
para el personal
e Designar un .

presupuesto ¢ ADMINISTRACION

para las

convocatorias 'y

todo el proceso

de seleccion
Definir el * Realizar un flujo | o LOGISTICA Un Personal S/. 2,000.00 | Tiempo de | e GERENTE
Proceso de U 168 procesos semestre | idoneo entrega  del | GENERAL y
entrega del de la cadena de producto / ADMINISTRADOR
producto , dswbucon | e LOGISTICA Total  tiempo
gestionando protocolo  de de plazo de
los tiempos Steedr;gg)sn de | o LOGISTICA entrega del
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Programar y
consolidar  los
pedidos para

producto

minimizar costos ¢ GERENTE

Manejar un

presupuesto de GENERAL

compra por

estacionalidad

(cosecha del

producto)
Minimizar Disefiar, e GERENTE Un Personal S/.1,800.00 N° de partidas | e GERENTE
costos en el \?;ir(‘jzrf“ .| GENERAL semestre | idoneo utilizadas / N°| GENERAL
é.rea. de formato de TOtal de
logistica presupuesto partidas

Disefar Y| « ADMINISTRACION utilizadas

validar los

cédigos para
las partidas de
costos
Fomentar la
inclusion  de
alguna
capacitacion
en técnicas de
negociacion en

el plan
estratégico de
recursos
humanos

Fomentar la
inclusion de
alguna
capacitacion
en técnicas de
negociacion en

el plan
estratégico de
recursos

¢ ADMINISTRACION

e GERENTE
GENERAL
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La presente investigacion permite presentar la siguiente:
Se concluye que la gestién del recurso humano y las capacitaciones
para el personal son un factor diferencial que influye en el manejo de los

recursos en el Area Logistica de Agroindustrias Inca Pert E.I.R.L.;

Se concluye que los procesos de entrega del producto son influyentes
en el manejo de los recursos en el Area de Logistica de Agroindustrias

Inca Peru E.I.R.L.

Se concluye que los factores diferenciales de costos influyen en el
manejo de los recursos en el Area Logistica de Agroindustrias Inca Peru

E.l.LR.L.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que la gestion del recurso humano y las capacitaciones
para el personal son un factor diferencial importante que influye en el
manejo de los recursos en el Area Logistica de Agroindustrias Inca Peru
E.LR.L.; por ello se debe de definir objetivos de gestion de recursos
humanos en el Plan estratégico, realizar un plan estratégico de recursos
humanos para programar capacitaciones para el personal, designar un

presupuesto para las convocatorias y todo el proceso de seleccion.

Se recomienda que los procesos de entrega del producto esten
delimitados y declarados en un manual de procedimientos como tambien
desarrollados en un flujo grama de los recursos en el Area de Logistica
de Agroindustrias Inca Peru E.I.LR.L. teniendo presente la realizacién de
los flujo gramas de cada unos los procesos de la cadena de distribucién,
disefiar un protocolo de atencion de pedidos, programar y consolidar los
pedidos para minimizar costos Manejar un presupuesto de compra por

estacionalidad (cosecha del producto)

Se recomienda que los factores diferenciales de costos son importantes
e influyentes en el manejo de los recursos en el Area Logistica de
Agroindustrias Inca Peru E.I.R.L. teniendo presente la realizacion de los
flujo gramas de cada unos los procesos de la cadena de distribucion,
disefiar un protocolo de atencion de pedidos, programar y consolidar los
pedidos para minimizar costos, manejar un presupuesto de compra por

estacionalidad (cosecha del producto).
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