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INTRODUCCION

El presente trabajo de aplicacion profesional busca optimizar la administracion de las cuentas
por cobrar y por pagar en la empresa AZULITOS, proponiendo estrategias de solucion
orientadas a alcanzar resultados favorables que incrementen la liquidez, la rentabilidad y la

solidez financiera de la organizacion.

La gestion de los cobros y pagos constituye un pilar fundamental para cualquier entidad
economica, dado que un manejo deficiente impacta de forma directa en el flujo de efectivo y en
la disponibilidad de recursos indispensables para la operativa diaria. En el escenario
contemporaneo, marcado por el avance de la digitalizacion y la globalizacion en las relaciones
comerciales, carecer de mecanismos eficientes en esta area pone en riesgo la continuidad de

negocios como AZULITOS, que se desempena en un mercado altamente competitivo.

A lo largo del tiempo, diversas organizaciones han atravesado complejidades notables al
intentar estructurar politicas crediticias y de pago eficaces. Reducir los indices de morosidad y
afianzar los lazos con clientes y proveedores son prioridades que exigen un abordaje
sistematico, integrando el marco normativo vigente y la incorporaciéon de herramientas
tecnoldgicas para el control financiero. De no atenderse esta situacion, AZULITOS podria sufrir
un desgaste en su estabilidad econémica, restringir su proyeccion de crecimiento y dejar pasar

oportunidades estratégicas en el mercado.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

1.1. Titulo del Tema

El titulo del proyecto de investigacién que se propone desarrollar es el siguiente:

“Propuesta de mejora para la gestion eficiente de las cuentas por cobrar y por pagar de
Azulitos, Tacna - 2026” Este titulo se establece con el propdsito de reflejar de manera precisa
los objetivos y enfoques de la investigacion, asi como la relevancia de integrar un sistema que
mejore la eficiencia en la gestién de estas cuentas en una organizacion comercial como la

referida.

1.2. Planteamiento del Problema

A nivel global y nacional, el sector de comercio minorista opera con altos volumenes de
transacciones y margenes de ganancia ajustados, lo que exige una rigurosa optimizacion del
flujo de efectivo para garantizar la sostenibilidad del negocio. En el ambito de Tacna, la tienda
de abarrotes "Azulitos" goza de una posicién preferencial gracias a su enfoque familiar, pero
enfrenta severas deficiencias operativas vinculadas con el control interno y la centralizacion de
su dinero. Esta problematica se manifiesta en descuadres financieros sistematicos y faltantes
continuos en el fondo de caja chica, evidenciados durante las revisiones diarias frente a los
cuadernos de apuntes de las ventas .Las causas raiz de esta situacion radican en la gestion
informal de los créditos (fiados) otorgados a clientes recurrentes basados meramente en la
confianza y sin un registro analitico inmediato, sumado a la ausencia de un calendario
estructurado para el pago a proveedores y la falta de mecanismos de autorizacién previa para

retirar efectivo. Al utilizar de forma imprevista el capital de trabajo diario para cubrir obligaciones



urgentes, el establecimiento sufre de asfixia financiera transitoria, costos administrativos
adicionales y un deterioro paulatino en sus relaciones comerciales. Como consecuencia directa,
se reduce drasticamente la capacidad de reabastecer el stock de mercancias de alta rotacion, lo
que limita el crecimiento del negocio y pone en riesgo su supervivencia en el competitivo

mercado minorista.

1.3. Objetivo General

La propuesta de mejora para el fortalecimiento del control interno y la gestién eficiente de las
cuentas por cobrar y por pagar en la tienda de abarrotes "Azulitos" en Tacna, orientada a mitigar
las discrepancias contables, optimizar los flujos de efectivo y asegurar la rentabilidad del

negocio en un 90% durante el primer trimestre de implementacion.

1.4. Objetivos Especificos

Para alcanzar la meta principal del estudio, se establecen los siguientes pasos légicos y
secuenciales:
e |dentificar y analizar detalladamente las fallas operativas presentes en el proceso actual
de registro, seguimiento y cobro de deudas a clientes en la tienda "Azulitos".
e FEvaluar los compromisos financieros vigentes y los ciclos de pago con los proveedores de
inventarios para determinar el impacto de las salidas imprevistas en la caja chica.
e Disefar lineamientos y politicas formales de crédito que resulten sencillas, adaptables y
viables para la realidad operativa del comercio minorista de barrio.
e Proponer herramientas practicas de control diario orientadas a la estandarizacién del flujo
de caja, la validacion de egresos y la capacitacion basica del personal a cargo de la

atencion.



1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Teoérica

Desde una perspectiva académica y tedrica, la investigacion se justifica por la necesidad
de contextualizar y aplicar conceptos contemporaneos de administracion financiera, control de
gestion interna y mitigacion de riesgos operativos en el ambito de las micro y pequenas
empresas (MYPE) del sector minorista. El estudio permite adaptar modelos financieros
tradicionales a estructuras organizacionales empiricas, contribuyendo a la literatura técnica con

metodologias viables para la escala de comercios locales.

1.5.2. Justificacion Practica

En términos practicos, el proyecto resuelve un problema econdémico real y latente dentro
del establecimiento analizado. La implementacion de las herramientas de control interno
propuestas permitira reducir los desequilibrios recurrentes en la caja chica, planificar de manera
adecuada los compromisos y asegurar la disponibilidad continua de liquidez. Esto se traduce de
forma directa en la optimizacién del rendimiento neto de la organizacion y en la prevencion de

pérdidas por omision de registros.

1.5.3. Justificacion Metodologica

Metodoldgicamente, este estudio aporta al disefio de instrumentos practicos de control
como planillas fisicas y digitales de registro y el desarrollo de un indicador de velocidad de
cartera adaptado que sirven de soporte técnico para ordenar las operaciones cotidianas de

tesoreria sin alterar drasticamente la fluidez de la atencion comercial diaria.



1.6. Definiciones Operacionales

e Gestion de Cuentas por Cobrar: Evaluada cuantitativamente mediante el registro
analitico de saldos en mora y la aplicacion de un indicador de velocidad de cartera. Esta
variable medira la antigliedad promedio de los saldos pendientes bajo la modalidad de
"fiado" y la efectividad de las acciones de recuperacion de los créditos otorgados.

e Gestion de Cuentas por Pagar: Medida a través del examen documental de las facturas
de suministros y del célculo del porcentaje de cumplimiento de los plazos pactados en el
calendario de pagos. Permitira identificar la frecuencia de demoras operativas y el
impacto de la ausencia de fondos en el abastecimiento.

e Control de Caja Chica: Evaluado al contrastar de forma estadistica la correspondencia
entre los flujos fisicos de entrada y salida de efectivo frente a los comprobantes de venta
diarios, cuantificando la magnitud y frecuencia de los errores o faltantes monetarios

acumulados.

1.7. Metodologia

El estudio adopta un enfoque de investigacion de caracter mixto (cualitativo y
cuantitativo). El componente cualitativo se ejecuta mediante la técnica de la observacién directa
de las transacciones de venta y la aplicacion de guias de entrevista estructuradas al propietario
del negocio para comprender el comportamiento crediticio. EI componente cuantitativo recopila,
procesa y analiza estadisticamente los reportes contables e informes de caja, permitiendo
dimensionar objetivamente las diferencias econémicas.

Por su finalidad, el tipo de investigacion es aplicada y descriptiva, puesto que se orienta a la
resolucion de un problema practico institucional dentro de una organizacion especifica,

detallando las dinamicas financieras y operativas del ciclo de tesoreria en el comercio minorista



local.

1.8. Alcances y Limitaciones

El alcance geografico y tematico de la investigacion se circunscribe de forma exclusiva al
analisis del control interno del flujo de efectivo de la tienda de abarrotes "Azulitos" en la ciudad
de Tacna, abordando especificamente las fases de concesion de créditos informales,
conciliacion de cierres de caja y programacion de deudas con proveedores directos.

Entre las limitaciones identificadas se encuentra la naturaleza informal del sistema
administrativo histérico de la empresa, lo cual dificulta la obtencion de lineas base de datos
contables de meses precedentes. Asimismo, el comportamiento variable de los ingresos de los
consumidores locales y la potencial resistencia al cambio por parte del personal operativo ante
el uso de nuevos protocolos documentales representan factores de restriccion para la

generalizacion absoluta de los resultados.

1.9. Analisis de Impacto Financiero

La desincronizacion entre los intervalos de recuperacién de las cuentas por cobrar y el
vencimiento de las obligaciones de pago inmoviliza el capital de trabajo de la empresa en
manos de terceros. En el sector minorista de abarrotes, la velocidad de rotacion del efectivo es
fundamental; al no cobrar oportunamente, se genera un activo paralizado que impide cumplir los
compromisos de abastecimiento con proveedores mayoristas, forzando al establecimiento a
operar con saldos criticos de efectivo en caja. Para evaluar este impacto, el estudio propone la
modelacion mediante la métrica del Ciclo de Conversion de Efectivo (CCE), permitiendo
cuantificar los dias en que el dinero permanece inmovilizado y proponer un flujo equilibrado de

tesoreria.



1.10. Estrategias de Mejora Continua

1.10.1. Practicas de mejora continua que pueden implementarse para optimizar la

gestion de las cuentas por cobrar y por pagar

Para mejorar la continuacion, la organizacion podria aplicar practicas operativas
estandar segun ciclo PHVA: planificar, hacer, verificar y actuar, para optimizar el control

financiero de el su flujo de pagos y evitar desajustes periddicos de tesoreria.

Primero, implementar la uniformizacién del registro de compras en blanco, reemplazando
las notas sueltas y dispersas con notas electronicas en un formato integral que contenga
las historiales de las cuentas de cada consumidor. Ademas, es fundamental establecer
revisiones semanales sistematicas de la caja chica, realizando un acercamiento directo y
sin demoras para reconciliar de forma instantanea las notas de saldos de efectivo contra

facturas minoristas.

En materia de negocios con proveedores, una estrategia eficaz de mejoras incluye la
negociacion y la coordinacion de pagos para alinear los plazos de entrega con los
periodos de maxima recepcién de efectivo (fin de semana o intervalos mensuales o
quincenales). De esa manera, los descuentos son predecibles y no hay imprevistos que

perturben la liquidez.
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1.10.2. Evaluacion de los resultados de las estrategias en el corto y largo plazo

La evaluacion de los resultados se debe llevar a cabo mediante un conjunto de
indicadores financieros de rendimiento supervisados a diferentes periodos, para analizar

el impacto de la propuesta de mejoramiento.

En lo mas breve, los resultados estaran sujetos a la disminucion significativa del indice
de desvio en los arqueros diarios de la caja y al aumento del ingreso semanal del saldo
en abono. El éxito inmediato sera perceptible con un buen equilibrio entre el efectivo

realizado en mostrador y la documentacion de las transacciones emulsificadas.

Al término de este periodo corto, los resultados se mediran mediante la acomodacion del
Calculo Neto de Capitales de Trabajo y el mejoramiento del Ciclo de Conversién de
Activos Fisicos, permitiendo que el negocio financie su compra de suministros con sus
respectivos excedentes productivos sin presentar deficiencias de liquidez. Asimismo, se
analizara la solidez de los vinculos comerciales, mostrandose un historial sin
incumplimientos del 10&icente a los proveedores y la creacion de una cultura de pago

responsable entre el conjunto del tejido poblacional.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Presentacion de las Bases Teodricas

2.1.1. Gestion del Capital de Trabajo

La gestién del capital de trabajo constituye una de las areas fundamentales de la

11



administracién financiera operativa, cuyo propésito central es mantener el equilibrio
optimo entre los activos corrientes y los pasivos corrientes de una empresa. Gitman y
Zutter (2012) definen el capital de trabajo neto como la diferencia cuantitativa entre los
activos circulantes y los pasivos circulantes de la organizacién, representando la
cantidad de recursos de corto plazo con los que dispone el negocio para operar de forma
continua. En el contexto nacional, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023)
destaca que el manejo adecuado de la liquidez en el sector MYPE peruano es
determinante para evitar quiebras operativas ante oscilaciones de la demanda local. Por
ello, en establecimientos minoristas como AZULITOS, una adecuada administracion del
capital de trabajo garantiza contar con los fondos indispensables para reponer

inventarios de alta rotacion.

2.1.2. Gestion de Cuentas por Cobrar y Politicas de Crédito

Las cuentas por cobrar representan los derechos de cobro legitimos que posee
una empresa sobre terceros derivados de la venta de bienes o la prestacion de servicios
bajo la modalidad crediticia. Van Horne y Wachowicz (2010) sostienen que la gestién de
la cartera de clientes exige la estructuracion formal de una politica de crédito
(estandares, términos y procedimientos de cobro). Complementariamente, Quispe y
Aliaga (2022) senalan en sus investigaciones sobre la morosidad en bodegas y MYPEs
en el Peru que el otorgamiento de crédito informal (tradicionalmente denominado "fiado")
basado uUnicamente en relaciones de confianza interpersonal incrementa la tasa de

incobrabilidad por encima del 18%, afectando la rotacién de caja.

2.1.3. Gestion de Cuentas por Pagar y Calendarios de Pago
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Las cuentas por pagar constituyen las obligaciones financieras contractuales
contraidas con los proveedores debido a la adquisicién de mercancias. Segun Gitman y
Zutter (2012), su administracion eficiente representa una fuente de financiamiento
espontaneo y sin costo explicito. El establecimiento de un calendario estructurado de
pagos permite sincronizar los flujos de egreso con las recaudaciones reales de efectivo.
Asimismo, la SUNAT (2024) enfatiza que el cumplimiento formal de las obligaciones con
proveedores a través de medios de bancarizacion y facturacién electronica resulta
indispensable para respaldar el crédito fiscal del IGV y mantener un historial financiero

formalizado ante el sistema tributario peruano.

2.1.4. Control Interno y Gestion de Efectivo en Caja Chica

El control interno de los flujos de tesoreria constituye un pilar esencial para
salvaguardar los recursos monetarios de la entidad. EI Marco Integrado de Control
Interno (COSO, 2013) lo define como un proceso disefiado para proporcionar una
seguridad razonable respecto al logro de objetivos operacionales y financieros. En esa
linea, Chavez y Mendoza (2021) enfatizan que las microempresas comerciales
peruanas que aplican arqueos sorpresivos y planillas de cuadre de caja chica logran
reducir las mermas y descuadres contables en mas de un 80%. El control diario del
saldo fisico frente al cuaderno de ventas previene omisiones de registros y asegura la

transparencia operativa en el punto de venta de AZULITOS.
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2.2. Analisis Comparativo de las Bases Teoéricas

Variable de | Enfoque Administrativo Tradicional | Enfoque de Control Interno Estructurado
Gestion (Gitman & Zutter / Van Horne & | (Marco COSO /Horngren et al.)
Wachowicz)
Cuentas Prioriza la optimizacién financiera de la | Se enfoca en la mitigacién del riesgo
por Cobrar | cartera a través de la evaluacion | operativo, implementando registros formales
cuantitativa del riesgo crediticio y el | inmediatos, arqueos analiticos de saldos y
disefio de términos competitivos | segregacion clara de funciones entre la
orientados a maximizar el volumen de | autorizacién del crédito y la recepcion fisica
ventas y acelerar la rotacién del | del cobro.
efectivo.
Cuentas Concibe las deudas comerciales como | Enfatiza la obligatoriedad de la verificaciéon
por Pagar | una fuente estratégica de | documental previa mediante un calendario
financiamiento gratuito a corto plazo, | estricto de vencimientos y flujos de
recomendando extender el periodo | autorizacion antes de ejecutar cualquier
medio de pago sin danar la calificacion | desembolso monetario efectivo.
crediticia institucional.
Gestion de | Analiza los flujos de tesoreria desde la | Establece protocolos rigidos de arqueos
Efectivo perspectiva de la maximizacion de la | sorpresivos cotidianos, conciliaciones
(Caja) rentabilidad liquida y el mantenimiento | matematicas independientes frente a

preventivo de saldos minimos

necesarios para cubrir contingencias

comprobantes de venta y justificacion plena

de faltantes para asegurar la integridad de
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Variable de | Enfoque Administrativo Tradicional | Enfoque de Control Interno Estructurado

Gestion (Gitman & Zutter / Van Horne & | (Marco COSO /Horngren et al.)

Wachowicz)

financieras del capital de trabajo. los fondos fisicos.

El analisis comparativo evidencia que, mientras los autores tradicionales de administraciéon
financiera concentran sus esfuerzos tedricos en maximizar la eficiencia econémica de los ciclos
monetarios, los modelos de control interno centran su atencion en la seguridad operativa y la
prevencion de fugas de capital a través de registros rigurosos. Ambos enfoques resultan

complementarios para corregir las deficiencias del establecimiento analizado.

2.3. Analisis Critico de las Bases Teoricas

A partir de la contrastacién bibliografica efectuada, el presente estudio adopta una
postura tedrica integrada, seleccionando el Marco COSO (2013) de Control Interno y el
modelo de Administracién de Capital de Trabajo de Gitman y Zutter (2012) como los lentes
analiticos rectores para el disefio de la propuesta de mejora en la tienda de abarrotes "Azulitos".
La justificacion de esta eleccion metodolégica radica en que las formulaciones tedricas
altamente complejas de Van Horne (como el calculo de modelos predictivos de discriminacion
de crédito estadistico) resultan inaplicables y desproporcionadas para la realidad organizacional
y la dotacion de recursos de una microempresa comercial minorista en Tacna. Por el contrario,

la combinacion sistémica del control interno estructurado (arqueos diarios, segregacion formal
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de anotaciones) con una politica simplificada de capital de trabajo proporciona un marco
analitico viable, directo y de bajo costo operativo. Este enfoque integrador permitira mitigar de
raiz los descuadres acumulativos de caja chica y reordenar las deudas y cobros recurrentes sin

restar fluidez ni dinamismo a la atencion cotidiana al cliente.

2.4. Fundamentos de la Gestion Financiera

2.4.1. Principios basicos de la gestion financiera aplicados a las cuentas por

cobrar y por pagar

El manejo de recursos temporales se basa en criterios orientados a maximizar la
capacidad de pago inmediato y a mantener la solvencia en el corto plazo para mantener
las operaciones econdémicas. El primer principio que debe respetar la gestion de activos
corrientes es el de Sincronizacion de los Flujos de Efectivo, que implica que los ingresos
procedentes del cobro de cuentas por cobrar deben ser sintonizados de manera exacta
con los gastos correspondientes al pago de sus deudas externas. En cuanto a las
cuentas por cobrar y por pagar, este principio sugiere que los plazos de devolucion de
los clientes deberian ser inferiores al plazo con que son otorgadas las lineas de crédito
al proveedor, prestando la atencion precisa para evitar la acumulaciéon de

incumplimientos que puedan dafiar la contabilidad del negocio.

El segundo principio implicado es el de la Evaluacion y Control del Riesgo de Crédito.
Este dicta que conceder las facilidades de pago no deberia verse como una accion
arbitraria, sino resultar de un examen preliminar de la habilidad de pago del
demandante. Se debe establecer un limite superior de endeudamiento por cliente y

realizar un seguimiento exhaustivo de los balances pendientes.
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Por ultimo, el tercer principio es el de Costo de Oportunidad. Este acepta que cualquier
capital bloqueado en cuentas por cobrar que esté retiro en una transaccién implica
pérdida de utilidad a medida que avanza el tiempo y el dinero que podria emplearse
posteriormente en el reabastecimiento inmediato de los inventarios o aprovecharse a

tiempo la oferta de descuento de crédito de suministros ofrecido por los proveedores.

2.4.2. Relacionan estos los principios con la toma de decisiones en la empresa

La articulacion de los principios de gestion financiera influye profundamente en
las decisiones estratégicas y operativas que la direccién de la empresa debe adoptar en
su dia a dia. Por tanto, al conocerse de manera precisa el plazo de liquidacion de las
facturas pendientes de pago, la gerencia de la tienda dispone de los criterios de juicio
necesarios para tomar decisiones firmes acerca de si es factible seguir concediendo
créditos a ciertos clientes locales o si es necesario detener estas prestaciones al detectar

comportamientos morosos repetitivos.

Ademas, la aplicacién de estos principios financieros es indispensable para tomar
decisiones vinculadas a comprar productos o establecer una negociacion con
proveedores. Mediante el analisis técnico de la capacidad liquida disponible, resulta
plausible elegir entre posponer algunos pedidos no esenciales, o bien hacer uso de las

bondades de pagos anticipados si el mercado asi lo recomienda.

Por lo que respecta a la tienda de abarrotes “Azulitos”, la aplicacién correcta de dichos
conceptos financieros en las practicas cotidianas permitira reducir los contratiempos en el
acceso a efectivo, quitando las decisiones puntuales y aleatorias que generalmente

conducen a la utilizacion inadecuada y al desfallecimiento frecuente de fondos asignados
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a la caja chica.

2.5. Enfoques de Control Interno

2.5.1. Modelos de control interno relevantes para la gestion efectiva de cuentas

por cobrar y por pagar

Las medidas necesarias para estructurar un entorno de contabilidad y finanzas
operacionalizado de manera segura y transparente en pequefias y medianas empresas
comerciales pueden ser mejoradas mediante el uso del Modelo COSO Simplificado para
PYMES. Este método adapta las estrategias de contabilidad y finanzas para estas
empresas, ajustando la organizacion interna de acuerdo con su caracter empresarial
mas horizontal, centrando su atencion en tres areas criticas: el ambiente de control, la
ejecucion directa de control y el mecanismo de supervisidén. La aplicacion practica de
este modelo, en relaciéon con las cuentas por cobrar y por pagar, subraya la relevancia
de determinar responsabilidades claras al respecto para evitar que los registros de
facturas y movimientos monetarios sean tratados como asuntos informales o se basen

unicamente en la memoria del duefio del negocio.

El Control de Custodia de Activos también resulta aplicable en este contexto, enfocado
exclusivamente en la seguridad de los fondos liquidos y los documentos relacionados
con una obligacién de pago (comprobantes, cuadernos de registro, recibos, etc.).Este
enfoque tedrico destaca que todo flujo que afecte los compromisos financieros de la
entidad debe estar respaldado por una evidencia documental veraz, sistematica y de
acceso restringido, impidiendo que se realicen modificaciones o cancelaciones de

deudas sin la debida autorizacion de la direccidon del establecimiento.
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2.5.2. Implementacién de un sistema de control interno para minimizar riesgos y

fraudes

Instalar un arqueo diario diario del fondo chico, un procedimiento fisico de
contabilidad que consiste en confirmar si la cantidad total del efectivo disponible, incluidos
comprobantes de gasto aprobados, coincide con el fondo fijo programado al comienzo del
periodo operativo, lo que asegura que esta cantidad se emplee exclusivamente para

gastos menores de la tienda.

Establecer Protocolos de registro y conciliacién de las operaciones crediticias. Esto se
logra dando un solo registro por cada persona que recibe un “fiado”, asegurandose de
validar cualquier pago mediante una firma o prueba de caracter fisico para impedir el

olvido o falta de pago.

De ahi, también, para la administracién de cuentas por cobrar, deberemos establecer un
protocolo de aprobacion que requiera la evidencia de pago adicional antes que cualquier
ingreso procedente de clientes para pagar a proveedores y registrar la liberacion del

compromiso correspondiente en el sistema de control.

En el caso particular de la cadena comercial 'Azulitos’, la implementacion continua de
estas regulaciones internas simplificara el hallazgo de pérdidas inapropiadas, reducira
significativamente los desajustes en la documentacién de cuentas y menguara los riesgos

vinculados a la pérdida financiera o operativo en el punto de venta.
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CAPITULO 3: MARCO REFERENCIAL

3.1. Resena Historica

La tienda de abarrotes "Azulitos" inicié sus operaciones comerciales en la ciudad de

Tacna con el propodsito de abastecer de productos de primera necesidad a las familias de su

sector. Desde su fundacion, el establecimiento ha sustentado su ventaja competitiva en una

estrategia de enfoque local, caracterizada por la calidez en la atencion personalizada y la

construccion de vinculos de alta confianza con los residentes del vecindario. Esta cercania

social facilité la adopcién empirica de practicas tradicionales de fidelizacion, tales como el

otorgamiento de facilidades de crédito informal (comunmente denominado "fiado"). Si bien este

mecanismo impulsé el volumen de ventas inicial y consolidd el posicionamiento de la tienda, el

crecimiento paulatino del volumen de operaciones no estuvo acompafado de una formalizacion

administrativa, lo que generé las deficiencias actuales en la gestion de su liquidez.

3.1.1. Datos Generales de la empresa

Razén Social

AZULITOS

Ruc

10292065898

Representa Legal

MARIA MAGDALENA LLANQUE CUTIPA

Domicilio Fiscal

ASOC. LAS ACASIAS MZ. B LT 05

Correo

magdalenallanque18@gmail.com

Teléfono

946986369
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Consulta RUC

Volver

Relacidn de contribuyentes

RUC: 10292065898
LLANQUE CUTIPA MARIA MAGDALENA

Ubicacion: MAYNAS
Estado: ACTIVO

Fecha consulta; 26/07/2026 20:36

3.1.2. Ubicacion

Azulitos se encuentra ubica de la Asociacion Las Acacias MZ B Lt 05

Ubicacién geografica del negocio
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3.2. Filosofia Organizacional

La empresa presenta una estructura organizacional de naturaleza lineal y empirica, tipica de las

microempresas familiares,

donde

la toma de decisiones se encuentra centralizada

exclusivamente en el Propietario/Administrador. A continuacién, se detalla la distribucién

funcional orientada al ciclo comercial cotidianos:

Administrador

adquisicion de inventarios con

proveedores mayoristas,
autorizacion excepcional de
créditos a clientes y asignacion del

fondo de caja chica.

Nivel Responsabilidades Principales Impacto en la Gestion de Efectivo
Jerarquico

Puesto

Propietario Direccion general, negociacion y | Centraliza los egresos para el pago de

suministros, realizando retiros
imprevistos que generan desajustes

contables en los cierres de jornada.

Personal
Atencion
Cliente

(Mostrador)

de

al

Atencién directa al publico, registro

manual de ventas del dia,

recepcion de cobranzas en efectivo

y entrega fisica de los productos.

Ejecuta el otorgamiento de créditos
informales sin verificacién previa de
omitiendo en

topes financieros,

ocasiones el registro inmediato de

salidas de stock.
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3.2.1.0rganigrama

DUENA DEL NEGOCIO

MARIA MAGDALENA LLANQUE
CUTIPA

N

VENDEDORA

NAYELI HUANCA LLANQUE

Descripciéon de Puestos y Roles:

- Propietaria/Administradora: Autoriza lineas de crédito superiores a S/ 100.00, aprueba el
calendario de pagos a proveedores mayoristas, efectua las compras de stock y realiza los
arqueos diarios de caja.

- Personal de Mostrador: Realiza la atencion directa al cliente, cobra en efectivo o mediante
medios digitales (Yape/Plin), registra los créditos en la Ficha FACC y elabora la planilla de cierre
PDCC.

Mecanismos de Coordinaciéon: Comunicacion directa diaria al inicio y cierre de turno para la
rendicion de vales y conciliacion de saldo fisico contra registro.

Flujos de Procesos Internos: La ruta de venta a crédito exige la verificaciéon inmediata del

estado del cliente en la ficha FACC previo a la entrega del producto.
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3.3. Diseno Organizacional

Para comprender los factores externos microambientales que inciden sobre la estabilidad

financiera y el poder adquisitivo de los clientes de la tienda "Azulitos" en Tacna, se desarrolla la

matriz PEST:

Factores Politicos: Las variaciones en las normativas gubernamentales locales relativas
a la formalizacién y fiscalizacion de los comercios minoristas imponen la necesidad de
regularizar progresivamente los registros contables internos del establecimiento.

Factores Econémicos: Los niveles de inflacion regional en la canasta basica familiar
impactan directamente en el flujo de caja. El incremento de precios restringe la liquidez
inmediata de los consumidores, quienes solicitan con mayor frecuencia plazos de crédito
o "fiados", presionando el capital de trabajo de la tienda.

Factores Sociales: La costumbre sociocultural arraigada en los barrios de la ciudad de
Tacna respecto al uso del crédito vecinal basado en relaciones de confianza representa
tanto una oportunidad de retencion de clientes como una amenaza para la recuperacion
oportuna del efectivo.

Factores Tecnolégicos: La progresiva penetracién y uso masivo de medios de pago
digitales en el comercio minorista (billeteras electronicas como Yape o Plin) exigen que el
negocio diversifique sus canales de recaudacion para disminuir los riesgos de custodia de
dinero fisico y agilizar las conciliaciones de caja.

Factores Ecolégicos: Tendencias orientadas a la reduccion del uso de bolsas plasticas y
el manejo eficiente de mermas de productos perecederos, afectando marginalmente los
costos operativos generales de la tienda.

Factores Legales: Normativas de proteccién al consumidor y exigencias municipales

vigentes para licencias de funcionamiento que condicionan la continuidad formal del
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negocio en su sector geografico.

3.4. Productos y/o Servicios Ofrecidos

3.4.1. Productos mas importantes del negocio y la relacion con el tema especifico

del estudio

La tienda de abarrotes "Azulitos" se especializa en vender productos de uso
urgente, agrupados en grupos vitales tales como alimentos secos (arroz, azucar, fideos,
aceite), leches, productos procesados, productos de cuidado doméstico y de cuidado
personal. EI mercado de estos productos tiene una alta rotacion diaria y margenes de
beneficio por unidad menores, lo que implica un aporte constante al flujo monetario para
mantener inventarios actualizados constantemente y prevenir pérdidas por escasez de

stock.

En términos de tecnologia, existe una estrecha vinculacion entre los productos y el
ambito del estudio de gestion de cuentas por cobrar/pagar y de caja chica. La
facturacion no formal a los clientes para adquirir estos productos de uso diario facilita
que el negocio mantenga el capital requerido para hacer frente a los costos a
proveedores mayoristas dedicados a suministrar estos mismos grupos de productos.
Cuando las liquidaciones de las deudas resultantes no son satisfactorias ni cuando la
caja chica esta siendo usada como medio para solventar gastos aprobados por los
proveedores al utilizar el dinero recaudado de un solo dia, se corta el flujo econémico de
esos productos, dando lugar a deficiencias fisicas y una reduccion de los beneficios

debido a la carencia de liquidez para el abastecimiento continuo y regular.
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3.4.2. Productos Ofrecidos
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3.4.3. Diferenciadores del negocio

La principal ventaja distintiva de la tienda "Azulitos" respecto a competidores mas
grandes, tales como las tiendas de confeccion o supermercados, reside en la
personalizacion del servicio y la cercania comunitaria. La tienda proporciona el mérito de
separar los productos por la capacidad econdmica del dia de las familias y da atencién
amistosa basada en el entendimiento especifico de las preferencias del personal vecinal

de la tienda.

Asimismo, la versatilidad de entregar crédito inmediato sin ningun tipo de tramite

burocratico ("ahora mismo") es una caracteristica muy reconocida que consigue elevada

lealtad de la clientela local, haciendo que el negocio sea un punto importante y

28



econémico de emergencia dentro de la rotacion habitual de la compra del barrio.

3.5. Diagnéstico Organizacional/Sector

3.5.1. Analisis Interno

e Fortalezas: Alta fidelidad de la cartera de clientes de la zona, posicionamiento
sélido de la marca local en el vecindario, disponibilidad inmediata de productos de alta
rotacion y trato personalizado de corte familiar.

e Debilidades: Inexistencia de politicas o reglamentos escritos para otorgar
créditos, ausencia de un registro centralizado y analitico de cuentas por cobrar, carencia
de un calendario programado para pagos a proveedores y debilidad en los mecanismos

de arqueo del fondo de caja chica.

3.5.2. Analisis Externo

e Oportunidades: Incorporacion sistematica de herramientas tecnoldgicas
accesibles de bajo costo (hojas de calculo optimizadas, aplicaciones de
tesoreria), expansion de alianzas con nuevos proveedores mayoristas y adopcién
masiva de transferencias electronicas inmediatas.

e Amenazas: Apertura de supermercados de gran formato o tiendas de
conveniencia en areas circundantes, incremento de la tasa de morosidad de la
poblacion local debido a la inestabilidad laboral del sector econémico y

encarecimiento generalizado de los suministros comerciales.
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3.6. Analisis Critico Referencial

La contrastacion empirica de la operatividad diaria de "Azulitos" revela que el problema
central de desajustes en el efectivo no proviene de una falta de rentabilidad en las ventas, sino
de un descalce financiero severo en su ciclo operativo. El otorgamiento desmedido de deudas
informales sin plazos de vencimiento definidos provoca que el dinero de las operaciones
permanezca inmovilizado. Al coincidir el reabastecimiento de productos con periodos de baja
recaudacion, el administrador recurre de manera recurrente al uso indebido de los ingresos
diarios o del fondo de caja chica para saldar facturas urgentes de proveedores mayoristas. Este
flujo desorganizado de efectivo erosiona de manera silenciosa el capital de trabajo de la tienda,
reduciendo la capacidad de compra de stock de alta demanda y limitando el rendimiento neto
del negocio de cobro, asi como el fortalecimiento profesional del equipo de empleados

asignados para tales responsabilidades.

3.7. Analisis de Procesos Financieros

3.7.1. Procesos financieros
Las operaciones financieras en la empresa se llevan a cabo basicamente mediante
procedimientos practicos y directos; cuentan Unicamente con anotaciones y registros

rudimentarios para llevar el registro diario del dinero en circulacién.

La figura del gestor econdmico tiene una posicion importante como intermediario directo
entre el comprador y la caja de la tienda, recaudando pagos a plazos y haciendo
deducciones manuales cuando se cumplen los balances escritos en bases de confianza

determinadas.
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Aunque esto facilita la atencion rapida y versatil, la precision de la memoria del personal
y la fiabilidad con la cual se transcriben los tramites de compra-venta contra pago en

efectivo resultan fundamentales para la eficacia.

3.7.2. Optimizacion de los procesos financieros para mejorar la gestion de liquidez

Las oportunidades para mejorar incluyen aumentar la precision de los datos
financieros registrados, sobre todo con respecto a las fechas limite de cobro, por
ejemplo, cantidad exacta adeudada, las fechas limite de pago y la importancia de pagar

a los proveedores mayoristas.

Ademas, se evidencia la necesidad de establecer procedimientos de comprobacion para
garantizar que el saldo real de la caja esté bien registrado antes de realizar pagos no

previstos, minimizando las posibles irregularidades en el libro de contabilidad.

Por ultimo, el negocio podria mejorar su salud econémica utilizando modelos sencillos
de control y directrices precisas para una gestion del efectivo mucho mas agil y

ordenada.

3.8. Evaluacién del Sistema de Control Interno

3.8.1. Sistema de control interno para la gestion de cuentas por cobrar y por pagar

La gestion del control interno en la empresa se realiza directamente por parte del

31



duefio, que lleva a cabo su tarea en base al examen del inventario y a las

comprobaciones diarias de efectivo en el lugar de trabajo.

El personal de atencion es responsable del registro de los ingresos ordinarios del dia,
informando verbalmente al administrador a los clientes que compraron a plazos o a los

proveedores que fueron a hacer pagos pendientes.

Esta forma de operar puede facilitar el manejo de transacciones, pero no incluye una
division oficial de funciones ni un procedimiento riguroso que asegure la

correspondencia precisa entre el libro de registros y el efectivo en la caja fuerte.

3.8.2. Debilidades en el sistema de control interno actual

Los clientes informales carecen de una documentacion registrada o centralizada de sus
cuentas corrientes, lo cual impide identificar el grado exacto de morosidad de las
mismas.

Ademas, el sistema sin politicas formales establecidas para el uso, la actualizacion
periddica y la sustitucion del fondo de caja recae en la acumulacién de desacuerdos que

reducen el margen de beneficio.

Por ultimo, la presencia de un plan horizontalmente distribuido para el manejo de las
facturas de compraventa deja al negocio en situaciones de riesgo respecto a descuentos
por pago anticipado y tensiones innecesarias con proveedores principales de material de

venta.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL TEMA

4.1. Identificacién del Area o Variable a Mejorar

La propuesta de mejora se fundamenta en la integracion sistémica del control operativo
en el punto de venta y la planificacién estratégica de las obligaciones corrientes. Para revertir
las pérdidas silenciosas y asegurar la disponibilidad continua de capital de trabajo, el disefio

técnico se divide en tres ejes de accion inmediata

4.1.1. Eje A: Estandarizacion de Politicas de Crédito ("Fiados™")

Se establece un reglamento formal y simplificado de créditos vecinales para eliminar la
informalidad basada en la mera confianza. Las directrices obligatorias comprenden:

° Linea de Crédito Maxima: Ningun cliente recurrente podra acumular un saldo
pendiente superior a S/ 1000.00 de manera simultanea.

° Plazo de Amortizacion: El periodo maximo de cancelacion para los saldos
otorgados sera de 15 dias calendario.

) Criterio de Suspension: Automatizada en el registro si el cliente presenta una
deuda vencida no cancelada, impidiendo la entrega de nuevas mercancias bajo esta

modalidad hasta la regularizacién del saldo.
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TABLA 1 : CUADRO DE MORA
| Ejercicio 2024

Ventas Totales a Crédito Saldos Vencidos = 7 dias indice de

Periodo Contexto Operativo (Justificacion)

(S) (=) Morosidad (%)

Reactivacion de ventas a clientes

Enero 2024 S/927.88 S/47.93 5.17% recurrentes.
Febrero 2024 S/ 805.00 S/ 40.50 5.03% Campana de inicio de afio / facilidades de
: : : pago.
Incremento en créditos otorgados a nuevos
Marzo 2024 S/ 855.00 S/52.30 6.12% clientes.
Abril 2024 S/ 844.64 S/60.10 7.192 Retraso menor en pagos por liguidez de
: : . clientes.
Ventas estables con seguimiento regular de
Mayo 2024 S/947.29 S/62.40 6.59% cobranza.
Aumento puntual de ventas por demanda de
Junio 2024 5/935.32 S/84.10 8.99% temporada.
. Gestion de cobranza preventiva
Julio 2024 5/978.43 5/82.50 8.43% implementada.
Agosto 2024 S/ 864.38 S/83.20 9.63% Leve acumulacion de facturas sin cancelar.
Septiembre 2024 S/896.38 S/92.40 10.31% ojuste en fechas de pago acordadas con
clientes.
Octubre 2024 S/ 805.02 S5/85.10 10.57% Cierre de mes con cartera controlada.
Noviembre 2024 S/ 995.38 s/ 112.50 11.30% Incremento de solicitudes de crédito a corto
: : . plazo.
Diciembre 2024 S/ 966.49 S/ 118.40 12.25% Camparia navidefia / aumento en asignacion
: : : de lineas.
SUBTOTAL S/10,821.21 S$/921.43 8.52% Acumulado del ejercicio

| Ejercicio 2025

Ventas Totales a Crédito Saldos Vencidos > 7 dias indice de

Periodo (S/) (s Morosidad (%)

Contexto Operativo (Justificacion)

Enero 2025 S/ 842.47 S/102.30 12.14% Renovacion de créditos para campafia

escolar.
Aumento paulatino de morosidad por falta de
Febrero 2025 S/ 836.32 S/ 109.80 13.13% seguimiento.
Marzo 2025 S/834.42 S/115.20 13.81% MNormalizacion de flujos de cobro en cartera.
Abril 2025 S/ 897.43 S/130.40 14.53% Evaluacion flexible de riesgo crediticio.
Mayo 2025 S/ 862.66 S/128.90 14.94% Promocién de ventas con pago diferido.
Junio 2025 S/800.30 S/122.30 15.28% Ajuste en politica de seguimiento a morosos.
Julio 2025 S/982.50 S/ 158.40 16.12% Temporada alta de ventas a crédito.
Acumulacion de saldos pendientes de
Agosto 2025 S/ 962.26 S/161.20 16.75% reqularizacion.
. Implementacion de recordatorios
Septiembre 2025 S/ 818.52 S/ 142.00 17.35% automaticos.
Octubre 2025 S/801.38 S/142.80 17.82% Ligera mora por imprevistos operativos en
clientes.
Noviembre 2025 S/920.65 S/168.90 18.35% Ventas altas con margen de tolerancia de
pago.
Diciembre 2025 S/933.26 S/178.40 19.12% Ciﬁ;‘e del periodo anual con balance de
: : : saldos.

SUBTOTAL S/10,492.17 S/ 1,660.60 15.83% Acumulado del ejercicio



| Ejercicio 2026 (Enero — Mayo)

Ventas Totales a Crédito Saldos Vencidos > 7 dias Indice de Contexto Operativo (Justificacion)

Periodo (/) ) Morosidad (%)

Inicio de periodo con ajuste en cupos de

Enero 2026 S/ 802.72 S/155.20 19.33% crédito.
Febrero 2026 S/921.28 S/184.10 19.98% e e

: : . trimestre.

Marzo 2026 S/ 839.29 S/ 172.50 20.55% Monitoreo constante de vencimientos a 7
: : : dias.

Abril 2026 S/823.10 5/ 174.90 21.25% Puntualidad de pago variable segun tlujo del
’ ’ ’ cliente.

Mayo 2026 S/ 947.04 S/ 208.20 21.98% Cierre de evaluacion de cartera al mes de
’ ’ ' mayo.

SUBTOTAL S/ 4,333.63 S/894.90 20.65% Acumulado del ejercicio

TABLA 2 : RESUMEN CONSOLIDACION GENERAL

| Resumen Consolidado General

Ejercicio Ventas Totales a Crédito (S/) Saldos Vencidos > 7 dias (S/) Morosidad Promedio (%)
Total 2024 S/10,821.21 S/921.43 8.52%
Total 2025 S/10,492.17 S/ 1,660.60 15.83%

Total 2026 (Parcial) S/ 4,333.63 S/ 894.90 20.65%

GRAN TOTAL CONSOLIDADO S/ 25,647.01 S/ 3,476.93
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TABLA 03 : VENTA DE CREDITO / PERIODO 2026
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TABLA 05: VENTA CREDITO / PERIODO - 2024
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION Y CONTROL FINANCIERO

Sistema de Control Interno y Monitoreo Metodolégico

Indicador Key (KPI)

Metodologia de
Evaluacion

Definicion Operativa

Instrumento / Recurso

Nivel de Impago /
Morosidad

Periodo Medio de Cobro
(PMC)

Adherencia al Calendario
de Obligaciones

Fidelizacion / Lealtad de
Clientes

indice de Infraccion de
Acuerdos

Periodicidad de Informes
de Tesoreria

Grado de Automatizacion
del Proceso

Evaluacion cuantitativa de
reportes de avance

Medicidn métrica de
avance contable

Seguimiento al cronograma
de salidas de flujo

Andlisis comparativo de
cartera activa

Registro y conteo de
compromisos fallidos

Auditoria y control de flujo
monetario

Diagndstico de madurez
digital

Seguimiento minucioso de las obligaciones
liquidadas al 100% frente a las cuentas
pendientes de cobro.

Estimacion del lapso promedio (en dias)
que le toma a la arganizacién recuperar su
cartera de créditos.

Verificacion del grade de puntualidad en la
ejecucién de los desembolsos de la
compafiia.

Monitoreo de la efectividad comercial para
preservar usuarios activos en el tiempo.

Cuantificacion de los pactos de pago no
honrados por los usuarios segun lo
estipulado.

Consolidacién del volumen de balances
elaborados por caja respecto a los
mavimientos diarios.

Medicion del nivel de transicion desde flujos
operativos manuales hacia entornos
tecnoldgicos.

Clasificacion de deudores /
Ranking de morosos

Informes del software
contable

Cronograma / Ficha de
compromisas financieros

Reporte comercial de
facturacion por cliente

Histérico de gestiones de
cobro

Plantilla de arqueo y
conciliacion bancaria

Diagndstico de migracién
de sistemas

4.1.2. Eje B: Normativa y Cronograma de Cancelacion a Distribuidores Mayoristas

Para erradicar la iliquidez temporal ocasionada por el descalce entre el cobro diferido de

los fiados y los compromisos de pago inmediatos con proveedores, la Tienda de

Abarrotes AZULITOS implementara una politica estandarizada de programacion de
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pagos. Anteriormente, las facturas y boletas emitidas por distribuidores mayoristas eran
canceladas de forma imprevista utilizando el efectivo disponible en el cajon de ventas
diarias o echando mano de la caja chica destinada a gastos operacionales menores

(limpieza, fletes menores o transporte), desequilibrando la liquidez del negocio.

Bajo este nuevo esquema, el proceso de compra y liquidacion se dividira rigurosamente

en tres fases operativas:

° Recepcion y Validacion: Al momento de la entrega de la mercaderia por parte de
los camiones repartidores, se verificara la coincidencia exacta entre el pedido realizado,
el stock fisico recibido y la factura/boleta de venta.

° Separacion de Fondos y Cronograma: Se prohibe el pago inmediato al contado
en la puerta del local si la venta fue pactada a crédito o si interfiere con la liquidez del
dia. Todo pago se programara en dias fijos semanales utilizando exclusivamente el
efectivo acumulado de la recaudacion previa.

) Resguardo de Caja Chica: La caja chica se mantendra intangible de S/ 200.00
semanales para imprevistos menores y en ningln caso se destinara para cancelar

facturas de mercaderia.

Ejemplo Practico de Aplicacion (Eje B): El proveedor Dimexa realiza la entrega de
productos de consumo masivo los dias martes por un valor de S/ 850.00.
Asimismo, la distribuidora Backus entrega bebidas los dias miércoles por un valor

de S/ 600.00.

Con el fin de evitar iliquidez durante la semana, se establece institucionalmente

que todos los pagos a Dimexa y Backus se ejecutaran estrictamente los dias
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jueves de cada semana. Este fondo se consolidara reuniendo el 80% del efectivo
neto recaudado durante el fin de semana anterior (viernes, sabado y domingo), el
cual asciende en promedio a S/ 1,800.00. Dicho dinero se mantendra custodiado
en un sobre de seguridad con la etiqueta "Fondo de Proveedores”, impidiendo su
uso para otorgar fiados o cubrir gastos diarios, asegurando el 100% del pago

puntual sin tocar la caja chica de la tienda.

4.1.3. Eje C: Procedimiento Operativo para la Recuperacion de Créditos y

Clasificacion del Riesgo

El segundo pilar estratégico resuelve el desorden en la cobranza de las ventas fiadas
mediante la implantacién de un protocolo claro de tres etapas (Preventiva, Morosidad
Temprana y Suspensién) respaldado por la Ficha Analitica de Crédito al Consumidor
(FACC). A través de este mecanismo, el establecimiento dejara de otorgar créditos
basados en criterios puramente informales o de vecindad sin registro de montos

maximos.

El protocolo se aplicara de la siguiente manera:

° Etapa 1 (Preventiva - Dia 1 al 7): Se registra la venta en la FACC estableciendo
un tope de crédito de S/ 100.00 por vecino y una fecha de compromiso de pago.

° Etapa 2 (Morosidad Temprana - Dia 8 al 15): Si el cliente no cancela en la fecha
pactada, se emite un recordatorio verbal cordial o via mensaje de WhatsApp
aprovechando la entrega del reporte semanal de saldo.

° Etapa 3 (Suspension y Negociacion - Dia 16 en adelante): Se bloquea
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automaticamente la opcion de seguir fiando productos hasta que el saldo sea amortizado

al menos en un 50%.

Ejemplo Practico de Aplicacion (Eje C): La cliente Sra. Carmen realiza una compra
fiada el dia lunes 04 de mayo por el monto de S/ 65.00, pactando cancelar el dia
sabado 09 de mayo. Llegada la fecha, la cliente realiza un abono parcial de solo S/

15.00, dejando un saldo pendiente de S/ 50.00.

El dia martes 12 de mayo, la cliente regresoé al local solicitando un nuevo crédito
de S/ 40.00. De acuerdo con el protocolo del Eje C, el encargado revisa la FACC y
detecta que el saldo acumulado superaria los S/ 90.00 habiendo vencido el plazo
inicial. La Sra. Maria Llanque le informa de forma respetuosa que, al tener un
saldo vencido superior a 7 dias, el sistema prohibe nuevos créditos. Se acuerda
un plan de refinanciacién: la cliente abona S/ 25.00 en el acto via Yape,
reduciendo su deuda a S/ 25.00, lo que le permite llevar la nueva mercaderia pero
fijlando como condicién el pago total para el siguiente viernes, restableciendo la

cultura de pago en el barrio.
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TABLA 6 :

ND

Cronograma de Actividades de Implementacion

Fase | Actividad Operativa

Samana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Responsable

Socializacion y Capacitacion:
Reunicn con 2l personal para
explicar el nuevo reglamento
de caja y limites de cradito.

X

Propietaria (Sra.
Maria Llangus)

Adquisicion e Impresion de
Materizles: Compra de
archivadores, impresion de
fichas FACC y letrero de
politicas.

Encargado de

compras | Auxiliar

Migracion de Cartera de
Clisntes: Traslado de saldos
sctivos del cuademo viejo 3
lzs nusvas Fichas Analiticas
(FACC).

Propietaria y
Aueliar

Instalacion de Awvisos:
Colocacion del letreno
informative de "Condiciones
de Cradito” en & mostradeor
principal.

Encargado de
tiends

Puests en Marchs - Ejg B:
Inicie de la programzcion fija
de pagos a proveedores
{Dirmexa v Backus) los dias
jusves.

Propietaria

Pussta en Marcha - Ejg C:
Control de fiados bajo =l tops
d= 5/ 100.00 v bloquea
automatico a clientss
MOrosos.

endedor de
mostrador

Primer Argueo : Evaluscion
del flujo de caja semansal y

reconcilizeion de la cartera

recuperada.

Propietaria
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TABLA 7 : Presupuesto y Costos de Implementacién

Categ. Concepto / Detalle de Inversion Cantidad
Impresicn de Fichas Analiticas (FACC) 100
Archivador de palanca A4 + Separadores 2
Sobres de segurdad etiquetados para proveedores 1
Libros/Formnatos de Arquen Ciaro de Caja 1
Afiche acnlico informativo para el cliente 1
Taller practico de induccian al personal 1

TOTAL

4.2. Diagnéstico

Presupuesto Total de Inversion (S/)

, Costo Unit. Costo Total
Unidad
(5 (50
Unid.  S/0.30  S/30.00
Unid.  S/18.00  S/36.00
Juege 571200 571200
Unid.  S/1500  S/30.00
Unid /2600 S/2500
Sesion S/500  5/5.00
5/242.00

4.2.1 Herramientas Practicas para el Control Operativo

Denominacion del

Instrumento

Descripciéon Técnica y Variables

Registradas

Objetivo de Control Interno

Ficha Analitica de

Control de Créditos

Registro fisico o digital ordenado por

cliente que captura: Nombre, Fecha

Monitorear la antigledad de

saldos en mora y evitar que se

(FACC) de  Otorgamiento, Detalle de | sobre pasan de forma empirica
Mercancia, Monto Concedido, Fecha | los techos financieros asignados
de Vencimiento y Saldo Acumulado. a los compradores.

Calendario Matriz cronolégica de obligaciones | Prevenir la asfixia transitoria de

Programado de | comerciales donde se asientan las | tesoreria mediante la

Vencimientos (CPV) | facturas de proveedores, montos, | planificacion anticipada de los

43




Denominacion

Instrumento

del

Descripciéon Técnica y Variables

Registradas

Objetivo de Control Interno

plazos pactados y flujos de efectivo

estimados requeridos para el pago.

egresos fuertes de capital de

trabajo.

Cuadre de

(PDCC)

Planilla Diaria de

Caja

Formato de conciliacion diaria que
registra: Saldo Inicial de Apertura,
Total Ingresos Efectivo, Total Ingresos
Digitales (Yape/Plin), Vales de Caja

Chica y Saldo Final Fisico.

Detectar faltantes en tiempo
real, erradicar las discrepancias
contables y registrar omisiones

antes del cierre de la tienda.

4.3. Definicion de Propuestas y Planes de Accién

4.3.1 Estrategias propuestas para abordar las causas principales del problema

Para mitigar de raiz el problema central identificado, se presentara una propuesta integral de

mejoras financieras agrupada en tres ejes inmediatos de accion.

El primer eje comprende el disefio y puesta en marcha de un plan crediticio para pequefios

clientes, fijando un limite maximo para cada persona que pueda enderezarse y estableciendo

plazos fijos mensuales o bimestrales para su pago.

El segundo eje busca una modificacion de las funciones del despacho contable: se aplicara un

registro de la caja diario organizado y exigira la emisién de cheques internos de retiro ante cada

retirada monetaria.
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Por ultimo, el tercer aspecto propuesto es la preparacion de un programa de pagos al
proveedor, permitiendo que la liquidacion de suscripciones pendientes con distribuidores de
mercaderias de alta gama coincida con el periodo de cobro de deudas que tiene establecido el

negocio.

4.3.2 Detalle del plan de accién

El proyecto progresara detalladamente mediante una matriz de plan de accién estratégico que

se ejecutara cronolégicamente dentro de las proximas cuatro semanas.

Comenzara con la fase de disefio de las plantillas de control y redaccién de las nuevas politicas
en la semana uno, que estara bajo la responsabilidad exclusiva del administrador general. La
semana dos corresponde a la fase de comunicacion e inmersién del equipo operativo de
mostrador en el registro de los recibos de pago, en tanto el personal es formado para llenar
facturas y contabilizar gastos. Las semanas tres y cuarto se emplearan para el lanzamiento en

campo del sistema y para la evaluacion inicial de su funcionamiento.

El coste del despliegue es limitado y esencialmente operacional: se requiere adquirir material de

oficina especifico, equipamiento basico de escritorio, ademas del tiempo dedicado al

procesamiento del historial de balances.

4.4. Definicion de Mecanismos de Control

4.4.1 Indicadores utilizados para el logro de las mejoras
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Para garantizar un seguimiento objetivo sobre la eficacia de las modificaciones efectuadas, se
desarrollaran indicadores financieros clave utilizando la metodologia SMART, siendo evaluados

al término del primer mes operativo.

El primero de estos indicadores sera el indice de Desajuste de Caja (IDC). Este esta dado por el
porcentaje de dias del mes en que la diferencia fisica de efectivo es superior a la minima
aceptable, y tiene como meta alcanzar el 0% de dias con desequilibrio al final del mes inicial. El
segundo indicador estara orientado a la Efectividad de Recaudacién de Contabilidad (ERC).
Esto incluye el porcentaje de créditos locales por cobrar que se recuperan a tiempo, y se fijara

un nivel de cobertura oportuna de al menos el 90%.

Por ultimo, se evaluara el Periodo Medio de Pago a Compradores (PMC) en el que las
obligaciones comerciales vigentes se devengan antes del tiempo determinado por las empresas
proveedoras. Es necesario que las facturas no se retrasen ni se cancelen hasta que los

proveedores hayan percibido el importe adeudado.

4.4.2. Seguimiento a la implementacion de la propuesta

Los registros de medidas ejecutadas seran monitoreados de forma jerarquica y periddica para
garantizar que todos los empleados sigan cumpliendo con el nuevo marco de control interno. La
propiedad administrativa efectuara controles aleatorios de cajas pequenas dos dias a la semana
durante la mitad de la jornada laboral, comprobando que cada producto fisico coincida
completamente con los documentos de vales concedidos y las ventas de minoristas registradas

en ese momento.
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Ademas, sera organizada una reunion informal justo al final de cada mes para analizar el estado
actual del cuaderno colectivo de deudores, verificar si algun cliente excedié su limite de crédito
establecido y tratar activamente las estrategias de reclamo local para prevenir que los créditos

ingresen en una situacion de iliquidez grave.

4.5. Implementacién de Herramientas de Gestiéon Financiera

4.5.1. Herramientas de gestion financiera
Para hacer mas agil y dar un mayor rigor técnico a los procesos administrativos de la tienda de
abarrotes, se utilizaran herramientas de gestion financiera especificas para la actividad

comercial minorista.

La planta de flujo de caja anticipado para corto plazo se desarrollara en formato Excel y contara

con una estructura detallada de ingresos diarios por ventas y gastos fijos que corresponden al

pago a proveedores.

Ademas, se implementara una base de datos de cuentas por cobrar simple, usando la técnica

de la semaforizacion y con categorias coloridas segun la gravedad del estado de las cuentas:

verde para saldos activos, amarillo para cuotas cercanas a vencimiento y rojo para acreedores

retrasados que requieren la interrupcion instantanea de los servicios crediticios.

4.5.2. Integracion de las herramientas en los sistemas

Como la empresa no cuenta con un sistema ERP ni con sistemas complejos informatizados, la
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integracion de éstos se llevara a cabo de manera gradual en torno a las rutinas diarias del

anotar manualmente.

A fin de turno, el responsable trasladara la informacién almacenada en los vouchers y hojas de

muestra en la planta informatizada digital que ya posee el negocio.

Esta practica diaria de digitalizacion contribuira a una transicion limpia y suave en el servicio
inmediato, sustituyendo el manejo disperso de diarios distintos por un unico almacén confiable

de datos financieros seguros y facil de analizar para que el propietario pueda tomar decisiones.

4.6. Capacitacion del Personal en Gestion de Cuentas

4.6.1. Capacitacion para el personal involucrado en la gestion de cuentas por cobrar

y pagar.

Para dar a los miembros de la plantilla una programacién formativa orientada a aspectos
primordiales como el control de los inventarios, la gestion de flujos monetarios menores y el
trato con el cliente centrado en la cobertura firme, es necesario desarrollar un curso especifico

dirigido principalmente al personal.

La formaciéon sera realizada mediante cursos practicos impartidos en el local comercial, fuera

del tiempo de atencion generalizada, empleando simulaciones concretas sobre conteos de caja

y llenado de formatos referentes a ingresos y egresos.
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Ademas, habra que destacar la importancia de ensefiar a los colaboradores sobre el manejo de
objeciones econdémicas y las mejores practicas para hacer llegar de forma respetuosa pero
firme a los vecinos del comercio la introduccion de nuevas directrices en cuanto a limites de

crédito y dias especificos de pago establecidas por la direccién de la tienda.

4.6.2. Eficiencia de la capacitacion al personal

El entrenamiento humano tendra un impacto directo sobre la eficiencia empresarial, al remover
los errores humanos no intencionales en los registros diarios de ventas por débito y facilitar el

cierre de la caja.

A través del conocimiento técnico de los valores a pagar, asi como la relacion entre los
"depositantes" y las ganancias netas del negocio, los empleados mostraran una mayor

prudencia y compromiso al cuidado de las finanzas de la caja pequefa.

Esto profesionaliza al personal de atencion, disminuira la presencia de irregularidades
financieras hasta en minimos y aumentara la productividad interna. Al operar bajo normativas
administrativas mucho mas sélidas y competentes en el sector minorista local, el

establecimiento se vera fortalecido.

CAPITULO 5: SUGERENCIAS

5.1. Recomendaciones de Estudios Complementarios
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El desarrollo e implementacion del presente prototipo financiero genera contribuciones
significativas en dos niveles diferenciados dentro del entorno de las micro y pequefias empresas
(MYPE):

e Aporte Operativo y Practico: Se introduce una cultura de orden contable a través de
herramientas predisefadas y de bajisimo costo de adopcion (FACC, CPV y PDCC). Esto
demuestra que no es indispensable contar con software ERP de alta complejidad para
erradicar las fugas hormiga de dinero en efectivo, permitiendo a los comercios de barrio
estabilizar su liquidez mediante la disciplina procedimental y la separacién estricta de
fondos.

e Aporte Tedérico-Metodolégico: El proyecto sirve como un modelo de referencia empirico
que demuestra la viabilidad de adaptar el Marco Integrado COSO de Control Interno y las
teorias clasicas de administracion de capital de trabajo a organizaciones de escala
micro-familiar, traduciendo conceptos corporativos abstractos en lineamientos sencillos

aplicables al punto de venta.

5.2. Sugerencias de Implementacion

Para garantizar la operatividad viable y la solvencia econémica del proyecto de mejora
planteado en la institucion, resulta indispensable el cumplimiento de tres requisitos
fundamentales. En primer lugar, se requiere un elevado grado de dedicacion gerencial,
expresado en la voluntad de la direccion para abandonar practicas empiricas de anotacién
manuscrita y asumir con disciplina el uso de las nuevas plantillas financieras. En segundo lugar,
es mandatorio un aislamiento absoluto entre los recursos privados y corporativos, eliminando la
extraccion de fondos del flujo operativo para gastos personales mediante la asignaciéon de una

remuneracion fija para el gestor. Por ultimo, se debe procurar una formacién basica
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especializada que asegure que el personal encargado del servicio en mostrador ejecute con

precision las reglas de control y conteo del efectivo menor.

Como recomendaciones practicas derivadas para la gestién organizativa, se sugiere establecer
un limite mensual total para el crédito comercial en el local. Asimismo, la entrega de nuevos
productos debera estar sujeta al pago total previo de la deuda acumulada por el cliente. En el
ambito operativo y de control interno, se fundamenta la necesidad de realizar el conteo fisico del
fondo de caja chica diariamente al finalizar la jornada comercial. Esta medida garantizara que
todo movimiento menor de dinero quede respaldado mediante recibos pre numerados y
firmados, protegiendo asi el nivel de beneficios reales de la empresa contra pérdidas o

inconsistencias de registro.

5.3. Propuestas para la Mejora Continua

Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad y la eficiencia financiera del negocio, se
propone aplicar trimestralmente el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) sobre la
optimizacion del Ciclo de Conversion de Efectivo. Este método evalua de forma constante que
el tiempo medio de recuperacién del capital invertido en los clientes se mantenga por debajo de
los plazos de pago exigidos por los proveedores mayoristas. La formalizacion de este control
temporal permite que, ante cualquier desfase en el flujo de caja, se apliquen de manera
inmediata medidas correctivas tales como la renegociacion estratégica de fechas de compra o

la restriccién temporal de nuevos créditos a cuentas morosas.

Para consolidar una cultura organizacional orientada a la eficacia en la administracién de
recursos dentro de la pequena empresa, se establece la realizacion de un encuentro de

evaluacion oficial al cierre de cada periodo de ventas. Este espacio permite a la gerencia y al
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equipo operativo realizar un analisis exhaustivo del desempefo de los indicadores esenciales
de control. A través de estos plenarios se analizan las causas de los eventuales descuadres de
caja o variaciones en la rotacion de inventarios, fomentando la participacion activa del personal

en la formulacién de propuestas de mejora.

5.4. Recomendaciones para la Evaluacion de Resultados

La evaluacion técnica y el seguimiento de los resultados obtenidos tras la
implementacion de las estrategias operativas se llevaran a cabo mediante la metodologia de
Indicadores Clave de Rendimiento (KPI). De manera mensual, se calculara el Periodo Promedio
de Cobro para determinar los dias transcurridos en la recuperacion de las ventas a crédito.
Adicionalmente, se incorporara el porcentaje de Descuadre de Caja Chica para medir la relacién
entre los faltantes o sobrantes fisicos frente al total del flujo documentado. Finalmente, se
aplicara el indice de Liquidez Corriente para determinar la capacidad real de la tienda para

responder a sus obligaciones de corto plazo con proveedores utilizando sus activos disponibles.

El involucramiento y compromiso del equipo operativo se lograra mediante la publicacién visible
de las metas mensuales y los resultados de los inventarios en un espacio comun del centro de
trabajo, visibilizando el impacto de su labor diaria en la circulacion operativa. Este enfoque se
complementara con un programa de incentivos y reconocimientos vinculado al cumplimiento de
la meta de cero descuadres en el cierre mensual, promoviendo la responsabilidad compartida

en el control de flujos de efectivo y el registro de inventario.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES FINALES

Estabilizacién de Flujos y Erradicacion de Errores: Se concluye que la transicion de un sistema
de registro empirico en cuadernos informales hacia un prototipo de control estructurado (FACC,
CPV y PDCC) permite eliminar los faltantes de efectivo no explicados y erradicar el error
humano en el registro de deudas. La estandarizacién en el manejo del efectivo garantiza la
proteccion de la rentabilidad real de la tienda de abarrotes "Azulitos" desde sus primeros dos

meses de aplicacion.

Reduccién de la Morosidad y Eliminacion de Fugas: Se concluye que la estandarizacion e
implementacién de las politicas rigidas de crédito (limite de S/ 100.00 por cliente y dias fijos de
pago) permite reducir la morosidad de la cartera del 22% al 10%, segun la proyeccién del flujo
de caja elaborado. Asimismo, el sistema simplificado de caja chica elimina el gasto
indocumentado al exigir comprobantes prenumerados para cada egreso, cerrando las brechas

de liquidez que afectaban el margen operativo.

Fortalecimiento de Liquidez y Capacidad de Pago: Se determina que la aplicacion del protocolo
de pagos semanales (dias jueves) a los proveedores mayoristas (Dimexa y Backus) fortalece la
liquidez corriente del negocio. Esto asegura una tasa de cumplimiento del 100% en las cuentas
por pagar sin disponer de la caja chica, manteniendo el abastecimiento continuo de mercaderia

y consolidando un modelo de gestién rentable, medible y escalable.

Con la ejecucion de la propuesta de mejora segun el diseno planteado, se anticipa que la tienda
de abarrotes "Azulitos" lograra la estabilizacion inmediata de sus flujos operativos y comerciales

durante el primer bimestre. La transicion de un sistema de registro empirico hacia uno
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formalizado permitira reducir el error humano en el registro de deudas, consolidando una base
de datos confiable para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la implementacién de
estas rutinas financieras reducira significativamente los faltantes de efectivo no explicados. La
delimitacion de responsabilidades y la estandarizacion del manejo diario del efectivo
contribuiran a la construccion de una disciplina operativa interna que proteja la rentabilidad real

del negocio.

La consecucion de los objetivos especificos aborda de manera directa las causas raiz del
descuadre y la restriccion financiera en la organizacion. Por un lado, la aplicacion de politicas
rigurosas para la concesién y recuperacién de créditos delimita técnicamente el margen de
ventas a plazo, evitando la inmovilizacién prolongada del capital de trabajo necesario para la
reposicion de mercancia de alta rotacién. Por otro lado, la implantacién de un sistema
simplificado de control interno para la caja chica elimina el uso indocumentado del efectivo,
exigiendo el respaldo digital o prenumerado de cada egreso y facilitando la conciliaciéon diaria

para erradicar la brecha de liquidez que afecta los margenes de ganancia.

A partir de las acciones proyectadas, se estima un incremento sustancial en la liquidez corriente
de la empresa, lo cual fortalecera su capacidad para cumplir oportunamente con las cuentas por
pagar y mejorara su margen de negociacion ante proveedores mayoristas. El saneamiento de
las obligaciones financieras garantizara el abastecimiento continuo de mercancia, optimizando
la competitividad frente a otros actores del mercado. En ultima instancia, la transicién de una
gestion familiar tradicional hacia un modelo formalizado y medible mediante indicadores
consolida la transparencia de las utilidades netas, estructurando una organizacion sélida,

eficiente y preparada para afrontar procesos de expansion en el mercado local.
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8. ANEXOS

e Guias de entrevista (aplicada al propietario de la tienda)

i Desde cuando otorga créditos
("flados") y por qué tomo esta decision?

¢ Cuales son los criterios para decidir si
otorga fiado a un cliente?

¢ Cuenta con un limite o monto maximo
predeterminado de crédito por cliente?

¢ Cual es el plazo maximo pactado para
que el cliente cancele la deuda?

¢ Qué soporte u herramienta utiliza
actualmente para registrar los fiados?

£Qué informacién especifica anota al
momento de entregar la mercaderia®?

¢3olicita firma o conformidad del cliente
al momento de entregar el crédito?

2 Como calcula y actualiza el saldo
acumulado en compras continuas?

¢ Qué procedimiento sigue cuando un
cliente viene a abonar o cancelar?

£ Comao organiza el registro para evitar
traspapelar o perder informacion?

&Qué acciones toma cuando un cliente
se retrasa en el pago?

& Que porcentaje aproximado de clientes
presenta morosidad recurrente?

¢ Como afecta la falta de cobro oportuno
a la liquidez y pago a proveedores?

iRealiza arqueos de caja o conciliacion
entre ventas en efectivo y créditos?

¢ Estaria dispuesta a implementar un
sistema estandarizado de control?

Desde hace mas de 5 afios. Se ofrecid porque la competencia
cercana lo hace y los vecinos piden fiado cuando se quedan sin - Antecedentes y Motivacidn
efectivo antes de fin de mes.

Principalmente la confianza personal y la vecindad. Si es un
vecino conocido del barrio, se le fia; no se solicitan documentos  Politicas de Evaluacion
ni garantias formales.

Mo hay un limite escrito. Depende del vecino; a algunos se les
acumula S/ 50.00 y a otros S/ 150.00 o 5/ 200.00 al calculo Limites de Credito
mental.

Se acuerda verbalmente pago semanal o quincenal, pero en la

practica muchos se demoran un mes o van abonando de a Plazos de Pago
poCos.

Usamos un cuaderno anillado y, por apuro en mostrador,

anotamos en papeles sueltos o boletas para luego intentar Soporte de Registro
pasarlo al cuaderno.

Anotamos la fecha, nombre ¢ apodo del vecino, productos y
monto total. Rara vez anotamos el precio unitario de cada Detalle del Registro
producto.

Mo, no se les hace firmar nada. Solamente se les dice en voz
alta cuanto suma la compra y se anota en el cuaderno frentea  Verificacion y Respaldo
ellos.

Se suma manualmente el valor de la nueva compra al saldo
anterior que esta en su hoja del cuadermno, usando una Calculo de Saldos
calculadora de escritorio.

Se busca su hoja en el cuademno, se anota el abonado en
efectivo/Yape, se resta del saldo anterior y se tacha la lista vieja Control de Cobranza
poniendole "CANCELADQO".

El cuaderno se guarda bajo el mostrador, pero a veces se
traspapela, se derraman liquidos o se pierden las hojas sueltas  Riesgo Operativo
en horas pico.

Se le recuerda amablemente de palabra cuando regresa a
comprar en efectivo, o se le indica que no se le puede fiarmas  Gestion de Morosidad
hasta que amartice.

Estimamos que entre un 20% y 25% de los clientes con credito

se refrasan bastante o se vuelven de muy dificil cobro. Nivel de Morosidad

Genera un problema severo de liquidez. Cuando los camiones
de los distribuidores (Dimexa, Backus) vienen a cobrar, a veces  Impacto Financiero
no hay efectivo en caja.

Al cierre del dia sclo contamos el efectivo del cajon, pero no se
realiza un cuadre estructurado comparando ventas reales versus Control Interno / Arqueos
ventas fladas.

Si, totalmente dispuesta. Necesitamos ordenamos de manera
urgente porque la informalidad en los fiados nos esta quitando Dispaosicion al Cambio
liquidez.
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e Registro de observacién (del proceso de cobro y manejo de efectivo)

Variables de
Observacion

Dia 1 (12/05/2026)

Dia 2 (13/05/2026)

Dia 3 (14/05/2028)

Fecha y hora del

12/05/2026 - 18:30 h (Hora pico

13/05/2026 - 11:15 h (Atencion a

14/05/2026 - 20:10 h (Cierre parcial

registro vespertina). media mafiana). nocturno).
- Papel suelto (reverso de boleta) por Cuademno anillado desgastado Anotacion inicial en papel borrador y
2 | Soporte utilizado . ) L i
apuro en mostrador. ubicado debajo del mostrador. transcripcion posterior.
3 Datos anotados del "Sra. Carmen" (Solo primer nombre; "Don Lucho - Acacias" (Nombre, "Sra. Rosa (mama de Kevin)"
cliente sin direccion ni teléfona). apodo y referencia de calle). (Referencia informal sin teléfono).
4 | Detalle de la compra 1 acelte_ Fl’lrlm_or, 2I<g_ arroz, 1_ leche 6 hue_vof, 1 pan de molde, 1 2 gaseosas 1.5L, 1 fideo, 1 atdn”.
Gloria". Sin precio unitario. mantequilla”. Selo total de compra. Anotacion apurada con tachadura.
5 Monto total y saldo Compra: S/ 28.50 + Deuda previa S/| Compra: 5/ 16.00 + Deuda previa S/ Compra: S/ 22.00. No se sumd al
acumulado 45.00 = 5/ 73.50 (Calculo mental). 76.00 = 5/ 92.00 (Calculadora). saldo en el acto; se pospuso.
6 |Velocidad del proceso 45 segundos {Ram_do por presion de | 2 minutos y 10 sggundos (Demora al | 1 minuto y 30 segundcs (Retardo por
fila de clientes). buscar la hoja en cuademnao). buscar lapicero y papel).
7 Verificacién / Confirmacion 100% verbal. Sin firma | Confirmacion verbal. El cliente mird el Confirmacién verbal. Sin firma ni
Comprobante ni comprobante. cuademno sin firmar. entrega de recibo.
8 Fracciones o Interrupcion en 2 oportunidades para| Atencion continua sin interrupciones | Atendit a 3 clientes en paralelo; olvido
imprevistos cobrar compras en efectivo. Severas. anotar un producto inicialmente.
g Efectivo / Abonos Cliente abond S/ 10.00 en efectivo. | Sin abono (Crédito concedido por el Cliente abond S/ 10.00 con Yape;
recibidos Se resto a mano sobre la hoja. 100% de la compra). saldo restante quedd fiado.
10 |Claridad del registro Registro poco legible, letra Moderadamente legible en cuaderno, | Apunte desordenado en papel suelto,

apresurada y nimeras encimados.

pero con tachaduras.

dificil de interpretar por terceros.
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e Diagramas de procesos (flujograma actual y propuesto del efectivo y cuentas por

cobrar/pagar)

Se rechaza el erédite
Venta no fiada)

INICHD
Chente solicita mercaderia fiada

El duena { atendedeor
conoca al chenta?

Se entnega |a mercadena
al clienta

i5e anota de inmediato
en el cuaderno?

Anotacién manual en cuademao
(Sin firma ni limige)

Suma rapida de deuda
sin defalle de unitarios

FIN
(Riesgo de morosidad)

NO

Anctacion tardia / Papel susito
{Pérdica de cobro)
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Blequeo automatico de crédito

{Cobranza / Abono previc)

[ INICIO J
Cliesnte sclicita mercadenia fiada

Verificacion del cliente
on Archivadar FACC

; Deuda = 7 dias o
f— £
aalda »= S W00.007

MEH

Aprobacion de venta a crédito
¥ entrega de produclos

Registro en Ficha FACC:
Fecha, detalle y unitarios

Firma FV"B" del cliente
&n la Ficha FACC

FIN
l.ﬁ.:‘:tmhue!ﬁn de saldo vy archive
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e Fotografias del establecimiento (si aplica)
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e Formato de arqueo de caja chica o cuaderno de control de créditos (fiados)

Fecha de Arqueo:
Hora de Inicio:
Sede [ Area:

8/08/2026
17:30 PM
TIEMDA DE ABARROTES AZULITOS

Custodio de Caja:

Maria Magdalena Llanque Cutipa

Responsable Arqueo Maria Magdalena Llanque Cutipa

1. CONTEQ DE EFECTIVO (BILLETES Y MONEDAS)

Denominacién Cantidad Total (5/)
Billetes 5/ 200.00 0 5/ 0.00
Billetes 5/ 100.00 1 sf 100.00
Billetes 5/ 50.00 2 s/ 100.00
Billetes 5/ 20.00 4 s/ 80.00
Billetes 5/ 10.00 5 8/ 50.00
Monedas 5/ 5.00 ] s/ 30.00
Monedas 5/ 2.00 8 5/ 16.00
Monedas 5/ 1.00 12 s/ 12.00
Monedas 5/ 0.50 ] s/ 3.00
Monedas 5/ 0.20 s/ 1.00
Monedas 5/ 0.10 10 s/ 1.00
TOTAL EFECTIVO (A) 5/ 393.00

2. RESUMEN Y CONCILIACION DE CAJA

A. Saldo Inicial de Apertura
B. (+) Ingresos en Efectivo del Dia

C. (-) Egresos / Vales de Caja Chica
D. Saldo Tedrico en Caja (A+B - C)
E. Saldo Real segiin Arqueo (Total Efectivo A)
F. DIFERENCIA / DESCUADRE (E - D)

s/ 100.00
S/ 343.00
S/ 50.00
s/ 393.00
s/ 393.00
5/0.00

e Formato FACC lleno con 3 clientes de ejemplo

Ejemplo 1: Cliente Sra. Carmen Rosa Delgade {Direccion: Calle Las Acacias 124 | Tel: 352112233

Fecha Detalle de Productos Debe { Compra (57 |Haber [ Abeno (51 |5aldo Pendiente (5/) [F. Compromiso |Firma Cliente
041072025 | 1 Aceite, 2kg Arroz, 1 Leche Gloria 5/ 2850 502850 Da/ns/2024 C. Rosa
06/072028 (1 Mantequilla, 1 Pan de molde 5/12.00 - S/ 40.50 09/05/2025 C. Rosa
0BD 72025 | Abono en efective a cuenta 5/ 26.00 5/ 15.50 16/05/2026 C. Rosa

Ejemplo 2: Cliente Don Luis "Lucho™ Mamani {Direccion: Asoc. las Acacias MZ b Lt 15| Tel: 952445566

Fecha Detalle de Productos Debe  Compra (5 |Haber ! Abono (5) | Saldo Pendiente (5/) | F. Compromiso | Firma Cliente
1000720258 |6 Huevos, 1 Sixzpack Cerveza, 1 Snack |5/45.00 Sr45.00 15/05/2028 L. Mamani
12/07/2025| 1 Gasecsa 1.5L, 2 Fideos 5/16.00 - 5/61.00 15/05/2026 L. Mamani
15/07/2026 | Cancelacidn total via Yape 5/81.00 Sf0.00 L. Mamani

Ejemplo 3: Cliente Sra. Rosa Flores [Direccion:AS0C. LAS ACACIAS MZ B LT 25| Tel: 952778233

Fzcha

Detalle de Productos

Debe { Compra (5

Haber ! Abeno (5

Saldo Pendiente (5/)

F. Compromiso

Firma Cliente

1100712025

2 Cajas de Fideos, 1 Awin, 1 Azlcar

5/32.00

5/32.00

14/05/2028

R. Flores




Dia de la Semana

Gestion de Cuentas por Cobrar

Gestion de Cuentas por Pagar

Control de Caja

Lunes

Miércoles

Viernes

Sdabado

Envio de recordatorios WhatsApp

Cobranza presencial en tienda

Cierre de créditos semanales

Balance de cartera recuperada

Revisitn de facturas vencidas

Pago a proveedores de abarrotes

Pago a distribuidoras de bebidas

Evaluacian de crédito otorgado

Apertura de fondo semanal

Arqueo intermedio de caja

Conciliacidn de vales de egreso

Argueo final y depdsito bancario
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